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ÍÀÌ ÍÓÆÍÛ ÃÎÃÎËÈ È ÙÅÄÐÈÍÛ?
Àâòîðó ïèøóò… 

не следует выдвигать альтернативных
предложений, если основной докладчик
или руководитель представил свои
предложения и т.д. Сам доклад должен
быть «кисло-сладким, но с большей до-
лей сахара». Если доклад будет кри-
тичным, то надо приготовить список
тех, кому надо «указать» или объя-
вить выговор. А если этого не сделать,
то сам докладчик выговор и получит.
То есть всё идёт по схеме, по «прави-
лам конторы».

Банкет. Здесь всё не менее строго: вре-
мя «прибытия и убытия», в зависимос-
ти от ранга – места за столом, оче-
рёдность тостов, одежда, расположение
в курилке, характер анекдотов и т.д.
Интересная деталь: чем выше ранг вы-
ступающего, тем больше глупостей ему
дозволено говорить публично. (Понят-
но: «что позволено Юпитеру…») Если
начальник ступенью пониже, да ещё
и владеет словом, он не должен «умни-
чать» и слишком хорошо выглядеть.
В общем, «вид подчинённого должен
быть всегда весёлым и слегка придурко-
ватым…».

Этим же правилам ритуалов подчи-
няется немалое число организаторов
конференций. Ведь если на конферен-
ции присутствует глава города, ко-
торый не владеет словом, информаци-
ей, побаивается народа, то у началь-
ников пониже есть тайная задача —
«загасить крикунов». Способов гаше-
ния несколько, один из них — жёст-
кий регламент с профессиональным
ведущим.

Óважаемый Марк Максимович!
Спасибо за статью, которую 
Вы дали мне прочитать одной
из первых, ещё до публикации.
«Примеряя» статью на себя,
ощутила следующее: в самом
начале своей управленческой ка-
рьеры я бы точно законспекти-
ровала мудрые мысли начальни-
ков. Сейчас, уже не в юном воз-
расте, я в первую очередь обра-
щусь к последней группе назван-
ных в статье вопросов как
к тесту на моё («чиновницы»)
соответствие здравым пред-
ставлениям об управлении.
Греет душу то, что у нас мно-
гие из названных Вами проблем
решаются разумно 

Ðèòóàëû â óïðàâëå�èè. Да, Вы
правы: вещь это сильная и «за-
разная». Скажу больше — ни-
кто от этой «заразы» ещё не
избавился, а самых буйных сис-
тема обязательно сомнёт и вы-
бросит. Иногда создаётся впе-
чатление, что мы только и за-
нимаемся ритуалами. Возьмите
простое совещание, которое про-
водит глава города или другой
начальник. Ритуальность во
всём: приглашённые «по стан-
дартному списку», список вы-
ступающих должен быть пред-
ставлен «конкретными катего-
риями», последним выступает
только ведущий собрание, вопро-
сы задавать лучше те, которые
не вызовут неудобства; 
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÌ 

При подготовке августовской конференции
мы стараемся сделать её интересной для
людей, буквально вчера вышедших из отпус-
ка, стосковавшихся по своим коллегам,
с массой вопросов о нагрузке, о скомплекто-
ванности класса, об учебниках и т.д. А если
учесть, что более 90% — женщины, то их
эмоциональному восприятию всего сущего
можно только позавидовать. Участники
конференции всегда рады этой встрече,
но если в течение часа доносимая до них
информация будет далека от их собствен-
ных профессиональных проблем, зал будет
просто неуправляем. С трудом отдельные
участники слушают «теоретический» до-
клад, если выступающий не очень речист,
сух. Именно ему в первую очередь кричат из
зала про регламент. Ну, а если до конферен-
ции не решена какая-то общая проблема (не
дай бог — зарплаты), то все будут ждать
информации именно об этой самой проблеме.

Если зал не получает ожидаемой информа-
ции и кто-то пытается поставить про-
фессиональный вопрос, то этого участника
могут и проводить со сцены хлопками. Всё
это происходит не так уж редко, поэтому
чиновники прибегают к «схеме»: два докла-
да, три выступления, награждения, объяв-
ления и всё без перерыва.

Без «схемы» всё сложнее. Íóæ�û õîðîøèå
è�ôîð�àöèî��ûå �àòåðèàëû ïî èòîãà� ðà-
áîòû, �óæ�û áëåñòÿùèå îðàòîðû — õîòÿ
áû �âà-òðè. Õîðîøî áû è ñåêöèè ïðîâåñ-
òè, à ç�åñü òîæå �óæ�û êî�ïåòå�ò�ûå âå-
�óùèå. И неплохо бы этим заняться ещё
в мае, чтобы на конференцию люди пришли
готовыми к обсуждению проблем. Мы преж-
де даже проводили конференции в конце сен-
тября: получается хорошо, но нет ощуще-
ния праздника, а он ведь очень нужен!

Мы тоже начали скатываться к «схеме».
Вот сейчас и думаю, как выйти из неё.
Надеюсь выбраться… Нам, конечно, нужны
Гоголи и Щедрины. Даже в условиях демо-
кратии. Но… такие Гоголи, чтобы нас 
не трогали…

PS: Во время моей последней поездки за ру-
беж обратила внимание на обилие еды на
столах в зале для докладов на учительской

конференции. Задала свой вопрос нашей
переводчице (из бывших советских).
Она ответила, что «у них» доклады
без еды вообще не усваиваются.
Да уж! Мне столько еды не опла-
тить, так что пищу готовить при-
дётся исключительно духовную.
И ту — весьма и весьма диетическую.

Ñ óâàæåíèåì, 
Èðèíà Ëàïòåâà, 
íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ 
ãîðîäà N

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ

? Èìååò ëè ïðàâî ó÷àùèéñÿ ñäàòü ýêñòåðíàò
â òîé æå øêîëå, â êîòîðîé îí îáó÷àåòñÿ?

Ëåéëà

Äà, åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî ëèöåíçèîííûìè
äîêóìåíòàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
Ðåêîìåíäóåì ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ïî äàííî-
ìó âîïðîñó ñ äèðåêòîðîì øêîëû ëèáî â îðãàíå
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, êîòîðîìó ïîä÷èíÿ-
åòñÿ Âàøå ó÷ðåæäåíèå.

? Ó íàñ îáû÷íîå äîøêîëüíîå îáðàçîâà-
òåëüíîå ó÷ðåæäåíèå. ß îòáèðàþ äåòåé

ñ íàðóøåíèÿìè â ðàçâèòèè ðå÷è è ïðîâîæó
êîððåêöèîííûå çàíÿòèÿ â êàáèíåòå ëîãîïå-
äà. À îòäåëüíûõ ãðóïï ñ îòêëîíåíèÿìè â ðàç-
âèòèè è ñàíàòîðíûõ ãðóïï äëÿ âîñïèòàííè-
êîâ, íóæäàþùèõñÿ â äëèòåëüíîì ëå÷åíèè,
ó íàñ íåò. Çíà÷èò, ó ìåíÿ äîëæåí áûòü îòïóñê
42 êàëåíäàðíûõ äíÿ? 
Ëèäèÿ

Ïîñêîëüêó âñå óñëîâèÿ íàçíà÷åíèÿ îòïóñêà Âàì
èçâåñòíû, à âàøà ðàáîòà íå ïîäïàäàåò ïîä óêà-
çàííûå â ïîñòàíîâëåíèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò
01.10.2002 ¹ 724 îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ
óñòàíîâëåííîé â äîêóìåíòå ïðîäîëæèòåëüíîñòè
îòïóñêà, òî ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ âèäîì ó÷-
ðåæäåíèÿ, â êîòîðîì Âû ðàáîòàåòå. Â ÄÎÓ îò-
ïóñê ïåäàãîãè÷åñêèì ðàáîòíèêàì óñòàíîâëåí
â îáú¸ìå 43 êàëåíäàðíûõ äíÿ.


