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ÄÈ

�èñòà�öèî��îå îáó÷å�èå ñåãî��ÿ — î��à èç ñà�ûõ âîñòðåáîâà��ûõ
óñëóã. Ñôîð�èðîâàëñÿ êðóã ëèö, �óæ�àþùèõñÿ è�å��î â òàêî� âè�å
ïîëó÷å�èÿ îáðàçîâà�èÿ: è�âàëè�û, ñïîðòñ�å�û, âîå��îñëóæàùèå,
àðòèñòû, ðàáîòàþùèå ïî ïîë�î�ó ãðàôèêó è ò.�. Ïîýòî�ó
îáðàçîâàòåëü�ûå ó÷ðåæ�å�èÿ âñåõ óðîâ�åé ïðå�ëàãàþò �èñòà�öèî��îå
îáó÷å�èå êàê âè� óñëóã. Ïðè ýòî� âîç�èêàåò âîïðîñ — �àñêîëüêî
êà÷åñòâå��îå îáó÷å�èå áó�åò ïðå�ëîæå�î è ÷òî è�å��î ïî�ðàçó�åâàåòñÿ
â êî�êðåò�î� îáðàçîâàòåëü�î� ó÷ðåæ�å�èè ïî� ýòîé óñëóãîé?

Ñуществует несколько трактовок по-
нятия «дистанционное обучение».

1. Согласно Приказу Минобрнау-
ки РФ № 137 от 06.05.2006
«Об использовании �èñòà�öèî�-
�ûõ îáðàçîâàòåëü�ûõ òåõ�îëî-
ãèé», это «образовательные техно-
логии, реализуемые в основном
с применением информационных
и телекоммуникационных техноло-
гий при опосредованном (на рас-
стоянии) или не полностью опосре-
дованном взаимодействии обучаю-
щегося и педагогического работни-
ка» (п. 2). При этом нет чёткого
определения, что именно с методи-
ческой точки зрения понимается
под дистанционными образователь-
ными технологиями (ДОТ). Это
вводит в заблуждение многих пе-
дагогов, которые начинают исполь-
зовать ДОТ в образовательном
процессе, сводя его к электронной
переписке с учеником или к пере-
даче материалов лекций на диске
с последующим on-line или off-line
тестированием.

2. E-learning. Этим термином иногда
заменяют словосочетание «дистанцион-
ное обучение», подразумевая: 
● использование ИКТ и интернет-тех-
нологий в образовательном процессе
при всех формах обучения (в очной
в том числе); 
● общение педагога и студента в режи-
ме on-line и off-line; 
● обеспечение студента кейсом с необ-
ходимым набором учебных материалов
для самостоятельного изучения с после-
дующим on-line тестированием. 

Термин пришёл из-за рубежа, где под 
E-learning понимают любое обучение с ис-
пользованием компьютера (ноутбука).
По аналогии существуют похожие терми-
ны M-learning — использование мобиль-
ного телефона в обучении, U-learning (от
ubiquities learning) — повсеместное, везде-
сущее обучение и т.д. Никакой методиче-
ской базы под этим понятием также нет.

3. Ýëåêòðî��îå îáó÷å�èå — этот тер-
мин часто употребляют в сочетании



Каждая из моделей имеет чётко организо-
ванную структуру из необходимых модулей
и набор педагогических технологий, требу-
ющихся для успешной реализации модели1. 

Таким образом, если речь ведётся именно
о качественном дистанционном обучении
и под результатом подразумевается орга-
низация системы такого образования
и внедрение различных моделей, логично
обратиться к методологии проф. Полат
Е.С., поскольку предыдущие три трактов-
ки носят общий характер и методологиче-
ской базы под собою не имеют.

При организации дистанционного обучения
в образовательном учреждении придётся
пройти несколько этапов. Они касаются
решения технических проблем, определения
целевой группы слушателей, формулирова-
ния учебных целей, планирования ресурсов,
составления рабочей программы и структу-
ры курса, определения содержания и форм
контроля знаний слушателей, разработки
учебного материала (дистанционные курсы,
электронные учебники), подготовки инст-
рукций для слушателей и локальных коор-
динаторов, оценки курса и коррекции учеб-
ных материалов, выбора учебной оболочки
для дистанционного обучения, публикации
курса на сайте, решения организационных
и экономических проблем, организации
взаимодействия с учащимися.

При этом возникают вопросы: как создать
мотивацию сотрудникам образовательного
учреждения начать заниматься дистанци-
онныи обучением? Как адекватно оплачи-
вать деятельность участников организации
такого обучения? Как распределять посту-
пившие от учащихся суммы, предусматри-
вая все расходы как на техническую сто-
рону процесса, так и на педагогическую?

с предыдущим (E-learning), понимая под ним
фактически то же самое — «передачу зна-
ний и управление процессом обучения с по-
мощью новых информационных и телекомму-
никационных технологий». Если обратиться
к корням слова «электронное», то стоит
вспомнить, что электроника — это раздел
электротехники, наука об использовании эле-
ктрических устройств... Следовательно, ис-
пользование в любом образовательном уч-
реждении в учебном процессе на очной лек-
ции компьютера с презентацией, транслируе-
мой на экран, интерактивной доски, веб-ка-
меры и других средств электроники тоже
можно назвать электронным обучением. Зна-
чит, всякое обучение у нас сейчас электрон-
ное, а неэлектронное обучение может быть
только там, где нет электричества в принци-
пе? Помнится, лет 20 назад в практику вхо-
дили телевизионные уроки и образователь-
ные радиопередачи, но мы не стремились со-
здать новые термины типа «телевизионное
обучение» и «радиообучение». Возникает во-
прос: зачем нужно новое понятие «электрон-
ное обучение» вообще, если оно тождествен-
но сейчас просто понятию «обучение»?

4. �èñòà�öèî��îå îáó÷å�èå, по определе-
нию проф. Е.С. Полат, — это система обу-
чения, основанная на взаимодействии учителя
и учащихся, учащихся между собой на рас-
стоянии и отражающая все присущие учебно-
му процессу компоненты (цели, содержание,
организационные формы, средства обучения)
специфичными средствами ИКТ и интернет-
технологий. Согласно трактовке Е.С. Полат,
дистанционное обучение следует рассматри-
вать как новую форму получения образова-
ния наряду с очной, заочной и др., которую
можно реализовать в виде четырёх моделей:
● интеграция очной и дистанционной формы
обучения;
● сетевое обучение (автономные сетевые
курсы и информационно-образовательная
среда);
● дистанционное обучение и кейс-технологии;
● интерактивное телевидение, видеоконфе-
ренции.
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1 Общие методические подходы при внедрении
дистанционного обучения описаны в «Концепции
дистанционного обучения на базе компьютерных
телекоммуникаций», а также в трудах Е.С. Полат
«Теория и практика дистанционного обучения», 
М., 2004; «Педагогические технологии дистанционного
обучения» М., 2006.
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÌ 

Многие руководители образовательных учреж-
дений стремятся сэкономить на проектировании
дистанционного обучения, вменяя сотрудникам
новые обязанности по подготовке материалов,
разработке электронных учебников, дистанцион-
ных курсов, поясняя это необходимостью вре-
мени. Между тем известно, что психологичес-
кого стимулирования деятельности учителей пу-
тём акцентирования общественной значимости
их работы недостаточно. Необходимо создать
такие условия, когда преподавательский состав
осознал бы, что качественная работа — благо
для него, точно так же, как промышленность
пришла к заключению, что качество — благо
для каждого работника, и качество в последую-
щем платит само за себя.

В связи с отсутствием бюджетного финансиро-
вания на дистанционное обучение и норматив-
ной базы каждое учебное заведение, желаю-
щее внедрить ДО, вынуждено решать все
организационные и финансово-экономические
вопросы самостоятельно. Перед школой сразу
встаёт ряд проблем:
● в педагогических вузах отсутствуют про-
граммы подготовки специалистов в области
дистанционного обучения. Это приводит к не-
обходимости повышать квалификацию собст-
венных сотрудников;
● отсутствуют единые требования к созданию
учебно-методических комплектов (дистанцион-
ных курсов, электронных учебников и др.), 
что приводит к необходимости разрабатывать
свои правила и методические рекомендации по
разработке УМК для своих учителей;
● отсутствуют законодательные акты о нормиро-
вании труда преподавателей дистанционного обу-
чения и охране их интеллектуальной собственно-
сти. Это в основной массе случаев останавливает
желание педагогов заниматься разработкой УМК
ДО, поскольку это малооплачиваемая работа;
● нет нормативов по оплате труда преподава-
телей ДО и разработчиков УМК ДО, что
приводит к необходимости создавать свой
экономический механизм по оплате курсов
дистанционного обучения.

При разработке нормативных документов сле-
дует учитывать, что дистанционное обучение —
более трудоёмкий и многоаспектный процесс,
чем очное, в котором существуют нормативы
для оплаты труда учителей и вузовских препо-
давателей. Но читать полтора часа лекцию

в аудитории для 30 человек — это одно,
а провести занятие с теми же 30 учащи-
мися дистанционно — совсем другое де-
ло. Здесь требуется больше времени хотя
бы потому, что информация вводится че-
рез клавиатуру, а не проговаривается
устно. Следовательно, все обсуждения,
дискуссии, ответы на вопросы при дис-
танционном обучении растягиваются на
часы и дни, в то время как при очном
общении могут занимать минуты. Также
комментирование заданий школьникам
и студентам по e-mail, в чате или через
форум требует от преподавателя значи-
тельных временных затрат.

Для организации учебного процесса
в дистанционной форме необходимо оп-
ределить перечень специалистов, чей
опыт и знания необходимы для успеш-
ной реализации плана. Участниками
подготовки и реализации дистанционного
обучения в образовательном учреждении
может быть группа сотрудников:
1. Администрация (общее руководство
проведением дистанционного обучения).
2. Разработчики учебно-методических
комплектов (разработка дистанционных
курсов, электронных учебников, системы
дистанционного обучения и т.д.).
3. Педагоги дистанционного обучения
(проведение дистанционных курсов).
4. Руководитель курсов дистанционного
обучения (разработка модели, внутрен-
ней нормативной документации, эконо-
мического механизма, общая координа-
ция всех дистанционных курсов).
5. Менеджер курсов дистанционного
обучения (делопроизводство, оператив-
ное решение организационных вопросов
с учащимися, приём заявок на такую
форму обучения и т.д.).
6. Системный администратор (работа
с сервером, сайтом, оболочкой и т.д.).
7. Веб-дизайнер (транспортировка мето-
дических разработок продуктов обучения
в необходимый веб-интерфейс).
8. Бухгалтерский отдел (работа с дого-
ворами, расчёт оплаты всем участникам
процесса, корректировка экономического
механизма дистанционного обучения).



Перечисленные расходы будут вычислять-
ся в зависимости от запросов потребителя
и от цен в регионе.

Таким образом, преодолев вышеперечис-
ленные проблемы, можно организовать
в школе качественный процесс дистанци-
онного обучения. При этом стоит учесть,
что такие неотъемлемые вопросы, как ме-
тодика разработки УМК, проведение дис-
танционных курсов, организация контроля
качества, определение эффективности кур-
сов дистанционного обучения и др. необ-
ходимо решать после обучения на курсах
повышения квалификации всего коллекти-
ва сотрудников по тематике дистанцион-
ного обучения. ÍÎ

9. Служба маркетинга (организация рекламы
услуг, изучение спроса, анализ социологичес-
ких опросов).
10. Независимые эксперты УМК дистанци-
онного обучения. 

Разработчик учебно-методического комплекта,
педагог, руководитель и менеджер курсов дис-
танционного обучения — это главные дейст-
вующие лица, без которых организация такого
обучения в учебном заведении просто невоз-
можна. Следовательно, оплата им по объёмам
работы должна быть выше, чем остальным
участникам процесса, которые выполняют
свои обычные обязанности (администрация,
системный администратор, веб-дизайнер, бух-
галтерский отдел, служба маркетинга) и полу-
чают лишь дополнительную нагрузку в связи
с введением дистанционного обучения.

Необходимо остановиться на конкретной мо-
дели, которая строится в соответствии с це-
лями организации дистанционного обучения
в учебном заведении. На основе модели не-
обходимо построить систему, которая отра-
жала бы основные виды взаимодействия уча-
стников подготовки и реализации дистанци-
онного обучения в образовательном учрежде-
нии (дополнения к должностным инструкци-
ям, внутренние нормативы), составной час-
тью которой является также экономический
механизм дистанционного обучения.

Помимо решения проблем методической
и организационной подготовки (затраты на
оплату труда участникам процесса), предпо-
лагается и решение технических проблем:
1. Технические затраты на приобретение/об-
новление материальной базы для организации
процесса (содержание сервера, покупка/на-
стройка обучающей оболочки, программное
обеспечение, АРМы участников процесса).
2. Затраты на оплату услуг связи (расшире-
ние канала Интернета, содержание домена,
услуги провайдера, оплата дополнительных
IP-адресов).
3. Затраты на тиражирование продукции для
дистанционного обучения (запись электрон-
ных учебников на DVD, издание методичес-
ких материалов для работы в обучающей
оболочке и т.д.).
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ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ

Íà âîïðîñû îòâå÷àåò Åëåíà Áîëîòîâà, ïðîôåññîð
êàôåäðû äèñöèïëèí ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâîãî öèêëà
þðèäè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà Óíèâåðñèòåòà ÐÀÎ

? ß ÿâëÿþñü çàâ. êàáèíåòîì èíôîðìàòèêè
è ìíå íå îïëà÷èâàþò ýòó ðàáîòó ñ ñåíòÿáðÿ.

Äîëæíû ëè ìíå ñäåëàòü ïåðåðàñ÷¸ò èëè 
ýòî óæå íåâîçìîæíî?
Àëèíà Àðêàäüåâíà 

×èñëî îïëà÷èâàåìûõ êàáèíåòîâ îïðåäåëÿåòñÿ ëî-
êàëüíûìè àêòàìè øêîëû. Åñëè òàêîãî ïîëîæåíèÿ
â âàøåì ó÷ðåæäåíèè íåò, òî äîïëàòû óñòàíàâëèâàåò
ðóêîâîäèòåëü ó÷ðåæäåíèÿ èñõîäÿ èç ôèíàíñîâûõ
âîçìîæíîñòåé ó÷ðåæäåíèÿ è íàëè÷èÿ àêòîâ ñóáúåê-
òà ÐÔ îá îïëàòå òðóäà ðàáîòíèêîâ áþäæåòíûõ
îðãàíèçàöèé.

? Êàêîé ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè îòïóñê
ó ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà â ÄÎÓ?   Î.Í.

Ñîãëàñíî Ïîñòàíîâëåíèþ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò
01.10.2002 ¹ 724 «Î ïðîäîëæèòåëüíîñòè åæå-
ãîäíîãî îñíîâíîãî óäëèí¸ííîãî îïëà÷èâàåìîãî îò-
ïóñêà, ïðåäîñòàâëÿåìîãî ïåäàãîãè÷åñêèì ðàáîòíè-
êàì îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé» ïåäàãîãàì-ïñè-
õîëîãàì â äîøêîëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ äëÿ âîñïèòàííèêîâ ñ îòêëîíåíèÿìè â ðàçâèòèè
îòïóñê óñòàíàâëèâàåòñÿ 56 êàëåíäàðíûõ äíåé.

Â äîøêîëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, íå îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïîäãîòîâêó äåòåé ñ îòêëîíåíèÿìè â ðàç-
âèòèè ïåäàãîãàì-ïñèõîëîãàì îòïóñê óñòàíàâëèâàåòñÿ
42 êàëåíäàðíûõ äíÿ.


