
Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå  6’2009
85

ÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ
îáðàçîâàíèÿ — îò ïðîåêòèðîâàíèÿ 
ê ðåçóëüòàòó

Åëå�à Áëîõè�à, 
заместитель начальника отдела образования
Железнодорожного района г. Новосибирска, доцент
кафедры управления образованием регионального
института повышения квалификации и профессиональной
переподготовки, кандидат педагогических наук

Ó

Ìî�åð�èçàöèÿ îòå÷åñòâå��îãî îáðàçîâà�èÿ òðåáóåò ïðèñòàëü�îãî
â�è�à�èÿ ê óïðàâëå�èþ êà÷åñòâî� îáðàçîâà�èÿ — ê îðãà�èçàöèè
ýôôåêòèâ�ûõ ïðîöåññîâ îáó÷å�èÿ è âîñïèòà�èÿ è ðåçóëüòàòà�
îáðàçîâàòåëü�îé �åÿòåëü�îñòè. Îá î��î� èç ïî�õî�îâ ê ðåøå�èþ 
ýòîé ïðîáëå�û — ñòàòüÿ.

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì 
êàê ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå

ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ

Под «управлением качеством образо-
вания» в территориальной системе
образования Железнодорожного райо-
на г. Новосибирска понимается ско-
ординированная деятельность — пла-
нирование, обеспечение, мотивация
и контроль по достижению результа-
та, направленные на постоянное его
улучшение в целях удовлетворения
и предвосхищения запросов потреби-
телей образовательных услуг.
При этом непосредственно управлять
качеством не представляется возмож-
ным — повышение качества может
быть обеспечено только опосредова-
нно, через целенаправленное воздейст-
вие на процесс и ресурсы территори-
альной системы образования, учиты-
вая факторы, влияющие на образова-
тельные результаты. Основная задача
управления качеством образования —

его повышение в условиях ограниченности
ресурсов и открытости системы.

Управление качеством проводится по
следующим направлениям:
● политика в области качества; 
● планирование качества;
● организация работы по качеству (со-
здание условий, обучение и мотивация
персонала, взаимодействие с внешней
средой, разработка и корректировка об-
разовательных программ, внедрение ин-
новационных технологий обучения);
● оценка и анализ качества — дости-
жения результата.

Организационная структура, на которую
возложена задача управления качеством
образования в районе — Совет по образо-
ванию при главе администрации (Совет). 

Положение о Совете разработано на основе
Примерного положения о муниципальных



дагогами-новаторами, работниками вузов,
ИПК и ПРО, мастер-классы. 

3. Ðåàëèçàöèÿ ïëà�à ïî�ãîòîâêè. В соот-
ветствии с планом организуются и прово-
дятся намеченные виды работы. По итогам
реализации плана специалисты отдела об-
разования и методисты районного филиала
городского центра развития образования
(ФГЦРО) проводят мониторинг. Вся ин-
формация, полученная в ходе мониторинга,
обобщается и анализируется специалистами
отдела образования. По итогам проведён-
ной работы формируются аналитические
материалы, готовится основной доклад на
Совет, определяются содокладчики.

4. Çàñå�à�èå Ñîâåòà. На основе аналити-
ческой информации членам Совета трансли-
руются выводы, высказываются предложе-
ния, обсуждается решение Совета. Отделом
образования разрабатывается система кри-
териев и показателей мониторинга, которая
утверждается Советом директоров. Объек-
ты мониторинга определяются по трём со-
ставляющим качества: качество условий, ка-
чество процесса и качество результата. 

В решении Совета закладываются концепту-
альные положения о повышении качества,
утверждаются механизмы достижения запла-
нированных показателей качества. На основе
данных мониторинга Советом планируется
качество образовательных услуг, т.е. процесс
разработки и принятия обоснованных зада-
ний образовательным учреждениям по оказа-
нию образовательных услуг с требуемыми
значениями показателей, а также выявление
направлений по их повышению.

Главная задача в планировании качества —
удовлетворение образовательных потребнос-
тей (существующих и перспективных) лич-
ности, общества, государства, повысить
уровень образовательных услуг до лучших
отечественных и зарубежных образцов.

В соответствии с критериями и показателя-
ми нового качества образования и целью
повышения мотивации директоров
и школьных коллективов городским управ-

административно — общественных органах
в сфере образования на территории Новоси-
бирской области. Половина членов Совета
плюс один член избираются из представителей
участников образовательного процесса и чле-
нов Советов образовательных учреждений, вы-
двигаемых образовательными учреждениями.
Выборы проходят на основе рейтингового го-
лосования. Остальные члены назначаются гла-
вой администрации из представителей органов
местного самоуправления, участников образо-
вательного процесса. 

Именно на Совете определяется политика
в области качества, конкретизируются цели
и задачи повышения качества на основе ин-
формации об уровне оказываемых услуг об-
разовательными учреждениями района. 

Подготовка к Совету проходит в соответст-
вии с регламентом:

1. Âûáîð òå�û Ñîâåòà. Тема выбирается
и утверждается на Совете исходя из требова-
ния нормативных документов, новых концеп-
туальных положений объявленных МОиН,
актуальности проблемы на районном уровне.

2. Ñîñòàâëå�èå ïðîãðà��û ïî�ãîòîâêè
ê Ñîâåòó. Программа к Совету разрабатыва-
ется специалистами районного отдела образо-
вания, уточняется и утверждается на Совете
руководителей. В программу подготовки
к Совету входят открытые уроки, поскольку
это основная форма организации обучающего
процесса в школах. С целью повышения его
качества, в рамках подготовки к Совету от-
крытые уроки проводятся лучшими учителями.
Они оцениваются с точки зрения современ-
ных требований: использования форм активно-
го обучения, формирования ключевых компе-
тенций, социального опыта, оптимальной реа-
лизации дифференцированного обучения, ис-
пользования развивающих технологий, созда-
ния ситуации успеха для каждого школьника. 

В программу подготовки также включены
конференции, заседания предметных методи-
ческих объединений и кафедр, встречи с пе-
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лением образования разработана система стиму-
лирующих выплат. По достижению принятых
критериев специалисты районного отдела обра-
зования ходатайствуют об установлении размера
стимулирующих выплат каждому руководителю. 

5. Ðåàëèçàöèÿ ïëà�à èç�å�å�èé, óòâåðæ�¸�-
�ûõ ðåøå�èå� Ñîâåòà. По итогам Совета
утверждается план изменений. На последую-
щих Советах проводится отчёт о выполнении
планов, о качестве результатов. 

Êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è èõ îöåíêà

Ключевая позиция управления качеством
образования в районе — это создание условий
для качественного образовательного процесса,
что в совокупности приведёт к достижению ре-
зультата — повышению качества образования.

Среди совокупности условий выделяем клю-
чевые: кадровые, материально-технические,

мотивационные, управленческие
(организационные).

При оценке результатов качества на
уровне района используется система
критериев и показателей качества усло-
вий (табл. 1).

На основе данных мониторинга по ре-
шению Совета в районе разрабатывают-
ся целевые программы, способствующие
планомерному введению условий, соот-
ветствующих современным требованиям.
Одна из долгосрочных программ посвя-
щена безопасности образовательного
процесса. В рамках этой программы во
всех образовательные учреждениях вы-
полняются требования пожарной безо-
пасности, действует охрана. Ключевые
позиции программы «Здоровье»: психо-
сберегающая педагогика, формирование
у школьников потребности в здоровом

Таблица 1
Êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà óñëîâèé 

òåððèòîðèàëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ

¹ Êðèòåðèè Ïîêàçàòåëè 

1 Óñëîâèÿ áåçîïàñíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà

Ñîñòîÿíèå çäàíèé îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé

Äîëÿ ÎÓ, ó êîòîðûõ çäàíèå ñîîòâåòñòâóåò âñåì òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè (íàëè÷èå
îáîðóäîâàííûõ àâàðèéíûõ âûõîäîâ, îãðàæäåíèå òåððèòîðèè, áëàãîóñòðîåííîñòü
ïðèøêîëüíîé òåððèòîðèè, ñîîòâåòñòâèå ýëåêòðîïðîâîäêè ïîæàðíûì íîðìàì)

Äîëÿ ÎÓ, â êîòîðûõ âûïîëíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè (íåîáõîäè-
ìîå êîëè÷åñòâà ñðåäñòâ ïîæàðîòóøåíèÿ, ïîäúåçäíûå ïóòè ê çäàíèþ, äåéñòâóþùàÿ
ïîæàðíàÿ ñèãíàëèçàöèÿ è àâòîìàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà îïîâåùåíèÿ ëþäåé ïðè ïîæàðå)

Äîëÿ ÎÓ, â êîòîðûõ äåéñòâóåò îõðàíà (êíîïêà ýêñòðåííîãî âûçîâà ìèëèöèè,
îõðàííèêè èëè ñòîðîæà)

Óñëîâèÿ çäîðîâüåñáåðåæåíèÿ Äîëÿ ÎÓ ñ ñîáñòâåííîé äåéñòâóþùåé ñòîëîâîé

Äîëÿ ó÷àùèõñÿ, îõâà÷åííûõ ãîðÿ÷èì ïèòàíèåì

Äîëÿ ÎÓ ñ áåçîïàñíûì ñïîðòèâíûì çàëîì, ïðèãîäíûì äëÿ ïðîâåäåíèÿ óðîêîâ
ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû

Äîëÿ ÎÓ, îáåñïå÷åííûõ íåîáõîäèìûì ñàíèòàðíûì è ïèòüåâûì ðåæèìîì

Äîëÿ ÎÓ ñ ëèöåíçèðîâàííûì ìåäèöèíñêèì êàáèíåòîì
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Ïîêàçàòåëü ñîîòâåòñòâèÿ êàáè-
íåòîâ òðåáîâàíèÿì ÑàíÏèÍ

Äîëÿ øêîë:
ñ òåìïåðàòóðíûì ðåæèìîì â ñîîòâåòñòâèè ñ ÑàíÏèÍ;
ñ êàáèíåòàìè, ñîîòâåòñòâóþùèìè íîðìàì ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè,
îñâåù¸ííîñòè, ðàññòàíîâêè ðàçíîóðîâíåâîé ìåáåëè; ïëîùàäè êëàññíûõ êîìíàò 

2.

3.

Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå

Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå

Ýôôåêòèâíîñòü êàáèíåòíîé
ñèñòåìû

Ïðîöåíò øêîë:
ñî ñïåöèàëèçèðîâàííûìè êàáèíåòàìè;
ñ êàáèíåòàìè, çàêðåïë¸ííûìè çà êëàññíûìè êîëëåêòèâàìè è îòâå÷àþùèìè òðåáî-
âàíèÿì ïî îñíàùåíèþ ó÷åáíûì îáîðóäîâàíèåì è íàãëÿäíûìè ïîñîáèÿìè

Èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíîé
òåõíèêè

Ïðîöåíò øêîë ñ êàáèíåòàìè:
îñíàù¸ííûìè êîìïüþòåðàìè;
èìåþùèìè îáîðóäîâàíèå, ñîâìåñòèìîå ñ êîìïüþòåðîì (ïðèíòåð, ñêàíåð è ò.ä.)
è ìóëüòèìåäèéíîå îáîðóäîâàíèå

Ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå

Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà

Êîëè÷åñòâî â áèáëèîòåêå:
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé íà îäíîãî ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà;
ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé íà îäíîãî ó÷èòåëÿ è íàó÷íûõ èçäàíèé íà ÷åëîâåêà

Ïðîöåíò ïåäàãîãîâ:
ñ âûñîêèì è ñðåäíèì óðîâíåì çíàíèé âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé îáó÷àþùèõñÿ;
ïîñåòèâøèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûå êóðñû ïî ïîâûøåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé ãðàìîò-
íîñòè ïåäàãîãîâ; ïîâûñèâøèõ êâàëèôèêàöèþ â îáëàñòè èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
ïîáåäèâøèõ â ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíêóðñàõ; èìåþùèõ ïóáëèêàöèè
â æóðíàëàõ; 
óäîâëåòâîð¸ííûõ óñëîâèÿìè ÎÓ äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè è ïðîãðàììîé ñòèìóëèðîâà-
íèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ

¹ Êðèòåðèè Ïîêàçàòåëè 

образе жизни, рациональная организация
учебного процесса, здоровьесберегающее об-
разовательное пространство. Целенаправлен-
ная деятельность в соответствии с этой про-
граммой позволила оснастить школьные сто-
ловые и медицинские кабинеты современным
оборудованием. Выпущены методические ре-
комендации на основе опыта работы класс-
ных руководителей по формированию по-
требности в здоровом образе жизни. Про-
грамма по информатизации образования поз-
волила обучить 90% учителей современным
ИКТ-технологиям, оснастить образователь-
ные учреждения новой техникой, расширить
спектр форм доступа к информационным ре-
сурсам. Суть нового этапа районной про-
граммы «Информатизация образовательного
процесса» заключена в идее максимально

возможной управляемости образователь-
ного процесса, использовании ИКТ как
средства индивидуализации обучения,
развития коммуникативной компетентнос-
ти, получения информации. 

В соответствии с решением Совета в каж-
дом образовательном учреждении прово-
дится целенаправленная работа по приве-
дению учебных кабинетов в соответствие
с требованиями по оснащению учебным
оборудованием и наглядными пособиями. 

Для развития материально-технических
условий в школе активно участвуют фон-
ды поддержки образовательных учрежде-
ний, спонсоры. 

Один из значимых ресурсов повышения
качества образования — кадры. С целью
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повышения профессиональной компетентности
педагогических кадров в районе совместно
с НИПКиПРО проведены курсы повышения
квалификации. Программы повышения квали-
фикации разработаны преподавателями кафед-
ры с учётом образовательных потребностей пе-
дагогов района. По теме «Управление введени-
ем предпрофильной подготовки и профильного
обучения» проведены андрогогические мастер-
ские, где от каждой школы обучена группа пе-
дагогов-предметников с заместителем директо-
ра по учебно-воспитательной работе, курирую-
щим внедрение профильного обучения в обра-
зовательном учреждении. Итогом курсов стали
школьные программы введения предпрофиль-
ной подготовки и профильного обучения.
Для учителей также проведены курсы повыше-
ния квалификации «Управление качеством со-
держания образования в условиях его модер-
низации», итог которых — методическое порт-
фолио по преподаваемому предмету. Для уп-
равленческих кадров разработан и реализован
курс «Школьная система качества образования
в условиях инновационного развития школы».
Их итог — школьная программа управления
качеством образования.

Именно такое повышение квалификации,
когда тема курсов соответствует про-
грамме развития образования района,
где проблема решается не только в рам-
ках одного образовательного учрежде-
ния, но и интегрирована в пределах од-
ной территории, а в повышении квали-
фикации участвует школьная команда,
наиболее эффективно. 

Говоря о целевом управлении, ориенти-
рованном на результат, очень важен
процесс и его качество. В рамках мони-
торинга специалисты отдела образования
и методисты ФГЦРО отслеживают его
параметры, способствующие получению
конкретного результата (табл. 2).

Таблица 2

Êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ïðîöåññà â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ðàéîíà

¹ Êðèòåðèè Ïîêàçàòåëè 

1 Ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ

Ïîñòðîåíèå ó÷åáíûõ ïðîãðàìì
â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçðàñòíûìè
îñîáåííîñòÿìè äåòåé

Ïðîöåíò ó÷åáíûõ ïðîãðàìì:
àäàïòèðîâàííûõ ê îñîáåííîñòÿì ÎÓ, âîçðàñòíûì õàðàêòåðèñòèêàì äåòåé;

ñòðóêòóðà êîòîðûõ ïîëíîñòüþ âûäåðæàíà

2 Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà è ïåäàãîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè

Ðàáîòà ñïåöèàëèçèðîâàííîãî
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êàáèíåòà

Äîëÿ:
îáó÷àþùèõñÿ, îáðàòèâøèõñÿ çà êîíñóëüòàöèÿìè â êàáèíåò;
ïåäàãîãîâ, îáðàòèâøèõñÿ çà êîíñóëüòàöèÿìè ìåòîäè÷åñêîãî, ëè÷íîãî
õàðàêòåðà, ïî ðàáîòå ñ êëàññîì;
ðîäèòåëåé, îáðàòèâøèõñÿ çà êîíñóëüòàöèÿìè

Îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà íà óðîêå (â àñïåêòå
ðåàëèçàöèè êîìïåòåíòíîñòíîãî
ïîäõîäà)

Ñîâìåñòíàÿ ïîñòàíîâêà ó÷èòåëåì è ó÷åíèêîì öåëè óðîêà

Ñîäåðæàíèå â öåëè óðîêà ôîðìèðîâàíèÿ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ óìåíèé 

Äîëÿ:
âðåìåíè óðîêà, îòâåä¸ííîãî íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó ñ èñòî÷íèêîì
èíôîðìàöèè; ìîäåëèðîâàíèå æèçíåííûõ ñèòóàöèé;
àêòèâíûõ ó÷àùèõñÿ íà óðîêå

Критерии оценки каждого параметра
обсуждаются на Методическом совете.
К таким параметрам относятся образо-
вательные и учебные программы, формы
получения образования, технологии обу-
чения и воспитания, качество урока



циальной компетентности. Социальная
компетентность (на основании методичес-
ких рекомендаций НИПКиПРО «Крите-
рии оценки качества работы учителя при
распределении стимулирующей части фон-
да оплаты труда») рассматривается как
способность принимать ответственность,
освоение обучающимся социальной роли
ученика, включённость во взаимоотноше-
ния внутри класса и школы, контактность,
готовность к освоению других социальных
ролей. Показателями эффективной дея-
тельности образовательного учреждения
по такому критерию, как формирование
социальной компетентности отнесены:
● активность учащихся в жизни и реше-
нии проблем класса, школы, окружающего
социума;
● сформированность основ правового по-
ведения, негативное отношение к асоци-
альному поведению;
● успешная социализация детей группы
риска;
● профессиональное самоопределение.

В аспекте формирования социальной
компетентности значимое место отводится
воспитательной работе. Главная задача
отдела образования совместно с образова-
тельными учреждениями — это создать
условия для формирования социальной
компетентности. В большей степени это
происходит при участии ребёнка в соци-
ально значимых проектах школьного,
районного и других уровней.

Таким образом, современное образова-
ние требует комплексного управления
качеством на всех уровнях образования
и по разным аспектам, что предполагает
включённость в процессы и управления
качеством всех участников образователь-
ного процесса: педагогов, учеников и их
родителей, государства, общественности
и учреждения образования как коллек-
тивного субъекта управления. Такая по-
становка задачи позволяет отделу обра-
зования решить целый комплекс задач
по развитию системы качества образова-
ния с участием широкого круга людей,
управлять ею. ÍÎ

и внешкольных мероприятий. К оценке каче-
ства открытых мероприятий привлекаются
руководители районных методических объе-
динений. 

Проблема качества учебных программ — это
проблема потенциального качества образования.
Учебные программы носят стабильный и нор-
мативный характер, при их проектировании за-
кладывается качество образования определённо-
го уровня с учётом концепции образовательного
учреждения и индивидуальных характеристик
школьников. Широкий спектр учебных про-
грамм к элективным курсам позволят удовле-
творить образовательные интересы школьников.
При собеседовании с руководителями образо-
вательных учреждений по школьным учебным
планам отдел образования проводит политику
создания учащимся ситуации выбора курсов
в соответствии с их интересами. 

Управление качеством образования возможно
только на основе своевременно полученной
достоверной информации об этом качестве,
которую может дать мониторинг. Программа
мониторинга определяется в соответствии
с темой следующего Совета. С целью изуче-
ния качества результата учебного процесса
выраженного в предметных знаниях и умени-
ях школьников в 4, 9, 11-х классах проходит
независимое тестирование (совместно с обла-
стным центром мониторинга) по ряду пред-
метов во всех школах района. Это дало воз-
можность, прежде всего, познакомить выпу-
скников 9-х и 11-х классов с процедурой эк-
замена, выявить и ликвидировать пробелы
в знаниях, скорректировать собственную
программу подготовки к аттестации, а также
руководителям образовательных учреждений
и отделу образования получить представле-
ния об уровне ЗУН у школьников по еди-
ным измерительным материалам.

Критерии и показатели мониторинга пред-
метных знаний уже давно разработаны,
в настоящий момент в районе разрабатыва-
ются критерии и показатели сформированно-
сти компетентностей, особое внимание уделя-
ется универсальным учебным умениям и со-

Åëåíà Áëîõèíà.  Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ — îò ïðîåêòèðîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòó


