
Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå  7’2009
136

ÑÊÎËÜÊÎ ÈÊÒ ÍÓÆÍÎ ØÊÎËÅ?

Èðè�à Êàöàé,
руководитель филиала муниципального образовательного 
учреждения дополнительного профессионального образования 
«Учебно-методический центр города Челябинска»

● учебный процесс ● информационно-коммуникационные технологии
● ИКТ-компетентность ● информационная культура
● тьюторское сопровождение

Êòî ÈÊÒ çàêàçûâàë?

Не знаю, где как, а у нас в городе уже
почти все педагоги окончили курсы 
ИКТ-компетентности. Опрос показал, что
71% из них шли на курсы добровольно,
так как очень хотели использовать ИКТ
не только на уроках, но и дома (у многих
есть компьютеры). Правда, 29% призна-
лись, что обучались на курсах только из-
за требований администрации, а так же
для получения удостоверения о повыше-
нии квалификации для прохождения атте-
стации.

Наши педагоги используют средства 
ИКТ на уроках как умеют. Проведя оп-
рос учителей, выяснили, что использование
средств ИКТ собственно для целей учеб-
ного процесса составляет 26%. При этом
ответы учителей о способах применения
средств ИКТ непосредственно в учебном
процессе говорят о том, что около 55%
педагогов используют их для получения
распечатанных материалов, ещё четверть
педагогов — в качестве презентаций.
Использование средств ИКТ в сочетании
с методами активного обучения (групповая
работа, экспериментальная работа на уроке,
проектное задание) составляет лишь 10%.

Согласитесь, что это не отвечает тем це-
лям, которые ставят перед собой образова-
тельные учреждения для получения новых

Çа последние два года мне при-
шлось побывать на многих откры-
тых уроках в различных школах

по разным предметам. Почти все
уроки (даже физкультура!) прохо-
дили с использованием средств ин-
формационно-коммуникационных
технологий (ИКТ). Для меня это
вполне органично, так как я рабо-
таю в области информатизации сис-
темы образования. Однако почти
всегда при анализе приходилось
слышать, что использование ИКТ
на уроке — некий инновационный
фактор. Согласиться с этим не мо-
гу, потому как ИКоТа ИКоТе
рознь!

Конечно, было бы очень интересно
потеоретизировать по поводу задач
модернизации системы образова-
ния, постановки и достижения но-
вых образовательных результатов,
а также как всему этому может
способствовать использование
ИКТ. Всё это, несомненно, полез-
но знать и уметь об этом аргумен-
тированно говорить. Но сейчас мне
хочется поделиться практическими
приёмами: как можно определить,
сколько и какого качества ИКТ
нужно школе на самом деле, и не-
много спрогнозировать, как этого
можно достичь.
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образовательных результатов, среди которых не
последнее место занимает развитие самостоя-
тельных действий учащихся. 

В чём причина? Видимо, в том, что образова-
тельные учреждения (администрация, в част-
ности) не поняли, что с этим теперь делать.
Ну, техники докупить, раз научили педагогов
на ней работать. Ну, уроки сделать более
зрелищными, чтобы другим показать. Но ведь
через 10–20 уроков с презентациями уже
становится ясно, что чего-то не хватает.

Чтобы ИКТ перестало быть инновацией, а ста-
ло гарантом роста качества образования детей,
школе надо самой сначала задуматься о направ-
лениях использования ИКТ в образовательном
процессе. С чего можно начать? Например,
с îöå�êè ñòåïå�è ðåàëü�îãî è �åîáõî�è�îãî
использования в учреждении средств ИКТ 
по различным направлениям. 

Кстати, результаты опроса, проведённого сре-
ди администрации школ одного из районов
города, о важности ИКТ-компетентности
в ряду общих профессиональных требований
к педагогам показали, что владение компью-

терными технологиями оценивается
руководителями образовательных уч-
реждений в среднем в 4,7 балла 
(по 5-балльной шкале), фактически 
не уступая лидирующим качествам
«хорошее знание предмета» (4,9 бал-
ла), «умение доступно объяснить
материал», «уважительное отноше-
ние к учащимся» (4,8 балла каждое
качество). Так что материал данной
работы может быть интересен любому
образовательному учреждению.

Для анализа степени реального и необ-
ходимого использования тех или иных
ИК-технологий в образовательном
процессе учреждения, а также для
дальнейшего развития их предлагается
провести анкетирование педагогов
и администрации. Анкета представлена
в таблице 1, для опроса её можно ис-
пользовать отдельно для педагогов
и администрации, дополнить необходи-
мыми вступительными и заключитель-
ными словами.

Таблица 1

Îöåíêà ñòåïåíè ðåàëüíîãî è íåîáõîäèìîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
â ó÷ðåæäåíèè ñðåäñòâ ÈÊÒ ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì

Íàïðàâëåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ÈÊÒ ïåäàãîãàìè Ïåäàãîãè ÎÓ Àäìèíèñòðàöèÿ ÎÓ

Èñïîëü-
çóþ

Õî÷ó
îñâîèòü

Ó÷èòåëÿ, 
êîòîðûå 

èñïîëüçóþò (%)

Òðåáóåòñÿ äëÿ
äîñòèæåíèÿ

öåëåé ÎÓ (%)

Ãîòîâÿò äèäàêòè÷åñêèå ìàòåðèàëû äëÿ óðîêà 
(ðàñïå÷àòàííûå íà áóìàãå òåñòû, çàäàíèÿ)

Ñîçäàþò è èñïîëüçóþò ïðåçåíòàöèè òèïà PowerPoint

Èñïîëüçóþò â ðàáîòå ãîòîâûå ìàòåðèàëû èç ÖÎÐ

Ïðîâîäÿò ïðåäìåòíûå óðîêè â êîìïüþòåðíîì êëàññå

Èñïîëüçóþò íà óðîêàõ íåñêîëüêî êîìïüþòåðîâ (íîóòáóêîâ) 
äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû â ãðóïïàõ

Îñóùåñòâëÿþò êîíòðîëü óñïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ (íàïðèìåð,
ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ òàáëèö èëè ñïåöèàëüíûõ ñðåä)

Èñïîëüçóþò ñðåäñòâà ÈÊÒ â èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòå
ñ îäàð¸ííûìè, ñïîñîáíûìè äåòüìè, íóæäàþùèìèñÿ
â èíäèâèäóàëüíîì îáó÷åíèè øêîëüíèêàìè

Ïðîâîäÿò óðîêè ñ èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåò



в компьютерном классе; используют средст-
ва ИКТ в индивидуальной работе с учени-
ками; проводят уроки с использованием
Интернета; участвуют в телекоммуникацион-
ных проектах с учениками. И именно эти
расхождения говорят о том, что вектор
дальнейшего использования ИКТ и подго-
товки кадров будут в образовательных
учреждения различны.

Ðîñòîìåð ÈÊÒ

Итак, по данным анкеты можно также
составить и градацию требований с точки
зрения уровней готовности педагогов
к использованию средств ИКТ в образо-
вательном процессе. Возьмём за основу
достаточно традиционные обозначения:

● Компьютерная осведомлённость —
владение элементарными навыками работы
на компьютере.

● ИКТ-грамотность (направленность 
на поиск, знакомство с новыми видами
использования средств ИКТ).

● ИКТ-компетентность (активное внедре-
ние педагогических образцов использования
средств ИКТ в образовательном процессе).

● Информационная культура (направ-
ленность на собственные разработки

Результаты подобного нетрудоёмкого исследо-
вания, а его можно провести и с использова-
нием средств ИКТ, сайта Анкетёр, формы
гугла или Открытого класса вам в этом помо-
гут, вы непременно получите богатый материал
к размышлению. Сравнение результатов того,
что думаем про себя мы сами и что думают
про нас, всегда поражает, как бы к этому ни
готовился. Но самый главный результат, кото-
рый здесь необходимо отследить, — это воз-
можность составить перечень требований
к уровню использования учителями средств
ИКТ в образовательном процессе с учётом
потребности школы и возможностями педа-
гогов. И для каждого образовательного уч-
реждения этот перечень будет уникальным.
Просто в качестве иллюстрации приведём при-
мер использования средств ИКТ педагогами
в четырёх образовательных учреждениях, до-
статочно схожих по условиям, в том числе
и по развитию информатизации.

Одинаковые данные для всех образовательных
учреждений отмечены по таким параметрам:
педагоги готовят дидактические материалы для
урока (по 100%); ведут дистанционные курсы
для учащихся (по 30%); повышают свою ква-
лификацию дистанционно (по 50%); участвуют
в сетевых МО (по 50%). Небольшие расхож-
дения отмечены по следующим параметрам: пе-
дагоги создают и используют презентации типа
PowerPoint; используют в работе готовые мате-
риалы из ЦОР; проводят предметные уроки

Èðèíà Êàöàé.  Ñêîëüêî ÈÊÒ íóæíî øêîëå?

Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå  7’2009
138

Íàïðàâëåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ÈÊÒ ïåäàãîãàìè

Ñàìîñòîÿòåëüíî ñîçäàþò ÖÎÐ (êðîìå ïðåçåíòàöèé):
ýëåêòðîííûå ó÷åáíèêè, èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû 
ñëîæíîé ñòðóêòóðû, ýëåêòðîííûå òåñòû

Ñîçäàþò ïðîãðàììû ñîáñòâåííûõ èíòåãðèðîâàííûõ ñ ÈÊÒ
ïðåäìåòíûõ êóðñîâ

Âåäóò äèñòàíöèîííûå êóðñû äëÿ ó÷àùèõñÿ

Èñïîëüçóþò ýëåìåíòû äèñòàíòà â ðàáîòå ñ ó÷åíèêàìè (îðãàíèçóþò
ó÷åáíûå ôîðóìû, ðàññûëêó äîìàøíèõ çàäàíèé ïî ïî÷òå)

Ó÷àñòâóþò â òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ïðîåêòàõ ñ ó÷åíèêàìè

Ïîâûøàþò ñâîþ êâàëèôèêàöèþ äèñòàíöèîííî

Ó÷àñòâóþò â ñåòåâûõ ÌÎ

Ïåäàãîãè ÎÓ Àäìèíèñòðàöèÿ ÎÓ

Èñïîëü-
çóþ

Õî÷ó
îñâîèòü

Ó÷èòåëÿ, 
êîòîðûå 

èñïîëüçóþò (%)

Òðåáóåòñÿ äëÿ
äîñòèæåíèÿ

öåëåé ÎÓ (%)
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образовательных инноваций в области
использования ИКТ).

А теперь совместим эти уровни с конкретными
требованиями, полученными в образовательных
учреждениях. В таблице 2 представлены воз-
можные описания уровней готовности к исполь-
зованию ИКТ в образовательном процессе на
примере одного образовательного учреждения.

Таблица 2

Êàðòà îïèñàíèÿ óðîâíåé ãîòîâíîñòè ó÷èòåëåé 
ê èñïîëüçîâàíèþ ñðåäñòâ ÈÊÒ â ó÷åáíîì ïðîöåññå

Óðîâåíü ãîòîâíîñòè
ê èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ

Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà óðîâíÿ Âîçìîæíûå òðåáîâàíèÿ 
ê óðîâíþ â óñëîâèÿõ ÎÓ

ÈÊÒ-îñâåäîìë¸ííîñòü Íèçøàÿ ñòóïåíü ñâåäåíèé î ñóùåñòâîâàíèè
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.
Ó÷èòåëü çíàåò îá îñîáåííîñòè ðàáîòû ñ èíôîð-
ìàöèåé ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà. Ôîðìóëèðóåò
çàïðîñ â îáùåì, íàïðèìåð, íàó÷èòüñÿ äåëàòü
ïðåçåíòàöèè, ñâÿçàòü ñ ïåäàãîãè÷åñêîé öåëåñî-
îáðàçíîñòüþ å¸ èñïîëüçîâàíèÿ çàòðóäíÿåòñÿ

Èñïîëüçîâàíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ âîçìîæíî-
ñòåé ÈÊÒ íà ñòàðòîâîì óðîâíå, íàïðèìåð,
ïðîâåäåíèå óðîêà ñ ìóëüòèìåäèà ïðåçåí-
òàöèåé, ãîòîâîãî àíèìèðîâàííîãî ðåñóðñà,
öèôðîâîãî ôèëüìà.
Ïîäãîòîâêà ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ äèäàêòè÷åñêèõ
ìàòåðèàëîâ äëÿ óðîêà

ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòü Èñïîëüçóåò ÈÊÒ íà óðîâíå äåìîíñòðàöèè (ïðå-
çåíòàöèè), ðàñïå÷àòàííûõ äîêóìåíòîâ, ãîòîâûõ
ÖÎÐ. Ôîðìóëèðóåò çàïðîñ â ïðèâÿçêå ê êîí-
êðåòíîé òåìå ïðåäñòîÿùåãî çàíÿòèÿ, íàïðèìåð,
îòêðûòîãî óðîêà

Ïðîåêòèðîâàíèå çàäàíèé äëÿ ó÷àùèõñÿ,
ïðåäóñìàòðèâàþùèõ èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ,
íàïðèìåð, äîìàøíèõ çàäàíèé, ñâÿçàííûõ
ñ ïîèñêîì è îòáîðîì èíôîðìàöèè 
â Èíòåðíåòå

ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòü Èñïîëüçóþò ÈÊÒ äëÿ îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ çíà-
íèé ó÷àùèõñÿ (íàïðèìåð, òåñòû â ýëåêòðîííîì
âèäå). Ïðîâîäÿò èíòåãðèðîâàííûå óðîêè â êîì-
ïüþòåðíîì êëàññå. Èñïîëüçóþò, íàïðèìåð, ýëå-
êòðîííûå òàáëèöû (äðóãèå ñïåöïðîãðàììû) äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà, îáðàáîòêè ñòàòèñòè-
÷åñêèõ äàííûõ (èëè â êîìïüþòåðíîì êëàññå,
èëè íà óðîêå â ãðóïïàõ ñ íîóòáóêàìè). Óìåþò
äîáûâàòü èíôîðìàöèþ â Èíòåðíåòå (â òîì
÷èñëå èç êîëëåêöèè öèôðîâûõ ðåñóðñîâ).
Ïóáëèêóþò ðàçðàáîòêè (ìåòîäè÷åñêèå, ÖÎÐ
â ñåòè). Ó÷àñòâóþò â ñåòåâûõ ñîîáùåñòâàõ

Èíòåãðèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ è ñî-
âðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé:
èíòåãðèðîâàííûå óðîêè, ïðîåêòíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ó÷àùèõñÿ íà îñíîâå ÈÊÒ.
Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ âî âíåóðî÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè: êëàññíûå ÷àñû, ðîäèòåëüñêèå
ñîáðàíèÿ.
Àêòèâíîå ñàìîñòîÿòåëüíîå èçó÷åíèå
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, öèôðîâûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ, ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ äëÿ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííûõ
ðåñóðñîâ

Èíôîðìàöèîííàÿ
êóëüòóðà

Âåäóò êîíñóëüòàöèè, äîïîëíèòåëüíûå çàíÿòèÿ,
âûêëàäûâàþò äîìàøíèå çàäàíèÿ íà øêîëüíîì
ñàéòå, ôîðóìå, ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷-
òû. Ðàçðàáîòàëè ýëåêòðîííûå ó÷åáíèêè, äèñ-
òàíöèîííûå êóðñû, ñåòåâûå ïðîåêòû

Âåäåíèå öèôðîâîãî ïîðòôîëèî (êëàññà).
Ïðîâåäåíèå ñîáñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî èëè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî ýêñïå-
ðèìåíòà, íàïðèìåð, â îáëàñòè âëèÿíèÿ
ñðåäñòâ ÈÊÒ íà ýôôåêòèâíîñòü îáó÷åíèÿ
ïî ïðåäìåòó

Ïîìîæåì «çàòî÷èòü» ÈÊÒ!

Выделим уровни готовности педагогов
к использованию ИКТ. В таблице 3
представлена сводная информация по гра-
дации уровней с указанием рекомендуе-
мых форм и методов методической рабо-
ты, а также предполагаемых достигаемых
результатов (это пример конкретного об-
разовательного учреждения). Изменения
качества использования средств ИКТ бу-
дет зависеть от уровня стартовой подго-
товки учителей и от преимущественных
форм и методов методической поддержки. 

Таким образом, полученная градация уровней
готовности педагогов и спектр использования
средств ИКТ, характерный для каждого уров-
ня, может рассматриваться, как основа для оп-
ределения направления методического сопро-
вождения учителей в области ИКТ.



● выбрать наиболее подходящий для себя
путь повышения квалификации на основе
самообразования;
● научиться видеть те педагогические
проблемы, которые решаются более
эффективно с помощью использования
средств ИКТ;
● анализировать и аккумулировать в сво-
ём опыте лучшие образцы педагогической
практики;
● комбинировать элементы теории
и практики, умело интегрировать совре-
менные информационные и педагогические
технологии для достижения новых образо-
вательных результатов у учащихся.

Всё это, в свою очередь, способствует
формированию информационной культуры
педагогов в направлении, определённом
потребностями и задачами образователь-
ного учреждения. ÍÎ

Èðèíà Êàöàé.  Ñêîëüêî ÈÊÒ íóæíî øêîëå?

Таблица 3

Óðîâíè ãîòîâíîñòè ïåäàãîãîâ ê èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â ó÷åáíîì ïðîöåññå

Ñòàðòîâûé óðîâåíü 
ãîòîâíîñòè 

ê èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ

Óðîâåíü ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêè 
(ïðåèìóùåñòâåííûå ôîðìû 

è ìåòîäû)

Ðåçóëüòàò: ñôîðìèðîâàííûé óðîâåíü ãîòîâíîñòè
ê èñïîëüçîâàíèþ ñðåäñòâ ÈÊÒ 

(òðåáîâàíèÿ ê ïåäàãîãàì â óñëîâèÿõ ÎÓ)

Íàëè÷èå êîìïüþòåð-
íîé îñâåäîìë¸ííîñòè
èëè íèçêèé óðîâåíü
êîìïüþòåðíîé
ãðàìîòíîñòè

Ïîääåðæèâàþùåå îáó÷åíèå, ïîñòðî-
åííîå ïðåèìóùåñòâåííî íà îñíîâå
èíäèâèäóàëüíûõ êîíñóëüòàöèé 
è ðàáîòû ìàëûõ ãðóïï

Êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü.
Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ íà óðîâíå äåìîíñòðàöèè
(ïðåçåíòàöèè), ðàñïå÷àòàííûõ äîêóìåíòîâ, 
ãîòîâûå ÖÎÐ, äðóãèå ïðîãðàììû

Êîìïüþòåðíàÿ
ãðàìîòíîñòü

Ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü: èíäèâèäó-
àëüíàÿ, ñîâìåñòíàÿ.
Èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ ñåòåâûõ
ñîîáùåñòâ: ó÷àñòèå â ðàáîòå,
ïðåäñòàâëåíèå ðàçðàáîòîê.
Ýêñïåðòèçà ãîòîâûõ ÖÎÐ, â òîì ÷èñëå
èç åäèíîé êîëëåêöèè

ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòü.
Èñïîëüçóþò ÈÊÒ äëÿ îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ çíàíèé ó÷à-
ùèõñÿ (òåñòû â ýëåêòðîííîì âèäå). Ïðîâîäÿò èíòåãðè-
ðîâàííûå óðîêè â êîìïüþòåðíîì êëàññå. Èñïîëüçóþò,
íàïðèìåð, ýëåêòðîííûå òàáëèöû (äðóãèå ñïåöïðîãðàì-
ìû) äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà, îáðàáîòêè ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ äàííûõ (èëè â êîìïüþòåðíîì êëàññå, èëè íà
óðîêå â ãðóïïàõ ñ íîóòáóêàìè). Óìåþò äîáûâàòü èíôîð-
ìàöèþ èç Èíòåðíåòà (â òîì ÷èñëå èç êîëëåêöèè öèôðî-
âûõ ðåñóðñîâ). Ïóáëèêóþò ðàçðàáîòêè (ìåòîäè÷åñêèå,
ÖÎÐ â ñåòè). Ó÷àñòâóþò â ñåòåâûõ ñîîáùåñòâàõ

ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòü Ïðåèìóùåñòâåííî èññëåäîâàòåëüñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ïðîâåäåíèå ñîáñòâåí-
íîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà.
Èñïîëüçîâàíèå äèñòàíöèîííûõ
ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ. Ýêñïåðòèçà ÖÎÐ.
Ðàçðàáîòêà ïåäàãîãàìè ÖÎÐ

Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà.
Âåäóò êîíñóëüòàöèè, äîïîëíèòåëüíûå çàíÿòèÿ, âûêëàäû-
âàþò äîìàøíèå çàäàíèÿ íà øêîëüíîì ñàéòå, ôîðóìå,
ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Èñïîëüçóþò ÈÓÌÊ,
ÈÈÑÑ (èíôîðìàöèîííûå èñòî÷íèêè ñëîæíîé ñòðóêòó-
ðû). Ðàçðàáîòàëè ñâîè ýëåêòðîííûå ó÷åáíèêè, èííîâà-
öèîííûå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå êîìïëåêòû (ÈÓÌÊ)

Чьими силами можно реализовать всё это?
Есть система повышения квалификации, кур-
совые подготовки. Сегодня развита сеть дис-
танционной поддержки. Но немаловажным
и существенным фактором может стать орга-
низация модели внутришкольного сопро-
вождения учителей, где ключевая фигу-
ра — тьютор, кандидатура которого подби-
рается школьной командой, администрацией,
трудовым коллективом из числа наиболее
опытных учителей. 

В ходе тьюторского сопровождения учителям
непосредственно на рабочем месте в конкрет-
ной учебной ситуации оказывается помощь
в планировании, организации и анализе своей
педагогической деятельности по использова-
нию средств ИКТ в образовательном про-
цессе. Учитель имеет возможность:
● объективно оценить уровень своей готовно-
сти к использованию средств ИКТ;




