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Âñå �û ç�àå�, ÷òî øêîëü�èêè î÷å�ü áûñòðî îâëà�åâàþò òåõ�è÷åñêè�è ñðå�ñòâà�è,
â òî� ÷èñëå è ïðîãðà��à�è, ïðå��àç�à÷å��û�è �ëÿ îáùå�èÿ â ñåòè È�òåð�åò,
ó÷èòåëÿ æå �å âñåã�à è�è âëà�åþò. È õîòÿ â ïîñëå��åå âðå�ÿ êî�ïåòå�ò�îñòü
ïå�àãîãîâ â îáëàñòè è�ôîð�àöèî��î-êî��ó�èêàöèî��ûõ òåõ�îëîãèé ïîâûñèëàñü,
ïîñòóïàåò �àññà îáðàùå�èé îò ó÷èòåëåé ñ ïðîñüáîé îáúÿñ�èòü, �ëÿ ÷åãî
ïðå��àç�à÷å�û è êàê ïîëüçîâàòüñÿ ðàçëè÷�û�è ñëóæáà�è ñåòè, ñîç�à��û�è �ëÿ
îá�å�à è�ôîð�àöèåé: èç-çà ñâîåé çàãðóæå��îñòè ó÷èòåëÿ �å óñïåâàþò ñëå�èòü çà
��îæåñòâî� ïðîãðà��, ñîöèàëü�ûõ ñåòåé è áëîãîâ, ñóùåñòâóþùèõ ñåãî��ÿ â ñåòè.
Ïðîà�àëèçèðîâàâ ñî�åðæà�èå îáðàùå�èé, �û ðåøèëè îïóáëèêîâàòü ñåðèþ ñòàòåé,
ïîñâÿù¸��ûõ òåõ�îëîãèè èñïîëüçîâà�èÿ �à��ûõ ïðîãðà�� è ñåðâèñîâ,
ïîçâîëÿþùèõ ïå�àãîãà� îáùàòüñÿ ñ ó÷å�èêà�è, ðî�èòåëÿ�è è êîëëåãà�è â �àøåé
ñòðà�å è çà ðóáåæî�.

● популярные службы ● некорректная информация ● учётная запись ● аватар 
● статус присутствия ● дополнительный информационный ресурс ● списки

Íачнём мы с программ для мгновен-
ного обмена сообщениями. Бо`ль-
шая их часть совершенно бесплатна
и очень проста в установке и ис-
пользовании.

Представьте себе, что вы хотите
пообщаться с человеком, в другом
городе работающим, по интересной
образовательной программе и хотите
получить немедленный ответ на
свой вопрос, обсудить важную про-
блему. Вы можете «поговорить»
с ним с помощью коротких тексто-
вых сообщений в режиме реального
времени (онлайн). Для этого вам
понадобится программа обмена 

сообщениями в реальном времени через
службы мгновенных сообщений (IMS).
С помощью этой программы вы сможете
передавать текстовые сообщения, звуко-
вые сигналы, изображения, видео, совме-
стно рисовать или играть. Современные
программы — интернет-пейджеры, как
их ещё называет, кроме сообщений так-
же могут пересылать электронную почту,
SMS на мобильные телефоны, заменять
телефонную связь (система интернет-те-
лефонии Skype) и т.д. 

Почти для каждой из популярных сетей
обмена сообщениями есть свой интернет-



вателей росло лавинообразно. Mirabilis
предлагала свою разработку частным
пользователям и корпоративным клиентам.

Возникновение этой программы буквально
перевернуло все представления о способах
связи и общения в Интернете. Принципи-
ально новым оказался элемент внесения
«реального режима» в общение с вашим
собеседником в сочетании с тем, что для
начала разговора вам не надо «идти в ус-
ловленное место встречи» Интернета
(в чат, конференцию, форум): достаточно
включить компьютер, установить соедине-
ние с Интернетом — и если у вас загру-
жена программа ICQ, то после того, как
она запустится, вы немедленно получаете
возможность связаться с человеком из
любой точки земного шара.

В 1998 г. компания Mirabilis была вы-
куплена американской корпорацией AOL
и преобразована в часть отделения Time
Warner — ICQ, Incorporated.

За годы существования ICQ выпустила
множество клиентов (программ) и претер-
пела массу изменений. По приблизитель-
ным оценкам, службой активно пользуется
около 15 млн человек, а зарегистрирован-
ных учётных записей существует около
400 млн. Некоторые компании в списках
контактов на официальных сайтах указы-
вают уникальный номер своей учётной за-
писи в ICQ — он часто используется
службами технической поддержки для
мгновенной помощи.

Логотип и символ ICQ — стилизованное
изображение цветка ромашки с диском
жёлтого цвета и восемью лепестками, семь
из которых окрашены в зелёный цвет,
а один — в красный. Это изображение
используется не только в качестве логоти-
па службы, но и в интерфейсе официаль-
ного клиента для визуализации процесса
подключения клиента к серверу, а также
как идеограмма статусов присутствия.

Для использования службы требуется заре-
гистрировать учётную запись. Это можно

пейджер (или мессенджер), разработанный той
же командой разработчиков. Так, для пользо-
вания вышеуказанными сетями разработчики
предлагают программы с одноимёнными назва-
ниями: ICQ, MSN Messenger, Yahoo!
Messenger. Таким образом, если один из адре-
сатов пользуется только сетью ICQ, а другой
только сетью MSN, можно общаться с ними
одновременно, установив на своём компьютере
и ICQ, и MSN Messenger, и зарегистрировав-
шись в обеих сетях. 

Учителям важно не только уметь пользоваться
этим средством для реализации своих потреб-
ностей, но и знать, что может подстерегать их
учеников: в сети много людей, которые ис-
пользуют средства коммуникации для реализа-
ции недобросовестных целей. Важно объяс-
нить детям, что нельзя добавлять в адресную
книгу незнакомых людей, рассказывать о сво-
ей жизни и жизни своих друзей и родителей,
надо научить правильно реагировать на некор-
ректную информацию, сведения рекламного
и идеологического характера. Но для этого
учителям необходимо самим «окунуться» в эту
среду, научиться пользоваться тем средством,
которым владеют ученики. 

ICQ

ICQ — одна из наиболее популярных и из-
вестных программ, централизованная служба
мгновенного обмена сообщениями сети Ин-
тернет. В России слово «аська» стало слен-
говым названием любого ICQ-клиента, име-
нем нарицательным и, следовательно, пишет-
ся с маленькой буквы (однако в зависимости
от контекста, это слово может означать так-
же аккаунт — «зарегистрировать аську» —
или номер аккаунта). 

Служба ICQ появилась на свет в 1996 г.
Старшеклассники из Тель-Авива основали
компанию Mirabilis и создали интернет-пейд-
жер ICQ. В первое время они распространя-
ли программное обеспечение бесплатно (в то
же время конкуренты предлагали покупате-
лям свои сервисы за плату). Политика
Mirabilis окупилась сторицей: число пользо-
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сделать через интерфейс клиента, а также ин-
тернет-портал. Для идентификации пользовате-
лей служба использует уникальный для каждой
учётной записи номер из 5–9 арабских цифр.
Этот номер присваивается учётной записи при
первичной регистрации пользователя в системе,
после чего в паре с паролем может использо-
ваться для аутентификации в системе.

Для каждой учётной записи служба хранит
данные:

● nickname (никнейм, или ник) (псевдо-
ним) — отображаемое имя пользователя, ко-
торое, в отличие от UIN, можно изменять
(может совпадать у различных аккаунтов).
Никнейм — это ваше имя в сети Интернет;

● адрес электронной почты — указание e-mail
даёт возможность восстановить доступ к акка-
унту в случае утраты пароля. Также e-mail
можно использовать для входа в систему вме-
сто труднозапоминаемого UIN (ранее адрес
почты использовался также при поиске нужно-
го пользователя);

● публичную информацию, введённую пользо-
вателем; эта информация может включать имя,
фамилию, список увлечений, географическое
местоположение, знание языков, небольшой
текст свободной формы и содержания и т.д.;

● один аватар (картинку, стилизованное изоб-
ражение или фотографию пользователя) в фор-
мате BMP, JPEG или GIF;

● список контактов — набор UIN-номеров
собеседников, формируемый пользователем,
к которым он сможет иметь быстрый доступ
и обозревать их статус присутствия через ин-
терфейс клиента;

● статус присутствия;

● дополнительный информационный статус.

История сообщений на серверах не сохраняет-
ся, может храниться только локально програм-
мой-клиентом на устройстве пользователя
и быть доступной через её интерфейс. Иными
словами, вы сможете просмотреть архив толь-
ко тех сообщений, которые были отправлены
с этого компьютера. Прочитать из дома сооб-

щения, которые вы отправляли, нахо-
дясь на работе, невозможно.

Аккаунт не может быть удалён из сис-
темы, хотя такая возможность сущест-
вовала до 2002 года.

Как настроить ICQ

Сначала нужно скачать программу с сай-
та www.icq.com/ru.html. Там вам предло-
жат скачать последнюю версию ICQ на
русском языке либо Рамблер-ICQ. Если
вы имеете аккаунт в Рамблере (элек-
тронную почту на сайте www.rambler.ru),
то пароли для использования рамблеров-
ского аккаунта Рамблер-ICQ будут сов-
падать. Можно сразу идти на сайт
http://icq.rambler.ru и сохранять послед-
нюю версию Рамблер-ICQ с него.

Версии ICQ всё время совершенствуют-
ся, добавляются новые возможности.
К примеру, версия 7.2. позволяет быть
в курсе всех новостей от ваших друзей,
которые они публикуют в социальных се-
тях Twitter, Facebook и других сервисах.

После того, как вы сохраните программу
себе на диск, вы должны установить её,
дважды щёлкнув на значке программы.
Инсталляция начнётся с окна �îáðî ïî-
æàëîâàòü â ICQ.

Поставьте галочку в ячейку ß ïðè�è�àþ
óñëîâèÿ ñîãëàøå�èÿ и щёлкните кнопку
�àëåå. Потом следите за тем, что проис-
ходит на экране, периодически при необ-
ходимости щёлкая кнопки �àëåå.

После завершения инсталляции на экране
появится сообщение об этом. Щёлкните
кнопку OK.

После инсталляции программы на вашем
экране должно появиться окно регистра-
ции в программе. Для регистрации: вы-
берите кнопку Íîâûé ïîëüçîâàòåëü;
введите свои имя и фамилию, псевдоним
(nickname), пароль, подтверждение паро-
ля. Данные лучше вводить латинскими



Инициировать переписку с другим поль-
зователем и добавить его в список кон-
тактов можно, зная его UIN. В свою
очередь, для поиска пользователей в сис-
теме существует внутренняя функция по-
иска, доступная через интерфейс клиента.
Эта функция позволяет получать списки
пользователей, удовлетворяющих введён-
ным в поисковом запросе критериям: сов-
падению по nickname, а также дополни-
тельной введённой пользователями инфор-
мации. Итак, чтобы сформировать свой
контакт-лист:

● Щёлкните на вкладку Êî�òàêòû,
в выпадающем списке выберите функцию
�îáàâèòü êî�òàêòû. В зависимости от
версии, в интерфейсе могут быть некото-
рые различия, но смысл останется преж-
ним. К примеру в версии 7.2. необходимо
щёлкнуть кнопку �îáàâèòü êî�òàêò èëè
ãðóïïó и выбрать функцию �îáàâèòü
êî�òàêò. Перед вами откроется поиско-
вый механизм ICQ.

● Если вы уже знаете ICQ-номер вашего
будущего собеседника, введите его UIN
в соответствующее поле.

● Щёлкните кнопку Ïîèñê.

● Добавьте найденный номер ICQ в Ñïè-
ñîê êî�òàêòîâ, нажав кнопку �îáàâèòü
ïîëüçîâàòåëÿ.

● Для того чтобы найти человека по име-
ни и фамилии, используйте ссылки Ýëåê-
òðî��àÿ ïî÷òà, Íèê, È�ÿ, Ôà�èëèÿ.
Попробуйте ввести имя и фамилию рус-
скими буквами, если поиск вас не удовле-
творит, введите то же самое латинскими
буквами. Для этого используйте функцию
Ðàñøèðå��ûé ïîèñê.

● Щёлкните кнопку Ïîèñê и ждите ре-
зультатов. Вы обязательно кого-нибудь
найдёте, пусть не с первой попытки.

● Далее не забудьте добавить найденного
пользователя в свой контакт-лист описан-
ным выше способом.

буквами: возможно, вы будете общаться не
только с русскоязычными пользователями.

Если вы уже регистрировались и получали
номер «аськи», а теперь хотите установить её
на другом компьютере, зарегистрируйтесь не
как новый пользователь (New User), а как
уже известный (Existing User). Для этого
вам необходимо ввести ваш псевдоним (nick-
name) и пароль. Тогда ваш номер ICQ, изве-
стный другим пользователям, останется преж-
ним, а также сохранится контакт-лист, содер-
жащий сведения о тех пользователях, с кото-
рыми будете общаться.

Во время первичной регистрации при желании
вы можете сообщить о себе дополнительные
сведения. Вам выдадут специальный номер
(UIN), который состоит из нескольких цифр.
Запишите его и введённый пароль.

Итак, перед вами появится окно с интерфей-
сом программы ICQ. Окно программы состоит
из нескольких частей. Сверху в поле заголовка
вы увидите меню, ваш статус, аватар. В графу
×òî ïðîèñõî�èò ñåé÷àñ вы можете вписать
несколько слов, отражающих ваше душевное
состояние. Впрочем, это не обязательно.

Ниже будет располагаться список тех, с кем
вы поведёте беседу. Этот список будет разбит
на две основные группы — «в сети» и «не
в сети». По умолчанию показываются контак-
ты, которые сейчас в сети. Если вы щёлкните
кнопку Ïàðà�åòðû и уберёте галочку в ячейке
Íå ïîêàçûâàòü êî�òàêòû, êîòîðûå �å â ñåòè,
то увидите полный список ваших контактов.
Зелёным цветком будут отмечены контакты
«в сети» (онлайн), с ними можно начать бесе-
ду немедленно. Красный цветок означает, что
контакт находится «не в сети (оффлайн)». Вы
можете написать сообщение таким пользовате-
лям, но получат они его только тогда, когда
выйдут в сеть и загрузят программу ICQ.

Кстати, после первичной загрузки и регистра-
ции списка контактов у вас нет — вы ещё не
нашли и не пригласили к общению с вами ни
одного пользователя.
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С каждым из контактов можно вести личную
переписку. Если отправитель не отключил эту
возможность, то, в зависимости от клиента, по-
лучатель информируется о наборе сообщения,
что создаёт эффект присутствия отправителя.
Длина отправляемого сообщения ограничена.

Служба позволяет использовать в тексте от-
правляемых сообщений форматирование: опре-
делять гарнитуру, цвет, начертание и размер
шрифта фрагментов сообщения, направление
текста, а также вставлять в сообщения смайлы
(простые изображения, выражающие настроение
(от англ. smile — улыбка).

После успешной авторизации клиент ICQ за-
гружает с сервера список контактов пользовате-
ля. Контакты в списке могут быть разделены
на группы и имена, количество которых изме-
няются пользователем.

Очень важен тот факт, что список контактов
хранится на сервере. Если вы установите «ась-
ку» на любом другом компьютере, после авто-
ризации вы сразу увидите полный список ва-
ших контактов.

При добавлении контакта может потребоваться
авторизация — разрешение видеть его статус
присутствия и отправлять ему файлы. Для та-
ких контактов формируется запрос на авториза-
цию, который доходит до пользователя добав-
ляемой учётной записи в виде системного уве-
домления, на которое он может ответить либо
согласием, либо отказом, по желанию снабдив
решение текстовым комментарием.

Для обеспечения необходимого уровня конфиден-
циальности в ICQ существует несколько списков,
выполняющих определённую функцию, в которые
каждый пользователь может заносить любые
контакты без уведомления последних.

Списки

● Список игнорируемых — от оказавшихся
в этом списке пользователей не приходит ника-
ких уведомлений, им не показывается никакой
статус добавившего, кроме статуса «Не в сети».
При добавлении в этот список пользователь
удаляется из списка контактов, при удале-
нии — добавляется сюда автоматически. Если
контакт требует авторизации, то её придётся за-
прашивать снова;

● список видящих — пользователям из
этого списка показывается статус «Неви-
димый», если он выбран, за исключением
опции «Невидимый для всех», возмож-
ной в некоторых альтернативных клиен-
тах (например QIP, Miranda, RnQ
и пр.): в то время, как для всех осталь-
ных пользователей вы будете невидимы,
пользователи из этого списка будут
знать, что вы находитесь в сети;

● список невидящих — пользователям
из этого списка всегда показывается ста-
тус «Не в сети», за исключением опции
«Видимый для всех», возможной в неко-
торых альтернативных клиентах.

Максимальное количество контактов
в каждом списке ограничено. ICQ совме-
стима со службой мгновенных сообщений
AIM. Пользователи ICQ могут добав-
лять в свой список контактов пользовате-
лей службы AIM, и наоборот.

Статусы пользователя

С каждой учётной записью ассоциирован
статус присутствия, — это индикатор то-
го, подключён пользователь к сети или
нет и готов ли он в данный момент отве-
чать на сообщения. В списке контактов
и в окне диалога показывается также ста-
тус пользователя. Основной статус поль-
зователя служит индикатором его присут-
ствия в сети и готовности отвечать на со-
общения (хотя в последнее время число
статусов резко возросло и перестало отве-
чать этим требованиям). Традиционно су-
ществует ряд основных статусов.

Если пользователь отсутствует в сети на
данный момент (или не авторизован),
ему присваивается статус Â�å ñåòè или
Îôôëàé� (Offline); если же он в сети
(авторизован), то ему присваивается ста-
тус Â ñеòè или Î�ëàé� (Online). Также
существуют несколько промежуточных
статусов:

● Íåò �à �åñòå (Away) — свидетельст-
вует о том, что пользователь в течение



нужном вам псевдониме. Можно послать
вашему собеседнику короткое сообщение,
которое он сразу получит.

Вы пишете своё сообщение в нижнем поле,
где стоит курсор. Если хотите, можете вы-
брать любой смайлик из предложенных на
панели редактирования текста. Отключаете
или, наоборот, включаете звуковое сопро-
вождение вашего разговора и нажимаете
кнопку Îòïðàâèòü или клавишу Enter на
вашей клавиатуре.

Вам будет доступна история ваших сооб-
щений. Настроить функцию Ñîõðà�ÿòü
èñòîðèþ можно в настройках программы
Ïàðà�åòðû — Èñòîðèÿ.

Если кто-либо добавил вас в свой кон-
такт-лист или вам пришло сообщение,
то сервер ICQ незамедлительно сообщит
вам об этом изображением мигающего
значка на панели задач вашего компьюте-
ра. Со временем ваш контакт-лист станет
большим, так что вы почти всегда сможе-
те застать кого-либо одновременно с вами
в Интернете. ICQ — очень увлекатель-
ная возможность Интернета, недаром она
так популярна в мире.

Вы можете добавлять в свой контакт-лист
пользователей, приславших вам сообщения,
подтверждать (или отвергать) авторизацию,
удалять пользователей из списка контактов,
получать подробную информацию о челове-
ке, с которым вы общаетесь, с помощью
контекстного меню, которое появляется на
экране при однократном щелчке на имени
пользователя левой кнопкой мыши.

Сама программа (помимо основной своей
функции) поддерживает ещё и целый ряд
удобных сервисов, не уступающих по каче-
ству и оперативности основному. Например,
выделив мышью файл (или группу файлов)
на своём компьютере, вы можете тут же от-
править их своему собеседнику (или группе
собеседников). Удобно запускается и ваша
штатная почтовая программа. Если вам надо
отправить письмо по электронной почте,
то вы просто щёлкаете левой кнопкой мыши

определённого времени не проявлял активнос-
ти (не двигал мышью и не нажимал клавиш).
Статус может ставиться и вручную, обычно
им сигнализируют о небольшом периоде от-
сутствия за компьютером.

● Íå�îñòóïå� (N/A — Not Available) —
говорит о том, что пользователь получил ста-
тус «Отошёл» и с этого момента в течение
определённого времени бездействовал. Статус
может быть выставлен принудительно,
и обычно им сигнализируют о долгосрочном
отсутствии за компьютером (исключение:
в ICQ 5.x этот статус выставляется автомати-
чески при переходе в полноэкранный режим).

● Существуют также статусы Ñâîáî�å� �ëÿ
ðàçãîâîðà (Free for chat), Íå áåñïîêîèòü
(Do not disturb) и Çà�ÿò (Occupied). Начи-
ная с ICQ 4, их нельзя проставлять, но мож-
но считывать у других пользователей, которые
используют например, ICQ 2003b или ниже,
а также у многих альтернативных клиентов.
Однако с приходом ICQ 6 вернулась воз-
можность ставить статус Occupied, но при
этом утратилась возможность получать статус
Free for chat. В ICQ 6 статусы Do not dis-
turb и Occupied, установленные у другого
пользователя, воспринимаются одинаково, т. е.
как Occupied.

● Помимо этого, для учётной записи пользо-
ватель может устанавливать особый режим —
Íåâè�è�ûé (Invisible). В этом режиме другие
пользователи будут получать для учётной за-
писи статус присутствия «не в сети», а знать
об активном режиме невидимости и получать
актуальный статус присутствия смогут только
пользователи, чьи учётные записи были внесе-
ны в список видимости пользователя.

Отправка сообщений

Если вам повезло и вы оказались в сети (он-
лайн) одновременно с найденным вами чело-
веком (он добавился в контакт-лист в раздел
Â ñåòè, то можете общаться! Пригласите на
беседу любого человека из представленного
списка, просто дважды щёлкнув мышью на
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на адресате, и почтовая программа стартует, ав-
томатически поместив электронный адрес собе-
седника в поле Êî�ó. При наличии на компью-
тере звуковой карты и соответствующего про-
граммного обеспечения вы можете — в прямом
смысле этого слова — разговаривать с вашим
собеседником. Более того, вы можете запустить
ICQ в режиме чата. В этом случае работа
с программой мало чем отличается от большин-
ства чатов, где вы, возможно, уже побывали.
К этому чату вы (и ваш собеседник) имеете
возможность добавлять новых людей из своих
контакт-листов.

Добавьте ко всему вышеперечисленному под-
держку сетевых игр, возможность оперативного
поиска нужных вам людей в сети и учтите бес-
платность этой программы. Будет понятно, по-
чему ICQ пользуется просто огромным успехом
у пользователей Интернета и почему уникаль-
ный идентификационный номер, который вы
получаете при регистрации, стало принято ука-
зывать на визитных карточках.

QIP

Существует ряд программ, во многом аналогичных
программе ICQ. К примеру, программа QIP.

Quiet Internet Pager (QIP) — бесплатная про-
грамма мгновенного обмена сообщениями по
протоколу OSCAR. QIP — это ICQ-клиент,
предназначенный для работы под операционны-
ми системами семейства Microsoft Windows.
С 2010 г. выпускается как QIP 2010.

Дополнительные возможности программы:

● Защита от спама и флуда (нежелательных
сообщений в основном рекламного характера)
со стороны тех, кто не входит в список контак-
тов пользователя. Защита осуществляется в ви-
де задания вопроса и сравнения ответа с задан-
ным (например, «Как называется наша плане-
та?» Ответ — «Земля»). За счёт этого стано-
вится возможным с большой долей вероятности
определить, является собеседник рекламным ро-
ботом (спам-ботом) или живым человеком.
Если ответ верен, то сообщения от этого номе-
ра принимаются.

● Больше возможностей в настройках по срав-
нению с официальным клиентом.

● «Всевидящее око» — эта функция
позволяет узнать, кто добавил вас в свой
список контактов, кто читал ваши статус-
сообщения, и все другие сервисные паке-
ты от тех пользователей, которых нет
в вашем списке контактов (ранее, воз-
можно, «око» отображало номера тех, кто
просматривал ваши анкетные данные).

● Просмотр IP-адреса собеседника (за-
висит от настроек клиента собеседника),
защита своего IP от просмотра (по умол-
чанию деактивирована функция при-
ёма/передачи файлов — при обращении
к этим возможностям собеседникам IP-
адрес становится известен, о чём пользо-
ватель предупреждается сообщением).

● Возможность прикрепить окно мессенд-
жера к экрану на «кнопку», чтобы оно не
двигалось и не пряталось за другие окна.

● Портативное использование — QIP
можно хранить и запускать с флеш-носи-
теля на других компьютерах.

● «Горячие клавиши», которые можно
переназначать и необходимо активировать
отдельно.

● Функция «анти-босс», позволяющая
убирать с экрана окна QIP, а также его
значок из панели.

● Транслитерация выделенной части со-
общения, а также исправление текста,
набранного в неверной раскладке (когда
вместо «привет» получается «ghbdtn»).

● Официальный сайт, с которого вы
сможете скачать себе данную програм-
му, — www.qip.ru. Настроить программу
очень легко, русскоязычный интерфейс
во многом похож на интерфейс програм-
мы ICQ.

Ñêàéï

Эта программа очень удобна тем, что
позволяет вести недорогие телефонные
переговоры. Сегодня очень развита



не закрывая программы, с помощью панели
инструментов Google (панель инструментов
настраивается при установке программы).
Разработчики программы Skype позаботи-
лись о большинстве пользователей: про-
граммные клиенты Skype выпущены для
операционных систем Windows, MacOS X,
GNU/Linux, iOS, Windows Mobile, Google
Android, PSP, Symbian.

Установка Skype с официального сайта

Зайдите на официальный сайт Skype:
www.skype.com. На открывшейся странице
нажмите на ссылку типа «Загрузить по-
следнюю версию».

Запустите файл установки skypesetup.exe,
выбирайте язык, поставьте галочку: вы
прочитали и принимаете условия лицензи-
онного соглашения.

Щёлкнув на кнопке Íàñòðîéêè, вы може-
те решить, запускать ли программу при
каждом запуске операционной системы
(т. е. выполнять автозагрузку) или нет.

Щёлкните кнопку Óñòà�îâèòü. Далее вы
можете выбрать, устанавливать или не ус-
танавливать панель инструментов Google.

После завершения процесса установки на
рабочем столе появится значок Skype.

Перед началом работы с программой про-
верьте, установлен ли у вас микрофон, веб-
камера и есть ли наушники. Если всего
этого нет, вы сможете общаться только
в чате, т. е. использовать Skype для пере-
дачи и получения текстовых сообщений
(также можно отправлять и получать
файлы, как в ICQ или QIP).

Регистрация

Запустите программу, дважды щёлкнув на
значке Skype.

Если вы ещё не зарегистрированы, то пер-
вым шагом будет создание нового пользо-
вателя Skype. Для этого вы вводите своё

система так называемых скайп-консультаций,
которые проводят многие педагоги, методисты,
методические центры, курсы повышения ква-
лификации. 

Итак, Скайп (или Skype) — это программа,
позволяющая общаться через сеть Интернет
с коллегами, друзьями, родственниками по
всему миру. Программа позволяет:
● вести индивидуальную переписку, обмени-
ваться сообщениями с коллегой по работе, как
и в других программах типа ICQ, QIP или
Jabber;
● если у вас есть микрофон и наушники, вы
можете дозвониться до коллеги или друга из
соседнего города и разговаривать с ним, как
по телефону;
● если у вас есть веб-камера, микрофон и на-
ушники, вы можете проводить видеоконфе-
ренцию, видеть собеседника, слышать его
и отвечать на его вопросы. Можно сказать,
что это видеотелефон, но на самом деле ин-
формация передаётся через сеть Интернет,
и вы платите не за время соединения, а за
трафик — количество отправленных и полу-
ченных мегабайт.

Программа Skype (Скайп) позволяет звонить
на мобильный или стационарный телефон, от-
правлять SMS-сообщения на мобильный теле-
фон. При этом можно не вставать из-за ком-
пьютера и выбирать более выгодный тариф.
С помощью Скайпа вы можете дозвониться
в любую точку планеты, при этом звонки со
Skype на Skype будут совершенно бесплатны.
Если у вас нет возможности открыть про-
грамму Скайп, вы можете переадресовать
звонки и текстовые сообщения.

Вы можете разговаривать в чате как с одним
человеком, так и сразу с несколькими людьми
(до 25 голосовых абонентов, включая инициа-
тора), — теми, кого вы пригласите в свой чат.
Skype позволяет делать конференц-звонки
и вести видеоконференции, а также обеспечи-
вает передачу текстовых сообщений и файлов,
вести записную книгу, получать новости, захо-
дить на различные тематические конференции.
В Skype вы можете искать информацию,
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полное имя, Skype-имя (псевдоним или ник)
и пароль. Также вы можете загрузить свою
фотографию и дать личные данные. Учтите,
что ваш профиль пользователя доступен всем
желающим.

Работа в программе

После окончания регистрации откроется основ-
ное окно программы. Все настройки при пер-
вичном запуске программы настроены «по
умолчанию». Вы можете несколько изменить
настройки, к примеру, настроить ваш микрофон
и веб-камеру.

Для настройки микрофона вам необходимо войти
в раздел È�ñòðó�å�òû, выбрать Íàñòðîéêè.
В открывшемся окне перейти во вкладку Íàñò-
ðîéêè çâóêà и установить ваше аудиоустройство:
назначаете инструмент для аудиовхода, аудиовы-
хода, звонка. Нажмите кнопку Ñîõðà�èòü.

Для настройки видеокамеры вам необходимо
выбрать вкладку Íàñòðîéêè âè�åî. Устанавли-
ваете вашу веб-камеру, проводите её тест.
Щёлкните кнопку Ñîõðà�èòü.

Далее вам необходимо найти людей, с которыми
вы хотите общаться. В идеале, вам необходимо
знать ник (псевдоним, Skype-имя нужного вам
человека). Зайдите в раздел меню Êî�òàêòû,
выберите Ïîèñê àáî�å�òîâ Skype. Поиск мож-
но проводить по различным параметрам, помимо
Skype-имени можно ввести имя человека или его
электронную почту, страну, город и т.д.

Если вы нашли человека, которого искали,
то вы можете ему позвонить сразу, не закрывая
окна. Щёлкните правой клавишей мыши на
Skype-имени найденного человека, выберете
функцию Ïîçâî�èòü и ждите ответа.

Если вы выбираете Skype-имя найденного чело-
века и щёлкаете кнопку �îáàâèòü Skype êî�-
òàêò, этот человек заносится в ваш список кон-
тактов, который также будет храниться на сер-
вере. Ваш список контактов будет постоянно
расти, и вы сможете выбирать нужного вам че-
ловека из этого списка и звонить ему, щёлкнув
зелёной кнопкой с изображением телефонной
трубки Ïîçâî�èòü, либо переписываться с ним
в чате, щёлкнув по кнопке Íà÷àòü ÷àò.

Если вам нужно позвонить на сотовый
или стационарный телефон, то необходи-
мо выбрать вкладку Íàáðàòü �î�åð, вы-
брать страну, ввести номер (уже без кода
страны). Затем надо щёлкнуть зелёную
кнопку Ïîçâî�èòü è æ�àòü îòâåòà.

Чтобы отправить SMS для человека из
вашего контактного списка, нужно щёлк-
нуть правую клавишу мыши и выбирать
функцию Îòïðàâèòü sms.

Оплатить услуги Skype можно либо че-
рез саму программу Skype (в системе
главного меню выбрать Ñ÷¸ò — Â�åñòè
àâà�ñ �à ñ÷¸ò Skype), либо через сайт
www.skype.com/intl/ru/products/waysto-
pay/?country=RU.

Другие распространённые способы оплаты:
● Платёжная система WebMoney
www:telepay.wmtransfer.com/megastock.aspx
● Платёжная система Яндекс-деньги
www.money.yandex.ru/shop.xml?scid=1214
● Кредитные карты Diners, MasterCard
или Visa: www.skype.com/intl/ru/prod-
ucts/waystopay/credit_card.html?country=RU
● Система Moneybookers с помощью
кредитной карточки, дебетной карточки
или банковского счёта:
www.skype.com/intl/ru/products/waysto-
pay/moneybookers.html?country=RU

* * *
Службы коротких сообщений очень просты
в установке, использовании, работать с ни-
ми может даже неподготовленный человек.
Многократно возрастает скорость достиже-
ния связи с человеком, причём его террито-
риальная удалённость не имеет значения.
К примеру, директор школы может об-
щаться со своими учителями в рамках од-
ного учебного заведения либо обмениваться
опытом с коллегами во всем мире, педагоги
могут получать онлайн-консультации от ме-
тодистов. Знание среды общения и техни-
ческих средств для неё поможет учителям
защитить своих учеников от негативного
воздействия сети при обучении школьников
навыкам критической обработки получае-
мой информации. ÍÎ




