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ÑÊÈÉ ÒÅËÅÔÎÍ ÄÎÂÅÐÈß 

Ìàðè�à Àëåêñà��ðîâ�à Ìàç�è÷å�êî,
доцент Сочинского государственного университета 
туризма и курортного дела, кандидат педагогических наук 

ÄÅÒ

�åòñêèé òåëåôî� �îâåðèÿ — ýôôåêòèâ�àÿ ôîð�à ïñèõîëîãè÷åñêîé ïî�îùè �åòÿ�,
îêàçàâøè�ñÿ â òðó��îé ñèòóàöèè. Òàêàÿ ñëóæáà �åéñòâóåò â ðàçëè÷�ûõ ðåãèî�àõ
Ðîññèè è çà ðóáåæî� è ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü è�ôîð�àöèþ î ñå�åé�î�
�åáëàãîïîëó÷èè �à ðà��åé ñòà�èè ðàçâèòèÿ êðèçèñà, à çàòå� óñïåø�î ó÷àñòâîâàòü
â ðàáîòå ïî ðåàáèëèòàöèè ñå�åé. Â êà÷åñòâå êî�ñóëüòà�òîâ �à òåëåôî�àõ �îâåðèÿ
ðàáîòàþò ïðåè�óùåñòâå��î ïñèõîëîãè. 

● модели взаимодействия телефонного консультанта ● традиционная
и инновацинная методики ● реестр типовых проблем детей ● мифы,
связанные со службой телефона доверия

Ïервый телефон доверия появился
в 1953 году, и организовал его ан-
гликанский священник Чад Вара.

Он пришёл к выводу: психологичес-
кую помощь и поддержку можно
получить не только от профессиона-
ла, но и от другого человека, если
он имеет подготовку и опыт в ока-
зании помощи такого рода. Сущест-
вуют различные типы телефонов до-
верия. На одних трудятся специали-
сты-психологи, на других — волон-
тёры-добровольцы. Пример волон-
тёрской службы — линия «Ровес-
ник помогает ровеснику», на кото-
рой дежурят молодые люди в возра-
сте 18–20 лет.

17 мая в России второй раз отмеча-
ется Международный день детского
телефона доверия. Национальным
фондом защиты детей от жестокого
обращения разработана программа
«Детские телефоны доверия»1. 

Эти телефоны действуют во всех регио-
нах РФ. В 2009 году их было 150,
но число их растёт. Цель работы таких
телефонов — предупредить или купиро-
вать кризисыв. 

Основные направления работы дет-
ских телефонов доверия следующие:
непосредственная работа с позвонив-
шими; организация помощи, выходя-
щей за рамки телефонных консульта-
ций отбор и подготовка телефонных
консультантов; психологический патро-
наж телефонных консультантов (снятие
стресса); просветительская и рекламная
деятельность. 

Выделяют три модели взаимодействия
телефонного консультанта с позвонив-
шим: «врач помогает пациенту»; «специ-
алист помогает клиенту»; «человек
помогает человеку». 

1 Программа «Детские телефоны доверия»
[Электронный ресурс] // Сайт Национального
фонда защиты детей от жестокого обращения.
Режим доступа http://www.sirotstvo.ru/telefon/

Статья подготовлена при финансовой поддержке
РГНФ, проект № 09-06-00516а «Институциональ-
ное взаимодействие в профилактике детской безнад-
зорности».



Èííîâàöèîííàÿ ìåòîäèêà

Более эффективна методика работы дет-
ского телефона доверия на основе инсти-
туционального взаимодействия субъектов
профилактики детской безнадзорности..
Опишем её.

Цель детского телефона доверия — про-
филактическая работа с детьми «группы
риска» и оказание им комплексной помо-
щи в трудных ситуациях. 

Задачи: выявление типовых проблем де-
тей и семей «группы риска». Оказание
силами различных социальных институ-
тов помощи детям и родителям в реше-
нии проблем. Повышение компетентности
специалистов различных учреждений, за-
нимающихся профилактикой детской без-
надзорности.

В работе телефона доверия принимают
участие следующие субъекты: психоло-
ги; учителя школ; социальные педагоги;
специалисты органов опеки и попечи-
тельства; инспекторы милиции; врачи
различного профиля; специалисты цент-
ров помощи лицам, страдающим алкого-
лизмом, наркоманией; представители об-
щественных организаций, оказывающих
различные виды помощи детям; священ-
нослужители; уполномоченные по защите
прав ребёнка, члены комиссий по делам
несовершеннолетних. 

Не обязательно привлекать их всех к не-
посредственному телефонному консульти-
рованию. Они назначают дни приёма,
когда обратившиеся могут лично побесе-
довать с ними, участвуют в еженедельных
консилиумах по обсуждению принятых
звонков и отвечают на вопросы, которые
дети задают на сайте. 

Объектами помощи выступают дети,
оказавшиеся в трудной ситуации, имею-
щие проблемы, испытывающие дефицит
общения, нуждающиеся в эмоциональном
контакте, поддержке и др. 

Чаще всего дети обращаются по поводу кон-
фликтов с родителями, жестокого обращения
в семье, ссор с друзьями, одиночества, не-
разделённой любви. По статистике 28% де-
тей хотят поговорить об отношениях с роди-
телями; 17% беспокоят проблемы взаимоот-
ношения со сверстниками; звонки, требую-
щие защиты прав ребёнка, составляют от 2
до 7%. До 80% звонков поступает от де-
тей, остальные — от взрослых. 

Важная проблема организации детского теле-
фона доверия — реклама, информирование
населения. Реклама таких телефонов сейчас
осуществляется на центральных и региональ-
ных телевизионных каналах, в прессе, разме-
щается на сайтах, информационных досках
в образовательных учреждениях и местах
массового посещения детей. Однако дети не
всегда доверяют этим телефонам, им порой
сложно решиться позвонить. 

Îñîáåííîñòè òðàäèöèîííîé ìåòîäèêè

Работа телефона нацелена на оказание помо-
щи детям, оказавшимся в трудной, кризис-
ной ситуации, и не направлена непосредст-
венно на профилактику безнадзорности.
В качестве телефонного консультанта работа-
ет психолог. Связь с другими специалистами
и организациями осуществляется в единич-
ных случаях. Это «Скорая помощь»,
травмпункт, кожно-венерологический диспан-
сер, центры помощи лицам, страдающим
наркоманией, алкоголизмом, отдел милиции,
органы опеки и попечительства. В результате
телефонного разговора ребёнку либо оказыва-
ют психологическую помощь, либо дают со-
вет обратиться к конкретным специалистам.
Такая методика ограничивает возможности
детского телефона доверия, а именно: не ох-
ватывает детей «группы риска», не считаю-
щих свою ситуацию кризисной, проблемной;
не позволяет оказать ребёнку помощь в слу-
чае, выходящем за рамки компетенции психо-
лога (например, правовую, медицинскую, пе-
дагогическую, социальную и др.); не обеспе-
чивает комплексный характер помощи. 

Ì.À. Ìàçíè÷åíêî.  Äåòñêèé òåëåôîí äîâåðèÿ 
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ØÊÎËÀ È ÂÎÑÏÈÒÀÍÈÅ 

Инициатором создания такого телефона могут
выступать местные органы власти либо обще-
ственные и благотворительные организации. 

К работе телефонных консультантов лучше
привлекать волонтёров. Это могут быть сту-
денты, аспиранты педагогических, психологиче-
ских, юридических специальностей, начинаю-
щие психологи, социальные работники, желаю-
щие приобрести опыт консультационной рабо-
ты. Волонтёры проходят специальное обучение
с участием всех субъектов профилактики,
включающее социально-педагогическую, психо-
логическую, медицинскую, правовую подготов-
ку. Волонтёры работают 6–8 часов в неделю,
по 2–3 часа в день. 

В результате разговора с позвонившим волон-
тёр может либо решить проблему подростка,
либо направить его к нужному специалисту,
либо пригласить на еженедельный консилиум
с участием представителей различных социаль-
ных институтов. В конце разговора консуль-
тант предлагает ребёнку позвонить на теле-
фон ещё раз на следующей неделе, рассказать,
как решилась его проблема. 

Важный аспект работы — еженедельный кон-
силиум по обсуждению принятых звонков.
В нём участвуют представители всех организа-
ций-участников и волонтёры, принимавшие
звонки, могут приглашаться другие специалис-
ты. В ходе консилиума каждый телефонный
консультант описывает проблемы, с которыми
к нему обращались дети или взрослые, и та
помощь, которая была оказана. Присутствую-
щие дают свою оценку оказанной помощи
и представляют предложения по дальнейшей
работе с позвонившим. Такое обсуждение поз-
воляет решить три задачи: 
● совершенствовать компетентность телефон-
ных консультантов;
● осуществлять обмен опытом между различ-
ными организациями, занимающимися профи-
лактикой детской безнадзорности;
● выработать комплексную стратегию помощи
позвонившему ребёнку.

Если ребёнок выполнил просьбу консультанта
и перезвонил на следующей неделе, консуль-
тант предлагает ему более квалифицированную
помощь или приглашает на личную встречу со
специалистом. 

Многие дети не решаются звонить на
телефон доверия. Поэтому важно со-
здать сайт, на котором подросток мо-
жет задать вопрос любому специалисту.
Он может обратиться к определённому
специалисту либо задать вопрос, не ад-
ресуя его конкретному лицу. В таком
случае консультант, работающий с сай-
том, передаёт его соответствующему
специалисту либо отвечает сам. 

Если проблема ребёнка уже поднима-
лась кем-то другим, он должен иметь
возможность найти на сайте ответы спе-
циалистов и обсуждение этой проблемы
в форуме. 

Эффективна ситуация, когда на вопрос
отвечают несколько специалистов. Это
побуждает подростка выбрать наиболее
эффективное решение. Консультант, ра-
ботающий с сайтом, обеспечивает свое-
временность ответов специалистов.

На сайте телефона доверия необходимо
организовать форум, позволяющий посе-
тителям сайта оказывать помощь друг
другу. Основатель первого телефона дове-
рия Чад Вара заметил, что зачастую об-
ращавшиеся к нему посетители начинали
общаться между собой и помогали друг
другу, в результате чего необходимость
обращения к консультанту отпадала. Что-
бы посетители форума действительно ока-
зывали друг другу помощь, необходимо
организовать работу модератора форума. 

На сайте телефона доверия можно вести
статистику содержания обращений по-
звонивших, что позволит выявить наи-
более распространённые проблемы де-
тей, приводящие к безнадзорности. 

Ðååñòð òèïîâûõ ïðîáëåì äåòåé

Важный аспект работы телефона дове-
рия — создание и пополнение реестра
типовых проблем детей и способов 
их комплексного решения. В реестре
приводятся типовые проблемы,



ребёнка. Реестр помогает консультантам
работать более эффективно, а также мо-
жет использоваться при обучении вновь
пришедших консультантов. 

перечисляются специалисты, которые могут
оказать помощь в решении каждой конкрет-
ной проблемы, и описываются действия те-
лефонного консультанта в случае обращения
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Ïðîáëåìà Ñïåöèàëèñòû,
ñïîñîáíûå îêàçàòü
ïîìîùü â ðåøåíèè

ïðîáëåìû

Äåéñòâèÿ òåëåôîííîãî
êîíñóëüòàíòà

Ñïîñîá êîìïëåêñíîãî 
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

Îäíîêëàññíèêè «òðå-
òèðóþò» ïîäðîñòêà

Ïñèõîëîã.
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã.
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü.
Îìáóäñìåí.
Èíñïåêòîð ìèëèöèè

Ñîâìåñòíàÿ ñ ðåá¸íêîì ðåôëåê-
ñèÿ åãî ïîâåäåíèÿ, ïîèñê ïðè÷èíû,
âûçûâàþùåé íåãàòèâíîå îòíîøå-
íèå îäíîêëàññíèêîâ

Ñîöèîìåòðèÿ.
Áåñåäà ñ èíñïåêòîðîì ìèëèöèè
î ñïîñîáàõ ïðàâîâîé çàùèòû.
Ïðîõîæäåíèå ïîäðîñòêîì ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà.
Áåñåäà ïîäðîñòêà ñî ñâÿùåííî-
ñëóæèòåëåì íà òåìó òåðïèìîãî
îòíîøåíèÿ ê ëþäÿì

Ïåðåæèâàíèÿ ïî ïîâî-
äó âíåøíîñòè (òîë-
ñòûé, õóäîé, ïðûùè,
êîñîãëàçèå è äð.)

Ïñèõîëîã.
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü.
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã.
Âðà÷

Ïîìîùü ðåá¸íêó â ïîñòàíîâêå
çíà÷èìîé æèçíåííîé öåëè, êîòî-
ðàÿ êîìïåíñèðóåò âíåøíèå íåäî-
ñòàòêè è âîçâûñèò åãî â ãëàçàõ îê-
ðóæàþùèõ

Òðåíèíã ïîçèòèâíîãî ñàìîâîñ-
ïðèÿòèÿ.
Áåñåäà ñî ñâÿùåííîñëóæèòåëåì
î êðàñîòå ôèçè÷åñêîé è äóøåâíîé.
Áåñåäà ñ âðà÷îì î ñîîòíîøåíèè
ðîñòà è âåñà, ïðè÷èíàõ âîçíèê-
íîâåíèÿ ïðûùåé è äð.

Ïîäðîñòêà «òðåòèðóþò»
ðîäèòåëè, çàñòàâëÿÿ çà-
íèìàòüñÿ íåëþáèìûì
äåëîì (ïîñåùàòü ìóçû-
êàëüíóþ øêîëó, íÿí-
÷èòü ìëàäøèõ áðàòüåâ
(ñåñò¸ð) è äð.)

Ïñèõîëîã.
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü.
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã

Ïîèñê â íåëþáèìîì çàíÿòèè ïîëî-
æèòåëüíûõ ñòîðîí.
Áåñåäà î ëþáèìîì äåëå ïîäðîñò-
êà.
Ïîìîùü â ïîèñêå ñìûñëà æèçíè
è öåííîñòíîì ñàìîîïðåäåëåíèè

Áåñåäà ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà
ñ ðîäèòåëÿìè.
Áåñåäà ðåá¸íêà ñî ñâÿùåííîñëó-
æèòåëåì î ñàìîïîæåðòâîâàíèè

Êîíôëèêò ñ ïåäàãîãîì
(çàíèæåíèå îöåíîê,
íåñïðàâåäëèâîå îòíî-
øåíèå è äð.)

Ïñèõîëîã
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü
Îìáóäñìåí
Èíñïåêòîð ìèëèöèè

Àíàëèç ïðè÷èí êîíôëèêòà
Îïèñàíèå óâëåêàòåëüíûõ ñòîðîí
ïðåäìåòà, ïðåïîäàâàåìîãî ïåäà-
ãîãîì, ñ êîòîðûì âîçíèê êîíôëèêò
Ðàçúÿñíåíèå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé
ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà
Ñîâåò ïî ïîñåùåíèþ ó÷ðåæäåíèÿ
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äå-
òåé, ãäå ïðåïîäàþò óìåþùèå óâ-
ëå÷ü äåòåé ïåäàãîãè

Áåñåäà ñ èíñïåêòîðîì ìèëèöèè
ïî âîïðîñó ïðàâ ó÷àùåãîñÿ è ïå-
äàãîãà.
Ïîìîùü â çàïèñè â ó÷ðåæäåíèå
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
äåòåé

Íåðàçäåë¸ííàÿ ëþ-
áîâü

Ïñèõîëîã.
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã.
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü

Áåñåäà î ñóùíîñòè è ôèçèîëîãèè
ëþáâè.
Ïîìîùü â ïîèñêå ñïîñîáà ñóáëè-
ìàöèè (çàíÿòèÿ ñïîðòîì, ïîäãîòîâ-
êà ê ïîñòóïëåíèþ â âóç è äð.)

Áåñåäà ñ ïñèõîëîãîì î âçàèìî-
îòíîøåíèÿõ ïîëîâ.
Òðåíèíã óìåíèÿ çàâîäèòü çíàêîì-
ñòâà

Ñåðü¸çíîå çàáîëåâà-
íèå ðåá¸íêà

Ïñèõîëîã.
Âðà÷.
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü

Áåñåäà î ñìûñëå æèçíè è ñìûñëå
ñòðàäàíèé.
Ïîìîùü â ïîñòàíîâêå çíà÷èìûõ
æèçíåííûõ öåëåé, äëÿ äîñòèæåíèÿ
êîòîðûõ íåîáõîäèìî çäîðîâüå.
Ïåðåîðèåíòàöèÿ ñ ñîáñòâåííûõ
ñòðàäàíèé íà ïîìîùü äðóãèì

Áåñåäà ñî ñâÿùåííîñëóæèòåëåì
î ñìûñëå æèçíè è ñìûñëå ñòðà-
äàíèé.
Âîâëå÷åíèå â äåÿòåëüíîñòü áëà-
ãîòâîðèòåëüíîé îðãàíèçàöèè.
Áåñåäà ñ âðà÷îì î ñïîñîáàõ ëå-
÷åíèÿ è îáëåã÷åíèÿ ñòðàäàíèé 
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Ìèôû

Среди детей распространены ошибочные пред-
ставления и мифы, препятствующие их обра-
щению к телефонным консультантам.

Миф 1. За помощью к специалистам теле-
фона доверия необходимо обращаться толь-
ко в тупиковой, кризисной ситуации. На са-
мом деле лучше не доводить дело до кризис-
ной ситуации. Своевременная помощь специа-
листа, оказанная ребёнку и его родителям, по-
может избежать таких кризисных ситуаций,
как уход ребёнка из дома, попытка суицида,
совершение ребёнком преступных действий
в отношении сверстников, родителей или педа-
гогов и др. Поэтому важно разъяснять детям:
если их беспокоит какая-либо проблема,
то лучше обратиться за помощью к родителям
или педагогам, а в случае их равнодушия
и нежелания помочь — к специалистам дет-

ского телефона доверия. Работа такого
телефона направлена не столько на раз-
решение кризисных ситуаций, сколько
на их предупреждение. 

Миф 2. В качестве телефонных кон-
сультантов работают психологи,
а к психологам обращаются только
больные люди (другой вариант мифа
«При обращении к психологу психичес-
ки здоровый человек может стать психи-
чески больным»). В связи с этим мы
рекомендуем привлекать к работе в ка-
честве телефонных консультантов не
психологов, а волонтёров, имеющих раз-
личные знания, касающихся профилакти-
ки детской безнадзорности (педагогичес-
кие, психологически, правовые, медицин-
ские и др.). Как правило, у психолога
с большим стажем вырабатываются сте-
реотипы общения с клиентом, снижается

Ïðîáëåìà

Îäèíî÷åñòâî

Ñïåöèàëèñòû,
ñïîñîáíûå îêàçàòü
ïîìîùü â ðåøåíèè

ïðîáëåìû

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã.
Ïñèõîëîã.
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü

Äåéñòâèÿ òåëåôîííîãî
êîíñóëüòàíòà

Àíàëèç ïðè÷èí îäèíî÷åñòâà.
Ïîìî÷ü íàéòè ïîçèòèâíûå ìîìåí-
òû îäèíî÷åñòâà.
Ñîâåòû ïî ïîèñêó äðóçåé

Ñïîñîá êîìïëåêñíîãî 
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

Òðåíèíã óìåíèÿ ïåðåíîñèòü îäè-
íî÷åñòâî.
Òðåíèíã óìåíèÿ çàâîäèòü çíàêîì-
ñòâà

Ðàçâîä ðîäèòåëåé Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã
Ïñèõîëîã
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü

Ïåðåîðèåíòàöèÿ ñ ñîáñòâåííûõ
ïåðåæèâàíèé íà ïîìîùü ðîäèòå-
ëÿì

Áåñåäà ñî ñâÿùåííîñëóæèòåëåì
î âûñîêîé çíà÷èìîñòè ñåìüè.
Áåñåäà ñ ïñèõîëîãîì

Ñåêñóàëüíîå íàñèëèå Ïñèõîëîã.
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã.
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü.
Èíñïåêòîð ìèëèöèè.
Âðà÷

Ñîâåò îá îáðàùåíèè â ìèëèöèþ.
Ïîìîùü â èçáàâëåíèè îò íåãàòèâ-
íûõ ïåðåæèâàíèé

Áåñåäà ñ èíñïåêòîðîì ìèëèöèè
è îìáóäñìåíîì ïî ïîâîäó íàêà-
çàíèÿ âèíîâíîãî.
Ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå ìåòîäèêè
(ïñèõîëîã).
Áåñåäà ñî ñâÿùåííîñëóæèòåëåì
î ñìûñëå æèçíåííûõ èñïûòàíèé.
Ìåäèöèíñêîå îáñëåäîâàíèå
è ëå÷åíèå (ïðè íåîáõîäèìîñòè)

Èçáàâëåíèå îò âðåä-
íîé çàâèñèìîñòè
(êóðåíèå, àëêîãîëüíàÿ
èëè íàðêîòè÷åñêàÿ çà-
âèñèìîñòü, êîìïüþ-
òåðíàÿ çàâèñèìîñòü
è äð.)

Ïñèõîëîã.
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã.
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü.
Âðà÷

Áåñåäà î ìåõàíèçìå ôîðìèðîâà-
íèÿ çàâèñèìîñòè è å¸ âëàñòè íàä
÷åëîâåêîì.
Íàõîæäåíèå çàìåíû âðåäíîé çà-
âèñèìîñòè.
Ïîèñê íåóäîâëåòâîð¸ííîé ïî-
òðåáíîñòè, ëåæàùåé â îñíîâå çà-
âèñèìîñòè, è íàõîæäåíèå àäåêâàò-
íûõ ñïîñîáîâ å¸ óäîâëåòâîðåíèÿ

Òðåíèíã âîëåâûõ êà÷åñòâ.
Âðà÷åáíîå îáñëåäîâàíèå.
Áåñåäà ñî ñâÿùåííîñëóæèòåëåì



в современной рыночной экономике никто
не станет оказывать услуги бесплатно.
Многие думают, что за звонок либо бу-
дут сняты средства с телефонного счёта,
либо придётся ещё как-то «отработать»
помощь. «Развеять» этот миф может
только грамотное информирование детей. 

Ñîäåðæàíèå ðàáîòû 
òåëåôîíà äîâåðèÿ íà îñíîâå 

èíñòèòóöèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

Оно включает следующие направления:

Рекламное — информирование детей
о существовании телефона доверия о воз-
можностях различных учреждений и соци-
альных институтов в решении детских
проблем. Необходимо, чтобы каждый ре-
бёнок знал, что он может обратиться
к специалистам телефона доверия, что
звонок бесплатный и анонимный, что ему
окажут необходимую помощь. Важно пре-
дупредить возможные сомнения и страхи
по поводу звонка. 

Реклама детского телефона доверия имеет
свою специфику как в части подачи, так
и источников. «Репортажей в СМИ не-
достаточно — они хорошо работают на
взрослую аудиторию. Для детей же важно
самим получить рекламное обращение.
Плакат в школе не очень эффективен —
ребёнку непросто продемонстрировать
к такой информации интерес и записать
на глазах у всех комбинацию цифр. Луч-
ше незаметно сунуть в дневник листовку
и дома внимательно её прочитать. Один
из самых эффективных приёмов — раз-
местить номер службы на обложке днев-
ника. На листовках или закладках, кото-
рые сотрудники наших служб раздают
в школах, кроме телефонного номера,
приводятся примеры обращений на теле-
фон доверия: «Я получил двойку, боюсь
возвращаться домой… Я поссорился
с другом, не знаю, как помириться… 
Я думаю о смерти и не хочу жить…».
Рекламные обращения «Уходя из дома,
оставьте номер телефона доверия 

степень непосредственности восприятия про-
блем. Волонтёры же, как правило, с сочувст-
вием и пониманием относятся к проблемам
позвонивших, искренне стремятся помочь,
проявляют высокую мотивацию и энтузиазм.
Они сами недавно пережили такие же про-
блемы, поэтому воспринимают проблемы де-
тей как свои собственные. Всё это делает ра-
боту волонтёров-консультантов более эффек-
тивной и помогает преодолеть мифы детей. 

Миф 3. Обращение за помощью к специа-
листам телефона доверия — признак сла-
бости. Современные родители часто на-
столько поглощены своими проблемами, что
«отмахиваются» от проблем детей, формируя
у них представление о том, что признавать
свою неспособность самостоятельно решить
проблему — признак слабости. Часто они
говорят детям: «Разбирайся сам со своими
проблемами, ты уже взрослый. Мне неког-
да». Особенно мальчикам родители постоян-
но внушают, что слёзы, жалобы — это не
по-мужски. В результате такого воспитания
дети не отваживаются обратиться к специа-
листам телефона доверия, боясь, насмешек
родителей или сверстников. Важно убедить
детей, что это не так, и заставить их побо-
роть свои страхи. 

Миф 4. Разговаривать о своих чувствах,
переживаниях стыдно. Старшее поколение
не привыкло анализировать свои пережива-
ния и чувства, открыто говорить о них.
Такую же модель поведения они формируют
и у детей. Кроме того, подростки в силу
особенностей своего возраста могут «поднять
на смех» сверстника, «обнажившего» перед
ними свою душу, чувства. Также в совре-
менном ритме жизни редко кто находит вре-
мя, чтобы выслушать другого, попытаться
понять его. Важно объяснить детям, что рас-
сказывать о своих чувствах не только не
стыдно, но и необходимо для сохранения
собственного душевного здоровья и хороших
отношений с близкими. 

Миф 5. «Бесплатный сыр бывает только
в мышеловке». Многие дети считают, что

Ì.À. Ìàçíè÷åíêî.  Äåòñêèé òåëåôîí äîâåðèÿ 
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для своего ребёнка на видном месте» получа-
ют родители2. 

Образовательное — отбор и подготовка теле-
фонных консультантов. На начальном этапе
деятельности назначается директор службы,
который работает либо на добровольных нача-
лах, либо с оплатой труда. Он организует по-
иск и отбор волонтёров, посещая вузы, прово-
дя беседы со студентами педагогических, пси-
хологических, юридических специальностей
Желающие работать заполняют анкету.
При отборе телефонных консультантов необхо-
димо отдавать преимущество кандидатам, об-
ладающим такими личностными качествами,
как эмпатия, уравновешенность, общитель-
ность, терпимость, а также имеющим большое
желание оказывать помощь детям и стремя-
щимся к самосовершенствованию. Уровень
знаний и умений играет меньшую роль, этот
недостаток компенсируется в процессе обуче-
ния. Прошедшие отбор волонтёры проходят
специальное обучение в течение 23 недель
(программа повышения квалификации объёмом
72 часа с выдачей удостоверения). К обуче-
нию привлекаются преподаватели вузов, соци-
альные педагоги, психологи, учителя школ, ин-
спектора милиции, врачи-наркологи, священно-
служители, члены общественных организаций,
занимающихся профилактической работой.
Основное внимание в обучении отводится раз-
бору конкретных ситуаций, с которыми могут
обратиться дети. 

Консультативно-терапевтическое — оказа-
ние детям и родителям реальной помощи
в разрешении их проблем путём психологичес-

кого, правового и др. консультирования,
а также оказание терапевтического (пси-
хотерапевтического) воздействия.

Просветительское — информирование
детей об эффективных методах разреше-
ния конфликтов с родителями, решения
возникающих проблем, родителей — 
об эффективных методах взаимодейст-
вия с детьми, установления эмоциональ-
ного контакта, тех и других — о воз-
можностях различных организаций
и специалистов в решении имеющихся
у них проблем. 

Научное — анализ проводимой работы,
обобщение и распространение опыта, со-
ставление реестра типовых проблем де-
тей и способов их комплексного реше-
ния.

Несмотря на немалое количество дет-
ских телефонов доверия, организация
такой службы для России новое дело.
И здесь важно не столько организовать
как можно больше таких телефонов,
сколько грамотно провести разъясни-
тельную работу, изменить менталитет
детей и родителей, побороть их страхи
по поводу обращения к специалистам
телефона доверия. Лучший аргумент
в такой работе — позитивные отзывы
детей и родителей, которым удалось
справиться со своими проблемами с по-
мощью телефонных консультантов. При-
влечение к работе телефонов доверия
специалистов различного профиля на ос-
нове институционального взаимодействия
позволяет значительно повысить эффек-
тивность их работы. ÍÎ

2 Грибанова Л. Я боюсь идти домой. Какого доверия 
не хватает нашим детям? [Электронный ресурс] // 
Российская газета. 2009. 5 авг. Режим доступа
http://www.rg.ru/2009/08/05/doverie-site.html




