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ïîêàçàòåëü áëàãîïîëó÷èÿ ëè÷íîñòè,
êîëëåêòèâà, ñòðàíû

Âèêòîð Ìàêñè�îâè÷ Øåïåëü, 
профессор Педагогической академии последипломного
образования, заслуженный деятель науки РФ 

Ã

Òå�à ñòàòüè, êîòîðóþ âû ñåé÷àñ ïðî÷ò¸òå, �à ïåðâûé âçãëÿ�, �å îò�îñèòñÿ �àïðÿ�óþ
ê îñ�îâ�îé ïðîáëå�àòèêå æóð�àëà — îáó÷å�èþ è âîñïèòà�èþ �åòåé. Íî î�à
îðãà�è÷�î ñâÿçà�à ñ ïîâñå��åâ�îé æèç�üþ ãðàæ�à� �àøåé ñòðà�û, — êàæ�îãî 
èç �àñ, ñ �àøè� �àñòðîå�èå� è òðó�îâû� �àñòðîå�, ñ �àøåé àêòèâ�îñòüþ èëè,
�àïðîòèâ — ïàññèâ�îñòüþ, ñîöèàëü�îé àïàòèåé; ñ òâîð÷åñêîé è�èöèàòèâ�îñòüþ èëè
áåçðàçëè÷èå�. Âñ¸ ýòî â ñîâîêóï�îñòè ñîñòàâëÿåò ãðàæ�à�ñêîå ñà�î÷óâñòâèå ÷åëîâåêà.
Åãî óõó�øàþò �å òîëüêî ñëîæ�îñòü ñîâðå�å��îé æèç�è, ñîöèàëü�î-ýêî�î�è÷åñêîé
ñèòóàöèè â ñòðà�å, ðàâ�î�óøèå âëàñòè ê �óæ�à� øêîëû è ó÷èòåëüñòâà,
�î è ãðóáîñòü �à÷àëü�èêà è �å ñëîæèâøèåñÿ îò�îøå�èÿ ñ ó÷å�èêà�è è ñ êîëëåãà�è.
È âûõî�èò, ÷òî ��îãèå ñëàãàå�ûå ãðàæ�à�ñêîãî ñà�î÷óâñòâèÿ �àïðÿ�óþ ñâÿçà�û
ñ âîñïèòà�èå� ÷åëîâåêà, ñ ñîç�à�èå� áëàãîïðèÿò�îãî êëè�àòà â êîëëåêòèâå,
ñ ôîð�èðîâà�èå� ñòîéêîé ãðàæ�à�ñêîé ïîçèöèè, îïòè�èñòè÷�îãî �èðîîùóùå�èÿ.
×òî �åëàòü êàæ�î�ó ÷åëîâåêó, êàæ�î�ó òðó�îâî�ó êîëëåêòèâó, ÷òîáû �àøå
ãðàæ�à�ñêîå ñà�î÷óâñòâèå ñòàëî ëó÷øå, — îá ýòî� ðàç�ûøëÿåò àâòîð. Ñîâåòû
àâòîðà ñ óñïåõî� �îãóò èñïîëüçîâàòü ðóêîâî�èòåëè îáðàçîâàòåëü�ûõ ó÷ðåæ�å�èé
â ðàáîòå ñ êîëëåêòèâî� è ó÷èòåëÿ â îáùå�èè ñî ñâîè�è ó÷å�èêà�è. 

● гражданское общество ● незащищённость людей ● персональное
самочувствие ● конструктивное самочувствие 

Òрагедия, которая произошла в ста-
нице Кущевской Краснодарского
края — событие, требующее серь-

ёзного размышления не только о са-
мом факте, но и о некоторых про-
блемах жизнедеятельности современ-
ного российского общества. И преж-
де всего — проблеме защищённости
человека в нашем обществе.

В стране очень низок общественный
авторитет правоохранительных 

органов: ъболее половины нашего насе-
ления не доверяет им. Отчётности о по-
вышении раскрываемости уголовных пре-
ступлений, которую представляют МВД
и другие силовые ведомства, Президент
страны Д.А. Медведев лаконично и жё-
стко оценил это так: «Нет веры в эту
статистику, брехня это зачастую…» (га-
зета «Жизнь», 2010, № 47). Об этом
свидетельствует и то, что произошло
в станице Кущевской. 
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данском поведении говорили сдержанно
и скромно-самокритично. Вместе с тем,
всё, что происходило в Кущевской — на-
глядное свидетельство ðåàëü�îé �åçàùè-
ù¸��îñòè не только отдельных людей,
но и всего гражданского населения. Здесь
несколько проблем — социальных, педа-
гогических, психологических, управленчес-
ких, политических. 

Правовой беспредел властвует во многих
регионах страны. Для противостояния кри-
миналитету нужны кардинальные меры.
Об одной из них я настойчиво, но пока
безрезультатно несколько лет говорю в сво-
их книгах. Ýòî �åîáõî�è�îñòü ïðîâî�èòü
ðåãèî�àëü�ûå è ôå�åðàëü�ûé �î�èòî-
ðè�ã «Ãðàæ�à�ñêîå ñà�î÷óâñòâèå».

Гражданское самочувствие — мощнейший
морально-психологический фактор благопо-
лучия общества и человека. Для россиян
морально-психологическое единение имеет
консолидирующее значение и играет важ-
ную роль в их сотрудничестве с властью.
В истории нашего Отечества немало фак-
тов, подтверждающих, что морально-пси-
хологическое единение народа является
уникальной основой противодействия по-
пыткам поработить страну иноземцами.
Об этом свидетельствуют такие историчес-
кие события, как преодоление татаро-мон-
гольского ига, борьба русского народа про-
тив польской интервенции в 1611–12 гг.,
Великие Отечественные войны 1812–13 гг.
и 1941–45 гг.

Принимая во внимание специфику русско-
го менталитета — неистребимую справед-
ливость, веру в тех, кто руководит стра-
ной, просто необходимо вести постоянное
изучение состояния гражданского самочув-
ствия людей — граждан страны. Это
важная информация для разработки управ-
ленческих решений, благодаря которым
можно принять неотложные превентивные
меры. И прежде всего — меры по укреп-
лению в стране ãðàæ�à�ñêîãî îáùåñòâà,
представляющего морально-психологичес-
кое единение всех народов, проживающих
на территории России. 

Почему же всё это могло произойти?

Становление гражданского общества невоз-
можно без наличия в государстве мощного
правозащитного механизма. Увы, но в стра-
не — кадровый дефицит надёжных работни-
ков правопорядка. Надёжных — значит доб-
росовестно выполняющих свой долг, не поро-
чащих мундира. События же последнего вре-
мени свидетельствуют о коррумпированности
государственных служащих органов внутрен-
них дел и прокуратуры. Стоит ли удивляться
тому, что в общественном мнении профессио-
нальная репутация работников властных

структур основа-
тельно дискре-
дитирована? 

Аналитический
подход к собы-
тиям в станице
Кущевской сви-
детельствует
о существенных
недостатках
в работе правоо-
хранительных
органов, средств
массовой инфор-
мации, о низком
профессиональ-

ном уровне превентивной работы и информи-
рованности общественности. Есть и другой
аспект этой трагедии. Жители станицы Ку-
щевской не бедствуют, живут зажиточно,
и криминальная ситуация не стала следствием
их тяжёлого экономического положения.
К тому же станица не мегаполис, в котором
гораздо труднее зафиксировать преступление,
поймать его исполнителя. Станица — ком-
пактное поселение с хорошо поставленными
«дворовым телефоном» и «сарафанным ра-
дио». Многие жители станицы не скрывали
криминальный террор, но основная масса
сельского населения жила по принципам ïñè-
õîëîãèè è��èâè�óàëèç�à, когда каждый ду-
мает только о себе: «моя хата с краю».
На программе А. Малахова «Пусть говорят»
жители станицы Кущевской о своём граж-
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Ïî �àòåðèàëà� ñîöèîëîãè÷åñêîãî
ñðàâ�èòåëü�îãî èññëå�îâà�èÿ,
�îâåðèå ê ðàáîò�èêà�
ïðàâîîõðà�èòåëü�ûõ îðãà�îâ
â ÑØÀ ïðîÿâëÿþò 71%
ðåñïî��å�òîâ, â Ðîññèè âñåãî 2%,
à ê ïðå�ñòàâèòåëÿ� âëàñòè —
ñîîòâåòñòâå��î — 26% è 0,9%.
Áîëåå 80% ðîññèÿ� �å �îâåðÿþò
ðåøå�èÿ� ñó�îâ.
Ïî îöå�êå Ìåæ�ó�àðî��îé
îðãà�èçàöèè «Transpareney
Intenanalional» ðóññêèé êîððóï-
öèî��ûé ÷¸ð�ûé ðû�îê îöå�èâàåòñÿ
â 300 �èëëèàð�îâ �îëëàðîâ. 
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ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ

* * *
В современной научной литературе практичес-
ки нет разработок по гражданскому самочувст-
вию. В зарубежной литературе по социологии
существует понятие «социальное самочувст-
вие», которое присутствует в выступлениях на-
ших первых государственных лиц. 

В этой связи очень важно правильно толковать
такой исходный феномен, как «ñà�î÷óâñòâèå
ëþ�åé». В нём отражается ó�î�àñòðîå�èå лич-
ности, её îæè�à�èÿ от общества, гражданином
которого она является, от руководителей стра-
ны. Вот почему этот феномен предстаёт как
ãðàæ�à�ñêîå ñà�î÷óâñòâèå ëè÷�îñòè. Его изу-
чение, мониторинг определяет настроение людей
помогает органам власти принимать решения
и совершать поступки, наиболее отвечающие
личностным ожиданиям жителей страны. Через
год мы будем выбирать президента страны, ор-
ганы законодательной власти. Особое значение
имеет при этом мониторинг ãðàæ�à�ñêîãî ñà-
�î÷óâñòâèÿ электората, регионов, страны. Мои
давние попытки привлечь внимание государст-
венных органов управления, политиков к проек-
ту «Мониторинг гражданского самочувствия на-
рода» пока не встречают должной поддержки.
Сегодня, в связи с такими событиями, как
в Кондокопе, на Манежной площади в Москве,
мониторинг гражданского самочувствия народа
получает дополнительную актуализацию. Разви-
тие демократии предполагает наибольшей учёт
личностных ожиданий людей. Для успешного
решения этой проблемы одного изучения обще-
ственного мнения такими структурами, как Все-
российский центр изучения общественного мне-
ния (ВЦИОМ) недостаточно. Дело том, что
изучение общественного мнения выявляет òî÷êó
çðå�èÿ людей на определённые проблемы,
а изучение ãðàæ�à�ñêîãî ñà�î÷óâñòâèÿ ïîçâî-
ëÿåò âûÿâèòü �àñòðîå�èå людей в определён-
ный временно`й период. Кроме того, знание ус-
ловий, влияющих на самочувствие индивида,
определённого демографического слоя, профес-
сионального страта, имеет важное значение для
политика и любого государственного органа.

Гражданское самочувствие людей в ÷åëîâåêî-
âå�÷åñêî� òîëêîâà�èè, базирующихся на та-
ких научных дисциплинах, как социальная
психология и социология, — это массовое би-
одуховное состояние. Оно может быть îïòè-
�èñòè÷�û� или ïåññè�èñòè÷�û�. Для рос-

сиян особо значим оптимистический на-
строй. Как метко подметил писатель
Валентин Распутин, российское госу-
дарство прирастает, прежде всего,
не экономической и военной мощью,
а настроением людей. 

Гражданское самочувствие» — понятие
полиметрическое, его составляющими
являются ïåðñî�àëü�îå ñà�î÷óâñòâèå,
ñîöèàëü�îå ñà�î÷óâñòâèå è êî�ñòèòó-
öèî��îå ñà�î÷óâñòâèå. 

Ïåðñî�àëü�îå ñà�î÷óâñòâèå — умона-
строение личности, обусловленное состо-
янием здоровья, бытовыми условиями
жизни, метеоусловиями, воздействием
СМИ. Так, например, 64% опрошен-
ных россиян удовлетворены своим мате-
риальным положением и только 8% из
них положительно оценивает работу ми-
лиции, 70% высказывают своё возму-
щение преобладанием на телеэкранах
секса, насилия, экранной и эстрадной
безвкусицы, пошлости. 

Социальное самочувствие — это группо-
вой формат умонастроения человека как
члена сообщества. Оно обусловлено объ-
ективными и субъективными условиями
общения и статусным положением в раз-
личных социальных структурах: в семье,
в трудовом коллективе, местом жительст-
ва. Так, например, при изучении граж-
данского самочувствия офицеров Россий-
ской армии было установлено, что только
14% опрошенных признают патриотизм
приоритетным мотивом выполнения воин-
ского долга, 25% гордятся своей принад-
лежностью к вооружённым силам. 

Обратимся к такому социальному страту,
как учительство. Результаты мониторин-
га гражданского самочувствия учителей
одного из регионов страны свидетельст-
вуют: более 90% опрошенных учителей
любят свою работу, 95% считают семью
главным своим приобретением, 85% не
удовлетворены оплатой своего труда
и более 60% — общественным прести-
жем профессии педагога.

01_Obrazovatelnai_politika_4.qxd  29.04.2011  13:53  Page 39



Вот почему для нас так актуально, так
необходимо постоянно отслеживать граж-
данское самочувствие людей как обобщён-
ное состояние их умонастороения: ïðîÿâ-
ëå�èÿ è�è �îâåðèÿ ê âëàñòè, èõ óâå-
ðå��îñòü â çàùèù¸��îñòè ñîâåé æèç�è
è �àòåðèàëü�ûõ áëàã.

У губернаторов и президента страны
должны быть постоянно обновляемые на
мониторе êàðòû ãðàæ�à�ñêîãî ñà�î÷óâñò-
âèÿ �àñåëå�èÿ ñòðà�û, на которых по
цветам (чёрный — высокий процент не-
удовлетворённости, красный — средний
процент, зелёный — низкий процент не-
удовлетворённости населении) можно визу-
ально определить, где нужна правоохрани-
тельная и иная помощь и каковы результа-
ты проделанной работы. Сошлюсь на вы-
сказывание губернатора Краснодарского
края А. Ткачёва: «Мы не знали об обста-
новке в станице Кущевской».

А разве такая карта не нужна в кабинете
директора школы, профучилища, институ-
та? Разве каждому руководителю школы
не нужно знать, каково гражданское са-
мочувствие педагогического коллектива?
Удовлетворены ли учителя профессиональ-
ным и личностным общением в школе,
удовлетворяют ли педагогов условия тру-
да, способы его оценивания и т.д.?

Исходя из своего опыта проведения такого
мониторинга, отмечу, что результативные
методы сбора информации — интервью,
анкетный опрос, результаты анализа уро-
ков, аттестации учителей. Руководителю
надо только вдумчиво проанализировать
и осмыслить эту информацию. Критериями
изучения ответов имеющейся информации
являются три: «удовлетворён» — «не
удовлетворён» — «не могу ответить».
При обобщении результатов информации
целесообразно выявить условный «средне-
статистический показатель» гражданского
самочувствии трудового коллектива. Эти
сведения — весьма ценный управленчес-
кий ресурс. ÍÎ 

Êî�ñòèòóöèî��îå ñà�î÷óâñòâèå — это госу-
дарственный формат умонастроения человека.
Его показатели: гарантии соблюдения государ-
ственного законодательства органами власти
(правовая защищённость), безопасность жизни
и неприкосновенность личной собственности,
реальное участие в политической деятельности
региона и страны на характер этой деятельно-
сти, на состав главных действующих лиц. 

Приведу результаты изучения гражданского
самочувствия студентов одного из вузов
г. Москвы.
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Êàêèå íàäåæäû Âû ñâÿçûâàåòå ÏÐÎÖÅÍÒÛ

ñ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ?

Ãàðàíòèðîâàííîñòü ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è ñâîáîä 51,5
Îáåñïå÷åíèå ðàáîòîé ïî âûáðàííîé ïðîôåññèè 38,2
Ïîìîùü â ðåøåíèè æèëèùíûõ ïðîáëåì 29,4
Äîñòîéíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè 32,4

Äîñòàòî÷íî ëè äåëàåò ãîñóäàðñòâî äëÿ òîãî, ÏÐÎÖÅÍÒÛ

÷òîáû îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü ñâîèõ ãðàæäàí?

Äà 0
Íåäîñòàòî÷íî 72,5
Íè÷åãî íå äåëàåò 27,5

Êàêèå ïðîáëåìû âûçûâàþò ó Âàñ ÏÐÎÖÅÍÒÛ

íàèáîëüøåå îïàñåíèå?

Ðîñò öåí 55,7
Óñèëåíèå ïðåñòóïíîñòè 77,1
Ñíèæåíèå óðîâíÿ êóëüòóðû 67,1
Êîððóìïèðîâàííîñòü â îðãàíàõ âëàñòè 62,9
Óâåëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè áîìæåé 48,6
Êîììåð÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü ÑÌÈ 27,1

Наши опросы показывают, как негативно
воздействуют на общественное самочувствие
людей современные СМИ. Каждый день,
через определённые интервалы радио и те-
левидение извещают о том, что где-то что-
то горит, взорвано, затоплено, кого-то уби-
ли. На людей выливается водопад информа-
ции о разных несчастьях. Особенно от это-
го страдает психика старшего поколения.
Становится индифферентной к людским
страданиям молодёжь. 
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