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ÏÐÎ

Îöå�êå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü�îé óñëóãè ïîñâÿùå�î ��îæåñòâî ðàáîò, âêëþ÷àÿ
ôå�åðàëü�ûé ãîñó�àðñòâå��ûé ñòà��àðò ïî �à÷àëü�îé øêîëå. Îñ�îâ�îé àêöå�ò 
�åëàåòñÿ �à îïèñà�èè êà÷åñòâå��ûõ ïîêàçàòåëåé îáðàçîâàòåëü�îé óñëóãè
è ïðî�åæóòî÷�ûõ (êî�å÷�ûõ) àòòåñòàöèî��ûõ ïðîöå�óðàõ êàê èòîãàõ ïîëó÷å�èÿ
îáðàçîâàòåëü�îé óñëóãè ñ ñîîòâåòñòâóþùè�è ïàðà�åòðà�è. Î��àêî ïðè ýòî� ïî�è�à�èþ
ñà�îãî îáðàçîâàòåëü�îãî ïðîöåññà êàê òàêîâîãî è �ðóãèõ ïðîöåññîâ ôó�êöèî�èðîâà�èÿ
øêîë, âêëþ÷àÿ èõ ôè�à�ñîâî-õîçÿéñòâå��óþ �åÿòåëü�îñòü, ó�åëÿåòñÿ �å�îñòàòî÷�îå
â�è�à�èå. Ïðîùå ãîâîðÿ, �è î�è� �îð�àòèâ�ûé �îêó�å�ò, âêëþ÷àÿ ëîêàëü�ûå,
�å ñî�åðæèò öåëîñò�îãî ïî�ðîá�î-ñòðóêòóðèðîâà��îãî îïèñà�èÿ òðåáîâà�èé
ê ñî�åðæà�èþ, ôîð�à� è ïîðÿ�êó óïðàâëå�èÿ ôè�à�ñà�è â øêîëå.
Â òî æå âðå�ÿ, ïðåæ�å ÷å� ïîëó÷èòü óñëóãó è ïðîâåñòè îöå�êó å¸ êà÷åñòâà ñî ñòîðî�û
è ïðîèçâî�èòåëÿ øêîëû, è çàêàç÷èêà (ïîòðåáèòåëÿ — ó÷å�èêà, ðî�èòåëåé,
ãîñó�àðñòâà), �åîáõî�è�î âûñòðîèòü ÷¸òêîå ïî�è�à�èå ñà�îãî ïðîöåññà å¸ ïðîèçâî�ñòâà
(ïðîöåññà å¸ îêàçà�èÿ) è ðîëè â �¸� �å�åæ�ûõ ñðå�ñòâ. Â ïðîòèâ�î� ñëó÷àå �à
âîïðîñû: «×òî ïðîèçâî�èòü?» (ïðî�óêò — îáðàçîâàòåëü�àÿ óñëóãà îïðå�åë¸��îãî
êà÷åñòâà), «Êàêè� îáðàçî� ïðîèçâî�èòü?» (ïðîöåññ, òåõ�îëîãèè, ðåñóðñû) îòâåòû
áó�óò ðàç�û�è.

● методологии оценки качества ● бюджетирование, ориентированное на
результат ● управление качеством продукта ● ориентация на клиента 
● деловые процессы ● основной и вспомогательные процессы ● документирование 

ориентированное на результат и норма-
тивно-подушевое финансирование, внед-
ряемые в экономику образования. Осно-
ва процессного подхода — управление
качеством продукта (товара, работ, ус-
луг) на основе описания всех процессов,
которые возникают при его производстве.
Это предполагает уход от функциональ-
ной модели управления. Кроме того, один
из основных принципов — ориентация на
клиента, непрерывное совершенствование,
ценность знаний и их носителя —

Â международной практике для
оценки качества товаров, работ
и услуг используются разные ме-

тодологии (структурный анализ
SADT, IDEF, ARIS, междуна-
родный стандарт ISO). Все эти
методологии основаны на одном
подходе — бизнес-процессирова-
нии или процессном подходе. 

Процессный подход далеко не
нов, также как бюджетирование, 
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человека. Этот принцип «клиентоориентиро-
ванности» государство пробует внедрить
в систему образования, в том числе, через
нормативно-подушевое финансирование.

Ëþáîé ïðîöåññ ïîäëåæèò îïèñàíèþ

Деятельность школы как любой организации
(предприятия, учреждения) состоит из дело-
вых процессов. Деловой процесс включает
три существенно отличающиеся группы (кате-
гории) процессов: жизненного цикла товара
(работы, услуги); менеджмента; обеспечения
ресурсами (вспомогательные или обеспечива-
ющие процессы).

Описание процесса предполагает получение
ответов на два основных вопроса: что пред-
ставляет собой процесс; каково его место сре-
ди других процессов в системе. Поэтому оп-
ределение процесса включает описание со-
ставных элементов процесса, т.е. операций,
из которых состоит рассматриваемый процесс;
описание границ (рамок) процесса, т.е. его
входов и выходов. Входы и выходы опреде-
ляют структуру, взаимосвязи и взаимозависи-
мости между операциями в рамках рассматри-
ваемого процесса; структуру, взаимосвязи
и взаимозависимости процесса с другими про-
цессами, а также с внешними поставщиками
и потребителями.

Все процессы внутри организации можно раз-
делить на основные и вспомогательные. Ос-
новной (базовый) процесс — это процесс, ко-
торый удовлетворяет требованиям внешней
среды: он либо создаёт основной продукт, ли-
бо добавляет ценность для потребителя. Вспо-
могательный процесс — это процесс, кото-
рый обеспечивает основной процесс (вспомога-
тельные процессы обеспечивают деятельность
по созданию ценности для клиента).

Любой процесс обладает стоимостью. Чем бо-
лее детально описан каждый процесс (подпро-
цесс), тем более точно оценивается его стои-
мость. К стоимости процесса относятся: стои-
мость процесса в целом; затраты на оплату
труда; амортизация оборудования и нематери-
альных активов; затраты на связь; затраты на
получение информации; затраты на повышение
квалификации и т.д. 

В рамках нормативно-подушевого фи-
нансирования и государственного (муни-
ципального) задания особое значение
приобретает объём финансирования шко-
лы с учётом оценки стоимости всех про-
цессов, что должно отражаться в норма-
тиве подушевого финансирования на од-
ного ученика в рублях на год в област-
ном законодательстве. По сути, это ко-
нечная стоимость образовательной услу-
ги (стоимость продукта процесса).
К стоимости продуктов процесса отно-
сят стоимость сырья и материалов; за-
траты на оплату труда; амортизацию
оборудования и т.д.

Процессы воспитания и обучения
в школе — основные процессы. Финан-
сово-хозяйственная деятельность — это
вспомогательный процесс, обеспечиваю-
щий условия (качество) воспитания
и обучения. Все ресурсы (управление
персоналом, материально-техническая
база, методические ресурсы, организаци-
онные ресурсы, управление финансами)
и управление ими — подпроцессы фи-
нансово-хозяйственной деятельности
школы, и могут быть описаны с указа-
нием их параметров, включая анализ их
конечной стоимости. 

В данном случае все эти ресурсы можно
описать с точки зрения управления ими
через финансово-хозяйственную деятель-
ность. Например, управление персона-
лом осуществляется через процесс рас-
пределения фонда оплаты труда (ФОТ)
школы при разработке и утверждении
локальных внутренних актов «Положе-
ние об оплате труда», «Положение
о материальном стимулировании работ-
ников» школы. Этот процесс нуждается
в тщательном описании структуры, про-
цедуры принятия решений, определении
ответственных лиц и т.п., поскольку
распределение средств ФОТ должно
соответствовать принципу целевого рас-
ходования бюджетных средств. Между
тем предложенные в «Модельной мето-
дике оплаты труда работников образова-
ния» критерии стимулирующих выплат



● анализ возможных изменений финансо-
вого состояния школы при реализации
бюджетного плана.

Все эти задачи по бюджетированию отра-
жены в функционале руководителя школы
и заместителя руководителя по хозяйст-
венной части, представлены в процессе
бюджетирования.

Ëþáîé ïðîöåññ íóæäàåòñÿ 
â äîêóìåíòèðîâàíèè

Описание бизнес-процессов представляет-
ся в форме документированных процедур,
и они составляют основную документацию
системы управления. 

Документированной процедурой называет-
ся разработанное, документально оформ-
ленное, внедрённое описание деятельности.
Документированная процедура включает
порядок деятельности; оценку результа-
тивности и эффективности процесса; от-
ветственность; паспорт процесса; алгоритм
(диаграмма) процесса.

Документирование процессов даёт ряд
преимуществ: производится взаимная увяз-
ка процессов деятельности школы; отобра-
жаются реально существующие процессы;
уточняются количество и виды ресурсов;
для каждого процесса ставится измеримая
цель; разрабатываются показатели резуль-
тативности и эффективности, позволяющие
оценить степень достижения цели процес-
са; распределяются полномочия и ответст-
венность участников процесса. 

Документированная процедура проста
в восприятии, предоставляет широкие воз-
можности для анализа процесса (деятель-
ности). Для школы разработка и утверж-
дение такого документа позволяют опре-
делить этапы, участников и временны`е
рамки процесса бюджетного планирова-
ния, источники и форматы получения
(передачи) информации. ÍÎ

во многом дублируют выполнение должност-
ных обязанностей педагогических работни-
ков, что недопустимо: за это выплачивается
базовая часть фонда оплаты труда школы.

Что касается материально-технической базы,
методических и организационных ресурсов,
то в рамках нормативно-подушевого финан-
сирования эти вспомогательные процессы
обеспечения процессов обучения и воспита-
ния должны быть описаны в региональных
методиках формирования норматива на одно-
го ученика и обеспечены областным бюдже-
том в объёме, необходимом для реализации
федерального государственного образователь-
ного стандарта.

При переходе к новым типам правового ста-
туса школы и учитывая функционал руково-
дящего корпуса при решении вопросов фи-
нансово-хозяйственной деятельности, весьма
актуально детальное описание этого бизнес-
процесса. Пример описания процесса бюдже-
тирования в рамках процессного подхода
можно представить следующим образом:

Цель: создать инструментарий планирования,
управления и контроля эффективности финан-
сово-хозяйственной деятельности и ликвидно-
сти предприятия (организации, учреждения).

Задачи процесса:
● планирование основных направлений дея-
тельности школы в целом и её структурных
подразделений;
● планирование доходов и расходов по раз-
личным направлениям деятельности;
● планирование приобретения и реализации
основных средств, в том числе лизинг;
● планирование изменения задолженностей
и собственных средств;
● использование материальных и человечес-
ких ресурсов;
● подготовка прогнозной финансовой отчёт-
ности;
● контроль исполнения бюджетного плана;
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