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ÏÎÌÎ×Ü 
øêîëüíûì óïðàâëÿþùèì?

Þðèé Àëåêñà��ðîâè÷ ×èñòÿêîâ, 
старший методист отдела развития 
государственно-общественного управления образованием
Регионального центра развития образования г. Томска 

ÊÀÊ 

Êàæ�ûé �å�ü ñîâðå�å��îé æèç�è ñòàâèò ïåðå� �à�è �îâûå çà�à÷è, êîòîðûå î÷å�ü
÷àñòî òðåáóþò îò �àñ �åîð�è�àð�ûõ, òâîð÷åñêèõ ðåøå�èé. Ïî�ÿòèÿ «ðåçóëüòàò»,
«ñîöèàëü�àÿ ýôôåêòèâ�îñòü», «ýêî�î�è÷åñêàÿ öåëåñîîáðàç�îñòü» ñòàëè ïîâñå��åâ�û�è
îðèå�òèðà�è �åÿòåëü�îñòè ñèñòå�û îáðàçîâà�èÿ. È �à ñà�ûé àêòóàëü�ûé âîïðîñ 
«Êàê ïîâûñèòü êà÷åñòâî îáðàçîâà�èÿ?» ñóùåñòâóåò î�è� èç âàðèà�òîâ îòâåòà —
îðãà�èçîâàòü �åÿòåëü�îñòü óïðàâëÿþùèõ ñîâåòîâ. �ðóãè�è ñëîâà�è, èñïîëüçîâàòü
�àðêåòè�ãîâóþ ñòðàòåãèþ: ïðèâëå÷ü ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëü�ûõ óñëóã ê ó÷àñòèþ
â óïðàâëå�èè îáðàçîâà�èå�.

● маркетинговая стратегия ● управляющие советы ● сетевые ресурсы
региональной системы образования ● подготовка кадров ● модели процесса
обучения 

директора школ, педагоги, старшекласс-
ники и их родители, представители уч-
редителя и общественности. Специаль-
ная подготовка школьных управляющих
стала насущной задачей. 

Оценив российский и зарубежный опыт,
мы поняли, что для подготовки школь-
ных управляющих традиционные формы
обучения педагогов (курсы повышения
квалификации) становятся неэффектив-
ными. Возникает острая потребность
в специалистах, готовых организовать
экономически эффективное и практико-
ориентированное обучение в районах
Томской области фактически одновре-
менно.

Ýта стратегия затратная, а самое
главное, сложная для системы об-
разования: надо научиться вести

диалог, установить партнёрские
взаимоотношения, передать часть
управленческих функций школьным
управляющим. Но как взаимодей-
ствовать, если, к примеру, родите-
ли не понимают «птичьего» языка
педагогов, а экономисты не могут
понять «воспитательного» языка
директоров школ?

Такая проблема возникла в Томской
области, когда в 2008–2009 гг.
были организованы 400 управля-
ющих советов, а это более 5 ты-
сяч школьных управляющих — 
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Åñòü èäåÿ!

Решением задачи занялся Региональный
центр развития образования (РЦРО) при
поддержке Департамента общего образования
Томской области. Имея эффективный опыт
реализации проектов и программ, направлен-
ных на развитие региональной системы обра-
зования, специалисты РЦРО совместно
с партнёрами приступили к разработке проек-
та. Опыт подсказывал, что организации мас-
сового обучения школьных управляющих бу-
дет недостаточно. 

Необходимо, во-первых, разработать востребо-
ванные программы с учётом особенностей слу-
шателей. Информация для педагогов не всегда
будет понятна и интересна родителям, некото-
рые формы работы не будут восприняты уча-
щимися. Как выбрать удобное время и место
для взрослых, которые заняты на работе? 

Во-вторых, необходимо заинтересовать школь-
ных управляющих в работе управляющих сове-
тов. Как стимулировать бесплатный (волонтёр-
ский) труд школьных управляющих? 

В-третьих, необходимо организовать постоян-
ное обучение и общение педагогов, проводя-
щих подготовку школьных управляющих,
для того чтобы выбирать наиболее эффектив-
ные формы работы. 

Было решено привлечь ресурсы региональной
сети центров гражданского образования —
это сеть созданных центров на базе более
50 школ, лицеев, гимназий и учреждений до-
полнительного образования детей в 15 районах
области, которые работают по программам
гражданского образования. Это даёт явные
преимущества: позитивный имидж; представи-
тельство в местах проживания школьных уп-
равляющих; наличие педагогов и представите-
лей профессионального сообщества; высокий
уровень результатов и эффективности техно-
логий в гражданском образовании; устойчивая
система обеспечения и коммуникаций участни-
ков сети.

В результате идея проекта заключалась в со-
здании системы научно-методического со-
провождения развития управляющих сове-
тов с помощью ресурсов региональной сети. 

Это был достаточно амбициозный и но-
вый замысел: объединить сетевые ресур-
сы региональной системы образования,
организовать дополнительную подготов-
ку и сопровождение тренеров-препода-
вателей, обеспечить условия для практи-
ческого воплощения полученных знаний
школьными управляющими. 

Äâèæåíèå ê öåëè

В первую очередь решалась задача под-
готовки кадров для реализации сетевых
программ. На базе РЦРО для тренеров-
преподавателей сети проводились обуча-
ющие и экспертно-аналитические семина-
ры, на которые приглашались научные
деятели по вопросам расширения общест-
венного участия в управлении образова-
нием. Организована подготовка в про-
фессиональных организациях Москвы,
Перми, Красноярска, Отрадного. 

Следующим шагом в реализации проек-
та стал выбор модели обучения. Учиты-
вались существующие возможности
и ограничения, во многом связанные
с особенностями целевых групп —
будущих слушателей:
● взрослые: профессиональные работни-
ки образования — руководители и пе-
дагогические работники школ, предста-
вители учредителя, руководители и спе-
циалисты муниципальных органов уп-
равления образованием;
● учащиеся, не являющиеся профессио-
налами сферы образования;
● родители, непедагогические работники
школ, кооптируемые члены управляю-
щих советов.

Последняя группа заслуживает особого
внимания и составляет в управляющих
советах 47%. В их числе родители
и кооптированные члены Совета: пред-
ставители органов власти составляют
38%, некоммерческого и коммерческого
сектора экономики — 19%, предприя-
тий и учреждений — 20%, местные
жители — 24%. 



Модель А. Организация процесса обуче-
ния для состава Управляющего совета
школы. Обучение наиболее эффективно,
когда практическая работа школьных уп-
равляющих сопровождается «круглыми
столами», дискуссиями, конференциями,
распространением методических материа-
лов и при наличии консультационной
и/или тьюторской поддержки. 

Модель Б. Организация процесса обуче-
ния для школьных команд — учащихся
и родителей; родителей и работников
школ. Обучение показывает эффектив-
ность командной работы, особенно когда
вместе занимаются школьники и родители,
а также при формировании учебных групп
с учётом транспортной доступности; ве-
дётся системное обучение с самообразова-
нием, самостоятельной практикой между
занятиями, консультационной поддержкой.

Модель В. Организация процесса обуче-
ния для определённых категорий членов
управляющих советов: учащихся, родите-
лей, педагогов. Обучение показывает эф-
фективность интерактива с точки зрения
достаточности учебного времени и низкой
транспортной доступности; в этой ситуа-
ции особенно важно снабжать слушателей
методическими материалами, создавать
консультационные центры.

Образовательные программы разрабатыва-
ются с использованием научных изданий,
региональных методических источников.
Учитывая краткосрочность обучения, были
сформулированы основные цели (ожидае-
мые результаты) освоения программы
слушателями: позитивная мотивация учас-
тия в деятельности Совета; знание школь-
ными управляющими важнейших норма-
тивно-правовых и организационно-эконо-
мических основ, механизмов и тенденций
обновления современной школы; овладение
соответствующим понятийным аппаратом
и терминологией; знание и понимание
принципов, задач, функций и механизмов
деятельности советов, возможностей и ог-
раничений в зависимости от уровня обра-
зовательной системы; знание нормативной

Разработчики учитывали следующие старто-
вые условия:
● отсутствие у новых управляющих пред-
ставлений и знаний об устройстве, задачах
и условиях жизнедеятельности системы уп-
равления современной школы;
● ограничения транспортной доступности
и времени для обучения, особенно у родите-
лей, представителей общественности;
● различный образовательный уровень и со-
циальный статус слушателей;
● отсутствие в большинстве случаев навыков
командной работы и коммуникативной куль-
туры, отсутствие опыта взаимодействия с об-
щественностью;
● различный управленческий опыт и низкий
уровень мотивации к работе у школьных уп-
равляющих и в целом у советов;
● проблематичность использования классиче-
ских академических форм обучения;
● отсутствие опыта системной подготовки
школьных управляющих, недостаточность
преподавателей и тьюторов; ограниченность
финансовых и организационных ресурсов.

Все эти особенности заставили серьёзно за-
думаться о поиске гибких форм организации
обучения. Особенно актуальным становится
использование интерактивных форм обучения
на основе содержательных проблем и задач
конкретного социума. При этом программа
рассматривалась как совокупность последова-
тельных умственных и практических дейст-
вий, осуществляемых и «проживаемых» слу-
шателем для решения конкретных учебных
и практических задач и проблем.

Для определения моделей организаторы оста-
новились на основаниях организации про-
грамм на муниципальном уровне в форме се-
рий модульных семинаров-практикумов, кон-
ференций, «круглых столов» на учебной базе
центров гражданского образования с привле-
чением прошедших обучение тренеров-препо-
давателей сети, специалистов РЦРО, муни-
ципальных органов управления образованием.

Учитывая конкретные условия каждого муни-
ципалитета, разработаны модели:
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и правовой базы, регулирующей государствен-
но-общественные отношения и взаимодейст-
вия в образовании; освоение опыта решения
типичных задач и преодоления трудностей
и препятствий, возникающих при становлении
и развитии Совета. Конкретные умения и на-
выки, которые школьные управляющие полу-
чили во время обучения, корректировались
в зависимости от модели обучения.

Âíóòðåííèå ìåõàíèçìû

После достаточно продолжительной и внима-
тельной разработки этапов проекта составили
планы по реализации сетевых образователь-
ных программ, организации мероприятий, ана-
литической и публичной деятельности, прове-
ли презентации программ для потенциальных
слушателей.

В сентябре 2008 года началась работа по му-
ниципальным сетевым программам подготовки
школьных управляющих. Принципиальными
для развития проекта стали вопросы подго-
товки тьюторов школьных управляющих, до-
ступности каналов коммуникаций, выявления
и распространения позитивного опыта дея-
тельности управляющих советов, взаимодейст-
вия государственных органов и гражданских
институтов.

Получить новые идеи, реализовать свой потен-
циал школьные управляющие могли на регио-
нальных и федеральных конкурсах, конферен-
циях и слётах; обсудить возникшие пробле-
мы — на общественных слушаниях на школь-
ном, муниципальном и региональном уровнях.

Оценивали результаты деятельности по проек-
ту специалисты РЦРО совместно с органами
управления образованием, партнёрами и непо-
средственными участниками проекта —
школьными управляющими.

Ïðåäâàðèòåëüíûå èòîãè

На старте многие относились скептически
к нашему проекту, однако профессионализм
педагогического сообщества региональной сети,
нацеленность на достижение новых результа-
тов позволили этот полезный региональный

проект осуществить. Результаты проекта
обсуждались на межрегиональной науч-
но-практической конференции. Реализо-
ваны сетевые программы для
1200 школьных управляющих 14 муни-
ципальных образований области, в четы-
рёх прошли конференции с представле-
нием проектов школьными управляющи-
ми. Сами слушатели — школьные уп-
равляющие отметили продуктивность ин-
терактивных форм групповой работы,
возможность общения с представителями
разных школ. 

По оценке экспертов и организаторов
проекта программы ориентированы на
внедрение проектных и информационно-
коммуникативных технологий, привлече-
ние родителей к формированию социаль-
ного заказа системе образования и оцен-
ке качества образования. В два-три раза
увеличилось число представителей обще-
ственности в образовательных и соци-
альных проектах школы и района, в по-
ловине муниципалитетов разработаны
и осуществляются проекты социального
партнёрства. Опыт деятельности управ-
ляющих советов освещён в газетах, на
радио и телевидении в 10 муниципалите-
тах. Участие в сетевых программах по-
высило заинтересованность представите-
лей общественности, их желание вклю-
читься в решение школьных проблем.
Проект получил поддержку руководите-
лей различных систем образования
и позволил практически решить про-
блему нехватки специалистов, готовых
организовать экономически эффективное
и практико-ориентированное обучение
школьных управляющих с учётом осо-
бенностей расположения школ. Сегодня
на базе РЦРО создан Межрегиональ-
ный ресурсный центр по подготовке
школьных управляющих, информацион-
ному и консультационному сопровожде-
нию их деятельности. Спланированы се-
тевые программы, создана региональная
сеть тьюторов. Всё это, безусловно, спо-
собствует открытости, конкурентоспособ-
ности и привлекательности системы об-
щего образования Томской области. ÍÎ




