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ÎÍÒÐÎËÜ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ.
×òî è êàê îöåíèâàåò èíñïåêòîð?

Âëà�è�èð Ãðèãîðüåâè÷ Áîðîâèê,
начальник отдела Управления надзора и контроля Федеральной службы 
по надзору в сфере образования и науки

Ê

Ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ãîñó�àðñòâå��îé ïîëèòèêè Ðîññèè â îáëàñòè îáðàçîâà�èÿ 
�î 2020 ãî�à ïðîâîçãëàøå�î ïîâûøå�èå �îñòóï�îñòè êà÷åñòâå��îãî îáðàçîâà�èÿ,
ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâà�èÿ� è��îâàöèî��îãî ðàçâèòèÿ ýêî�î�èêè, ñîâðå�å��û�
ïîòðåá�îñòÿ� îáùåñòâà è êàæ�îãî ãðàæ�à�è�à. Î��àêî èòîãè �åæ�ó�àðî��ûõ
ñðàâ�èòåëü�ûõ èññëå�îâà�èé ñâè�åòåëüñòâóþò î ÿâ�î �å�îñòàòî÷�î� êà÷åñòâå
îáðàçîâà�èÿ ðîññèéñêèõ øêîëü�èêîâ: î�è ç�à÷èòåëü�î îòñòàþò îò ñâîèõ çàðóáåæ�ûõ
ñâåðñò�èêîâ â ó�å�èè ïðè�å�ÿòü ç�à�èÿ �à ïðàêòèêå, ðàáîòàòü ñ ðàçëè÷�û�è
èñòî÷�èêà�è è�ôîð�àöèè, â ðàçëè÷�ûõ ïðî�óêòèâ�ûõ âè�àõ �åÿòåëü�îñòè. 
È�û�è ñëîâà�è, îòå÷åñòâå��àÿ ñèñòå�à îáðàçîâà�èÿ �å â ïîë�îé �åðå îáåñïå÷èâàåò
ñîîòâåòñòâóþùóþ ñîâðå�å��û� òðåáîâà�èÿ� ãîòîâ�îñòü ê æèç�è â ïîñòè��óñòðèàëü�î�
îáùåñòâå.

● качество образования ● ключевые компетенции ● полномочия ● проверки
● лицензионные требования

решения, осуществлять собственные
проекты (компетентностный подход). 

Разумеется, речь не идёт о противопос-
тавлении компетентности знаниям, уме-
ниям и навыкам. Школа должна форми-
ровать новую систему универсальных
знаний, умений, навыков, а также опыт
самостоятельной деятельности и личной
ответственности учащихся, т.е. современ-
ные ключевые компетенции, что и опре-
деляет современное качество содержания
образования. 

Таким образом, российская система
общего образования должна ориентиро-
ваться на достижение нового качества
образования, обеспечивающее выпускнику
успешную жизнедеятельность в совре-
менном обществе.

Ê ачество подготовки выпускника
как социальный заказ школе
определяется в требованиях

к выпускнику, когда традицион-
ная характеристика качества —
уровень полученных знаний —
трансформируется в компетент-
ность в различных сферах жиз-
недеятельности школьника (не
только в собственно познаватель-
ной или учебной), устойчивую
мотивацию к обучению в течение
всей жизни, профессиональному
росту. Соответственно общее об-
разование должно быть ориенти-
ровано на практические навыки,
на способность учащихся приме-
нять полученные знания, уметь
анализировать, принимать 
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Êîíòðîëüíî-íàäçîðíàÿ äåÿòåëüíîñòü

В соответствии с пунктом 1 статьи 28.1 За-
кона РФ «Об образовании» органы государ-
ственной власти субъектов РФ осуществляют
контроль качества образования, в том числе
качества подготовки учащихся и выпускни-
ков, в соответствии с федеральными государ-
ственными образовательными стандартами
или федеральными государственными требо-
ваниями, а также надзор и контроль за со-
блюдением школами законодательства. Кроме
того, согласно пункту 36 Положения о ли-
цензировании образовательной деятельности,
утверждённого постановлением Правительст-
ва РФ от 31 марта 2009 г. № 277, лицен-
зирующий орган осуществляет контроль за
соблюдением школами лицензионных требо-
ваний и условий.

Этот перечень полномочий контрольно-надзор-
ных органов позволяет определить основные
направления организации контрольных меро-
приятий, которые помогут достичь нового ка-
чества общего образования. Это контроль ка-
чества образования; контроль за соблюдением
законодательства в области образования; кон-
троль за соблюдением школой лицензионных
требований и условий. Рассмотрим каждое на-
правление более подробно.

Êîíòðîëü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ

Государственный контроль качества образова-
ния согласно статье 38 Закона РФ «Об обра-
зовании» осуществляется в форме государст-
венной (итоговой) аттестации выпускников ак-
кредитованных образовательных учреждений,
а также в форме плановых и внеплановых
проверок содержания и качества подготовки
учащихся, уровня и направленности образова-
тельных программ, реализуемых в аккредито-
ванных образовательных учреждениях.

Сегодня можно уверенно сказать, что в боль-
шинстве субъектов РФ контроль учебных до-
стижений учащихся пока не стал предметом
контрольно-надзорной деятельности государст-
венных органов (проведение итоговой (госу-
дарственной) аттестации в данном случае не
в счёт) и осуществляется в основном при госу-
дарственной аккредитации. 

Полномочия школы, определённые ста-
тьёй 32 Закона РФ «Об образовании»,
предусматривают текущий контроль ус-
певаемости (внутришкольный контроль)
и промежуточную аттестацию учащихся,
т.е. контроль качества знаний. За ред-
ким исключением контроль качества об-
разования заключается в анализе орга-
нами исполнительной власти субъектов
РФ, осуществляющих управление
в сфере образования, результатов внут-
ришкольного контроля, представленных
школой, что, конечно, недостаточно для
получения объективной картины качест-
ва общего образования. 

Законодательством предусматривается
возможность проводить контрольно-над-
зорными органами тестирование учащих-
ся при экспертизе качества образования.
Так, пунктом 5 Правил осуществления
надзора и контроля, утверждённых по-
становлением Правительства РФ от
20 февраля 2007 г. № 116, установле-
но право контрольно-надзорных органов
проводить тестирование учащихся и вос-
питанников образовательных организа-
ций во время проверок.

Контроль качества образования кон-
трольно-надзорным органом предусмат-
ривает также обработку результатов
проверки, контроль за исполнением
предписаний. В процессе подготовки
к контрольным мероприятиям по оценке
качества образования (в форме выезд-
ной проверки) значительное место
должно занимать формирование кон-
трольных заданий для каждого ученика.
Основной критерий таких заданий —
выявление его компетентности в различ-
ных сферах жизнедеятельности, умения
применять знания на практике, работать
с различными источниками информации,
а также в различных продуктивных ви-
дах деятельности, выражать и обосно-
вывать свою точку зрения, использовать
технологии критического мышления. 

В каких формах в ходе выездной
проверки можно проводить контроль



качества образования? Качество подго-
товки контролируется в форме собеседо-
вания, письменного или устного экзаме-
на, контрольной работы. Используются
информационные технологии с последую-
щей обработкой результатов, подготовкой
заключения по освоению школьниками
образовательной программы.

Конечно, подготовка таких заданий,
а также процедура их проведения требу-
ют дополнительных материальных и чело-
веческих ресурсов. Поэтому контрольно-
надзорным органам целесообразно при-
влекать к контрольным мероприятиям
экспертов, образовательные учреждения
дополнительного образования взрослых,
профессионального образования, другие
организации.

В результате подобного контрольного ме-
роприятия можно рассчитывать на объек-
тивную оценку качества образования в со-
ответствии с современными требованиями,
что позволит выявить проблемы, на реше-
ние которых должны быть направлены
усилия школы.

Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì 
çàêîíîäàòåëüñòâà 

Предметом проверки будет соответствие
рабочих программ учебных курсов, предме-
тов, дисциплин (модулей), которые школа
разрабатывает самостоятельно, федераль-
ным государственным образовательным
стандартам. Требования к таким програм-
мам включают определение целей изучения
учебного курса, предмета, основные компо-
ненты его содержания, виды познаватель-
ных задач, возможные уровни освоения
учебного материала, критерии и способы
оценки образовательных результатов. К со-
жалению, программы в школах, как прави-
ло, не соответствуют перечисленным требо-
ваниям; скорее их можно назвать календар-
но-тематическими планами. 

Цели изучения учебного предмета долж-
ны находиться в прямом соответствии
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? Â íàøåé øêîëå â êëàññàõ âî âðåìÿ óðîêîâ àäìèíèñò-
ðàöèÿ äåëàåò ðàäèîîáúÿâëåíèÿ (î íàãðàæäåíèè ó÷à-

ùèõñÿ) äà¸ò èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ
ìåðîïðèÿòèé, à â ïàìÿòíûå âîåííûå äàòû óñòðàèâàåò
ìèíè-ñîîáùåíèÿ íà 5 ìèíóò íà ïàòðèîòè÷åñêèå òåìû).
Ó÷èòåëåé ÷åñòíî ïðåäóïðåæäàþò òîëüêî î âðåìåíè
ïðîâåäåíèÿ ðàäèîëèíåéêè, íî äèðåêòîð ìîæåò «âêëþ-
÷èòüñÿ» êîãäà óãîäíî. Òàêæå ïî ðàñïîðÿæåíèþ ñâûøå
ïðîâîäÿòñÿ ó÷åáíûå ýâàêóàöèè äåòåé (î êàêîì ðàáî÷åì
íàñòðîå ìîæíî ãîâîðèòü ïîñëå ìàññîâîãî âûõîäà íà
ñòàäèîí è âîçâðàùåíèÿ â êëàññû íà çàíÿòèÿ?). Èìååò ëè
ïðàâî àäìèíèñòðàöèÿ âìåøèâàòüñÿ ïîäîáíûì îáðàçîì
â ïðîöåññ óðîêà, òåì ñàìûì íàðóøàÿ åãî õîä? Äåòè ìà-
ëåíüêèå, èõ âíèìàíèå íåóñòîé÷èâî, èíîãäà â ñàìûé
âàæíûé ìîìåíò èõ îòâëåêàþò ðàäèîñîîáùåíèÿìè. Òàê-
æå íà óðîê ìîæåò ñâîáîäíî çàéòè âðà÷ èëè ìåäñåñòðà
è çàáðàòü ÷àñòü äåòåé íà ïðèâèâêè èëè ïðÿìî â êëàññå
íà÷àòü ïðîâîäèòü îñìîòð íà âøèâîñòü. Íà ïðîòåñò ó÷è-
òåëÿ îòâå÷àþò, ÷òî ó íèõ, ìåäèêîâ, îãðàíè÷åíî ðàáî÷åå
âðåìÿ! Åù¸ âîïðîñ: íà îñíîâàíèè êàêîãî äîêóìåíòà
ìîæíî òðåáîâàòü ïðåêðàùåíèÿ ïîäîáíûõ âìåøà-
òåëüñòâ â ó÷åáíûé ïðîöåññ?    Åëåíà Ïåòðîâíà 

Ðàäèîîïîâåùåíèå, áåçóñëîâíî, — íåîáõîäèìûé ýëåìåíò
â ïîâûøåíèè áåçîïàñíîñòè îðãàíèçàöèè. Îäíàêî îíî íå
äîëæíî ìåøàòü ó÷åáíîìó ïðîöåññó. Öåëåñîîáðàçíîñòü
ðàçìåùåíèÿ ðàäèîîïîâåùàòåëåé íåïîñðåäñòâåííî â ó÷åá-
íûõ êàáèíåòàõ, à òàêæå ðåãëàìåíò ïðîâåäåíèÿ ðàäèîîïîâå-
ùåíèÿ ìîæíî îáæàëîâàòü â Ðîñïîòðåáíàäçîðå è îðãàíå
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, êîòîðîìó ïîä÷èíÿåòñÿ øêîëà.
Â îòíîøåíèè ïðåðûâàíèÿ óðîêà â ïåðèîä ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ
âîïðîñ ðåãóëèðóåòñÿ ïðàâèëàìè âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà
øêîëû. Ýòîò âîïðîñ íåîáõîäèìî îáñóäèòü íà ïåäàãîãè÷åñ-
êîì ñîâåòå è â Óïðàâëÿþùåì ñîâåòå øêîëû. 

? Çèìîé â êëàññå 26 ãðàäóñîâ òåïëà, äåòè è ó÷èòåëÿ
ñòðàäàþò îò ýòîãî, íåâîçìîæíî ïðîäóêòèâíî ðàáî-

òàòü. Ïðîâåòðèâàíèå ïîìîãàåò ëèøü íà 5–10 ìèíóò.
Âî âðåìÿ çàíÿòèé ó÷èòåëÿ âûíóæäåíû (çèìîé!) îòêðû-
âàòü ôîðòî÷êè è îêíà. Ïîñëåäñòâèÿ — ïðîñòóäû. À ýòà-
æîì âûøå è â äðóãèõ êîðïóñàõ (øêîëà-êàðå) äåòè ì¸ðç-
íóò! Çàâõîç è äèðåêòîð íè÷åãî íå ìîãóò ñäåëàòü. Êóäà
æàëîâàòüñÿ? Êîìó?     Åëåíà Ïåòðîâíà 

Æàëîâàòüñÿ ìîæíî â Ðîñïîòðåáíàäçîð. Øêîëà îáÿçàíà
ñîáëþäàòü íîðìû ÑàíÏèÍ 2.4.2.1178-02 è äðóãèõ ñàíè-
òàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ. 

? Ðàáîòàþ â îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå çàìåñòèòå-
ëåì äèðåêòîðà ïî ÓÂÐ. Ìíå óñòàíîâëåíà äîïëàòà çà

ðàñøèðåíèå çîíû îáñëóæèâàíèÿ. Çàêîííî ëè óñòàíîâ-
ëåíèå ýòîé äîïëàòû?      Îëüãà Ãåííàäüåâíà 

Òàêèå äîïëàòû óñòàíàâëèâàþòñÿ íà îñíîâàíèè ëîêàëüíûõ
íîðìàòèâíûõ àêòîâ.
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с Требованиями к освоению учебных про-
грамм. Учебные программы — это материал,
на котором можно достичь образовательных
целей и выйти на планируемые образователь-
ные результаты.

Школа, как установлено статьёй 32 Закона
РФ «Об образовании», несёт ответствен-
ность за реализацию образовательных про-
грамм не в полном объёме. Это позволяет
нам определить следующий предмет провер-
ки — выполнение предметных образователь-
ных программ в полном объёме, предусматри-
вающее выполнение практической части про-
граммы (практических и лабораторных ра-
бот). Результаты инспекционных проверок
показывают, что в школах далеко не всегда
в полном объёме выполняются практические
и лабораторные работы по физике, химии,
биологии, географии. 

В соответствии с современными требованиями
учитель должен переходить от трансляции зна-
ний и способов деятельности к проектирова-
нию индивидуального маршрута интеллектуаль-
ного и личностного развития каждого школь-
ника и педагогической поддержке продвижения
школьников по индивидуальному образователь-
ному маршруту.

Уходят в прошлое функции профессионально-
педагогической деятельности учителя, ориен-
тированные на накопление учащимися зна-
ний. Сегодня его основной функцией стало
содействие образованию школьника, т.е. со-
здание средствами педагогической деятельно-
сти условий для самостоятельности, творчест-
ва, ответственности ученика в образователь-
ном процессе, формирования у него мотива-
ции непрерывного образования. Соответст-
венно проблема повышения квалификации
учителя должна занимать сегодня существен-
ное место в работе по достижению нового
качества образования. 

Таким образом, появляется ещё один предмет
контроля — соблюдение школой требований
законодательства в сфере повышения квали-
фикации педагогических работников. Пунктом
64б Типового положения об общеобразова-
тельном учреждении, утверждённого поста-
новлением Правительства РФ от 19 марта
2001 г. № 196, установлено, что школа

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ

? Îòâåòüòå, ïîæàëóéñòà, íà æèçíåííî íåîá-
õîäèìûå äëÿ íàñ âîïðîñû:

1. Êàêîâà ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åé íåäå-
ëè (â ÷àñàõ) ìåòîäèñòîâ ìåòîäêàáèíåòîâ óï-
ðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ðàéîíà, èìåþùèõ íà-
ãðóçêó â 1 ñòàâêó? 
2. Êòî è íà îñíîâå êàêîãî çàêîíîäàòåëüíîãî
àêòà èìååò ïðàâî óäëèíèòü ðàáî÷èé äåíü ìå-
òîäèñòîâ áåç èõ ñîãëàñèÿ? 
3. Ïîëîæåíà ëè äîïîëíèòåëüíàÿ îïëàòà çà
ñâåðõíîðìàòèâíóþ ðàáîòó? 
4. Óïðàâàâëåíèå îáðàçîâàíèåì íàõîäèòñÿ
â ãîðîäå, íî ìû ðàáîòàåì ñ ñåëüñêèìè øêîëà-
ìè. Ïîëîæåíà ëè íàì 25-ïðîöåíòíàÿ íàäáàâêà
ê çàðïëàòå êàê ñåëüñêèì ïåäàãîãàì è äîëæíû
ëè íàì ïëàòèòü êîìàíäèðîâî÷íûå, êîãäà ìû
âûåçæàåì â ñåëüñêèå øêîëû? 
5. Íàøà çàðïëàòà îò 3 äî 4,2 òûñ. ðóá. Èìåþò-
ñÿ ëè êàêèå-íèáóäü çàêîíîäàòåëüíûå àêòû,
êîòîðûå äàëè áû âîçìîæíîñòü óâåëè÷èòü íà-
øó çàðïëàòó? 
6. Åñëè ìåòîäèñò èìååò çâàíèå «Çàñëóæåííûé
ó÷èòåëü Ðåñïóáëèêè Äàãåñòàí» è ÿâëÿåòñÿ îò-
ëè÷íèêîì ïðîñâåùåíèÿ ÐÔ, êàêîâû äîëæíû
áûòü íàäáàâêè ê çàðïëàòå?
7. Åñëè ìåòîäèñò êâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèà-
ëèñò è ôèçè÷åñêè âïîëíå çäîðîâ, ìîæåò ëè
âûøåñòîÿùåå íà÷àëüñòâî «íàäàâèòü», ÷òîáû
îí íàïèñàë çàÿâëåíèå è óø¸ë ñ ðàáîòû èç-çà
òîãî, ÷òî îí ïåíñèîíåð? 
Ìåòîäèñòû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, Äàãåñòàí

1) 40 ÷àñîâ â íåäåëþ. 

2) Ðàáîòîäàòåëü ìîæåò ñâîèì ðàñïîðÿäèòåëüíûì
àêòîì óñòàíîâèòü íåíîðìèðîâàííûé ðàáî÷èé
äåíü ðàáîòíèêó ñ ó÷¸òîì ñò. 101, 116, 119 ÒÊ ÐÔ. 

3) Ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí òðóäîâîãî äîãîâîðà
(ñì. ñò. 60.2 è ñò. 151 ÒÊ ÐÔ). 

4) Îáú¸ì çàðàáîòíîé ïëàòû, äîïëàòû è íàäáàâêè
ðàáîòíèêàì ñåëüñêèõ îðãàíèçàöèé óñòàíàâëèâàþò-
ñÿ ëîêàëüíûìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè îðãàíèçàöèè,
àêòàìè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è àêòàìè
èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ. 

5) Ñì. îòâåò íà â. 4. 

6) ñì. îòâåò íà â. 4. 

7) Ýòî âíåïðàâîâîé ìåòîä óâîëüíåíèÿ, «íàäàâèòü»
íà ðàáîòíèêà ìîãóò î÷åíü ìíîãèå. Îãðàíè÷åíèé
ïî âîçðàñòó â äàííîì ñëó÷àå çàêîíîäàòåëüñòâîì
íå óñòàíîâëåíî. Ðåêîìåíäóåì âàì îáðàòèòüñÿ äëÿ
äîïîëíèòåëüíûõ êîíñóëüòàöèé â Ìèíèñòåðñòâî
îáðàçîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Äàãåñòàí ïî àäðåñó
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контрольный орган. Он контролирует, со-
ответствует ли лицензионным условиям
численность педагогических работников,
образовательный ценз которых обеспечи-
вает реализацию образовательных про-
грамм заявленного в школе уровня и на-
правленности.

Практика инспектирования показывает,
что в школе не всегда выдерживается
установленный лицензионный норматив
в отношении образовательного ценза пе-
дагогических работников. Во время про-
верок часто выявляется несоответствие
между указанным в лицензии показате-
лем и реальным числом педагогических
работников с высшим образованием.
Разница обычно составляет 5–10%. 

Проверяется также наличие у соискателя
лицензии в соответствии с пунктом 7
Положения о лицензировании образова-
тельной деятельности, утверждённого по-
становлением Правительства РФ от
31 марта 2009 г. № 277, учебной,
учебно-методической литературы и дру-
гих библиотечно-информационных ресур-
сов и средств обеспечения образователь-
ного процесса, необходимых для реализа-
ции образовательных программ заявлен-
ного уровня и направленности в соответ-
ствии с федеральными государственными
образовательными стандартами.

Здесь важно установить не только соответ-
ствие федеральному перечню используемых
учебников, но и их достаточность для реа-
лизации образовательных программ.
Результаты инспекционных проверок
2009 года показали, что в школах по-
прежнему в качестве основных часто ис-
пользуются учебники, не входящие в соот-
ветствующие федеральные перечни. ÍÎ

в целях повышения квалификации педагоги-
ческих работников создаёт условия, необхо-
димые для успешного обучения работников
в учреждениях высшего профессионального
образования, а также в учреждениях систе-
мы переподготовки и повышения квалифи-
кации. Периодичность повышения квалифи-
кации (обучение в соответствующих учреж-
дениях), как правило, составляет пять лет.
Эта норма также выполняется не всегда:
прежде всего это связано с отсутствием фи-
нансовых средств в муниципальных образо-
вательных учреждениях.

Учащиеся в соответствии с пунктом 49 Ти-
пового положения об общеобразовательном
учреждении имеют право на обучение в со-
ответствии с федеральными государственны-
ми стандартами по индивидуальному учеб-
ному плану. Во время проверки анализиру-
ется устав и локальные акты с точки зрения
регламентации права граждан на обучение
по индивидуальному учебному плану, а так-
же его соблюдения. 

Ещё один предмет контрольно-надзорной
деятельности — соблюдение права педаго-
гических работников на самостоятельный
выбор и использование методики обучения,
учебников и учебных пособий и материа-
лов, методов оценки знаний учащихся
(пункт 65 Типового положения об общеоб-
разовательном учреждении).

Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì 
ëèöåíçèîííûõ òðåáîâàíèé

Такой контроль осуществляет лицензирую-
щий орган в субъекте РФ — надзорно-

Â.Ã. Áîðîâèê.  Êîíòðîëü êà÷åñòâà. ×òî è êàê îöåíèâàåò èíñïåêòîð?




