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ÖÅ

Òåñòèðîâà�èå ñåãî��ÿ ïðîõî�ÿò �å òîëüêî øêîëü�èêè è ñòó�å�òû, ó÷àùèåñÿ
ðàçëè÷�ûõ êóðñîâ: ñóùåñòâóþò ïðîãðà��û �ëÿ òåñòèðîâà�èÿ ó÷èòåëåé, â ÷àñò�îñòè,
ïî è�ôîð�àöèî��û� òåõ�îëîãèÿ�. Çà�à÷à ðóêîâî�èòåëÿ øêîëû — �à�åòèòü öåëè
òåñòèðîâà�èÿ, ïî�îáðàòü òàêóþ òåñòèðóþùóþ ïðîãðà��ó (òåñò), êîòîðàÿ ïîçâîëèò
�îñòè÷ü ýòè öåëè, ñ�åëàòü âûâî�û è �à�åòèòü ïðîãðà��ó �åéñòâèé. Ýòî î�è�
èç âàæ�åéøèõ âîïðîñîâ, êîòîðûå îáñóæ�àëèñü â ïîñëå��èå ãî�û è, êî�å÷�î, 
áó�óò îáñóæ�àòüñÿ �à ïðå�ñòîÿùå� àâãóñòîâñêî� ïå�ñîâåòå.

● тестирующие программы ● ИКТ-компетентность ● тест самооценки 
● входное тестирование ● выходное тестирование ● закрытые и открытые
задания ● фасетный принцип

Öель тестирования определяется
с точки зрения того, можно ли
сделать выводы, интересующие

руководителя, и достаточно ли
надёжны эти выводы, чтобы на их
основании определять программу
действий.

Öåëè è çàäà÷è òåñòèðîâàíèÿ

Часто при тестировании ставится
задача проверить испытуемого
на знание программы. Но при этом
те, кто организует подобное тести-
рование, не могут ответить на во-
прос, каким именно знанием должен
обладать учитель в области инфор-
мационно-коммуникационных техно-
логий (ИКТ-компетентным).

Требуемое знание напрямую зависит
от потребностей учителя. На опыте пре-
подавания в Федерации интернет-образо-
вания мы выделяли три уровня требуемо-
го знания, и после достижения каждого
уровня считали учителя ИКТ-компетент-
ным. (В таблице, приведённой в Прило-
жении1, указаны уровни ИКТ-компетен-
тности учителей.) Соответственно должно
быть три уровня тестов — в том числе
в зависимости от того, предполагается ли
умение учителя работать в ИКТ-коллек-
тиве (например, презентации по сети
с коллегами и пр.). Хотим ли мы иссле-
довать знание основных функций

1 Полный текст статьи читайте в электронной версии
этого номера журнала.



В этих текстах также часто встречаются
специализированные вопросы, ответы
на которые обычному пользователю
не особенно нужны. К таким тестам ве-
дётся спецподготовка: в центрах сертифи-
цирования часто не учат работать с той
или иной программой, решать те или иные
задачи, а учат просто сдать тест, т.е. за-
ранее дают ответы на вопросы. Поэтому
очень важна самооценка учителей: они
должны понимать, что они умеют и чему
им нужно научиться в области информа-
ционных технологий.

Òåñò êàê ñàìîîöåíêà ó÷èòåëÿ

Всегда эффективно доверие к учителю,
когда руководитель тестирует педагогов
для того, чтобы наметить пути
дальнейшего совершенствования их
ИКТ-компетентности, а не с целью
«наказать рублём».

Читатель скажет — доверие, самооценка,
это всё хорошо. Доверие мы обеспечим.
А вот нельзя же просто спрашивать учи-
телей — чего им ещё не хватает в их
ИКТ-компетентности? Они же сами мо-
гут не знать. Значит, всё равно нужно
тестирование!

Авторы статьи во время работы в Мос-
ковском учебном центре Федерации ин-
тернет-образования (повышение квалифи-
кации учителей в сфере информационных
технологий) разработали и успешно ис-
пользовали анкету самотестирования.
Впоследствии эта анкета распространилась
по 40 региональным центрам Федерации
и по 22 регионам проекта ИСО (Инфор-
матизация системы образования). Анкета
предназначалась для входного тестирова-
ния слушателей в начале обучения.

Âõîäíîå òåñòèðîâàíèå 
êàê ïðèìåð òåñòà ñàìîîöåíêè

Цель входного тестирования — обеспе-
чить наиболее точное распределение как

программы или хотим имитировать умение до-
биваться нужной цели любым из возможных
путей — это самый важный вопрос при орга-
низации тестирования учителей в области
информационных технологий.

Для учителей роль и место тестовых заданий
по информационным технологиям, используе-
мым в учебном процессе, определяются
структурой процесса усвоения знаний в про-
цессе обучения. Деятельность по усвоению
содержания учебного материала можно ус-
ловно разделить на стадии: понимание; запо-
минание и воспроизведение; применение зна-
ний по известным правилам; применение зна-
ний в новых условиях.

Вначале педагоги знакомятся с новым материа-
лом, усваивают связь нового с уже известным.
Затем они усваивают материал настолько, что
способны воспроизвести полученную информа-
цию. На третьей стадии могут применить при-
обретённые знания для решения задач, возни-
кающих в процессе обучения школьников. На
четвёртой стадии усвоения учебного материала
педагог применяет приобретённые знания
для решения творческих, учебных задач.

Исходя из этого, главной целью тестирова-
ния должна стать именно проверка: может
ли учитель после обучения успешно вести
учебный процесс, а не просто проверять, как
это часто делается в центрах тестирования,
знание приёмов работы на компьютере.

Íàòàñêèâàíèå íà òåñòû

Нередко встречаются переведённые на рус-
ский язык тесты, совершенно не адаптиро-
ванные к нашим условиям, тем более к спе-
цифике образовательной деятельности. По
результатам таких тестов выдают сертифика-
ты международного образца, которые, бес-
спорно, необходимы для дальнейшего про-
движения по службе и трудоустройства. Но
показывает ли обладание подобным сертифи-
катом реальное умение учителя решать свои
задачи в учебном процессе?
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по учебным группам, так и по установлению
траекторий обучения в соответствии с наме-
ченными тремя вариантами учебных про-
грамм. Требования к анкете:
● анкетирование должно обеспечивать равно-
мерный охват учебных тем с отражением во-
просов, возникающих в курсе обучения;
● анкеты представляют в электронной форме
с возможностью электронного подсчёта ре-
зультатов анкетирования;
● контроль за правильностью заполнения ячеек
анкеты;
● возможность получить единую числовую ха-
рактеристику для оценки ИКТ-компетентности
потенциального слушателя;
● возможность использовать анкету как кон-
троль «на входе» для тестирования накоплен-
ного ИКТ-багажа.

Преимущество этой схемы тестирования в том,
что она ориентирована на компетентностный
подход, при котором не существенно, каким
из возможных способов тестируемый слуша-
тель решает поставленную задачу.

Недостаток схемы в том, что она опирается
на самооценку, а это, в известной мере, субъ-
ективный фактор. Однако этот недостаток
в основном проявляется при входном тестиро-
вании, когда поток слушателей уже набран
и стоит задача разбить их по группам в соот-
ветствии с их предварительными знаниями.
В этом случае сказывается естественное жела-
ние человека выглядеть как можно лучше,
и самооценки несколько завышены.

Вопросы построены по деятельностному
принципу: «умеет ли слушатель сделать та-
кое-то действие, выполнить конкретный при-
ём». Вопросы отбирались на основании экс-
пертных оценок сравнительной важности со-
ответствующих умений и в ряде случаев от-
бор значительно перекрывал уровень знаний,
минимально необходимых педагогическому
работнику. «Перекрывание» сделано специ-
ально: это позволяет оценить степень истин-
ности/ложности ответов, но, к сожалению,
не автоматически.

Особенность тестирования в том, что анкети-
руемый сразу видит, правильно ли он запол-
нил анкету; при этом он может в любой мо-
мент исправить свои результаты. Такой под-

ход позволяет слушателю проконтроли-
ровать свои действия.

И ещё одна важная особенность: если
по окончании обучения провести анкети-
рование по той же анкете, сравнение
численных значений уровней компетент-
ностей позволит количественно оценить
результаты обучения. Конечно, надо по-
нимать, что относительные прираще-
ния ИКТ-компетентности будут меньше
для продвинутых слушателей. Однако
это — контроль «на выходе», который
показывает, сколько слушателей было
выпущено с данным уровнем компетент-
ности. Таким образом, предлагаемый
вариант был своего рода альтернатив-
ным тестированием, на уровне самооцен-
ки учителем своих знаний — для опре-
деления путей дальнейшего повышения
квалификации.

Âûõîäíîå òåñòèðîâàíèå: 
öåëè, çàäà÷è, îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ

Выходное тестирование (тестирование
по окончании обучения работать с той или
иной программой) также должно иметь
чётко определённые цели и задачи, напря-
мую связанные с самооценкой и самосо-
знанием педагогов. В описанном выше ва-
рианте мы предлагали проводить выходное
тестирование по тем же вопросам, что
и при входном тестировании. Но вопросы
могут быть и другими; самое главное, что-
бы они соответствовали содержанию полу-
ченных учителями знаний и исходили
из непосредственных задач педагогов.

При выборе формы тестирования адми-
нистратор школы должен проверить, со-
ответствуют ли тесты, предлагаемые
учителям, установленным требованиям:
адекватности (валидности), определённо-
сти (общепринятости, общепонятости),
простоты, однозначности и надёжности.

Указанный тест в его электронном 
виде вы можете скачать с сайта
http://yastrebov.li



Требование простоты теста может быть
расшифровано как необходимость иметь
в тесте более чёткую и прямолинейную
формулировку задания на деятельность:
для этого каждое задание теста должно
быть ограничено одной задачей опреде-
лённого уровня. При тестировании должен
быть хорошо продуман уровень его труд-
ности в целом и отдельных тестовых за-
даний: тесты должны быть ориентированы
на общий уровень подготовленности тес-
тируемых.

Основные принципы, которые должны
быть отражены в качественном тестирова-
нии:
● тест должен соответствовать целям тес-
тирования;
● определено значение проверяемых зна-
ний в общей системе проверяемых знаний;
● обеспечена взаимосвязь содержания
и формы теста;
● тестовые задания правильные с точки
зрения содержания;
● соблюдается репрезентативность содер-
жания учебной дисциплины в содержании
теста;
● тест соответствует уровню современного
состояния программного обеспечения и пе-
дагогической науки;
● содержание теста комплексное и сба-
лансированное;
● содержание теста системное, но, вместе
с тем, вариативное;
● оценка тестов однозначная.

Требование однозначности теста означает,
что качество его выполнения должно оди-
наково оцениваться различными препода-
вателями. Поэтому разработка теста
не заканчивается формулировкой задания
на деятельность, а обязательно предпола-
гает создание эталона, определяющего си-
стему измерения и оценки качества дея-
тельности, выполненной испытуемыми
по тесту.

Также следует обращать внимание
на форму теста: она напрямую зависит
от цели и задач, содержания, технических
условий и уровня подготовки тестируемых.

Òðåáîâàíèÿ ê òåñòàì

Тест-самооценка по разным причинам может
не удовлетворять руководителя школы, по-
этому рассмотрим тесты в их более привыч-
ном значении, когда сторонний контроль
проверяет знания «испытуемого».

Действенный, валидный и эффективно рабо-
тающий тест — это завершённый продукт
с определёнными свойствами и характеристи-
ками, соответствующий современным методи-
ческим требованиям. Тест обладает составом,
целостностью и структурой, состоит из зада-
ний, правил их применения, оценок за вы-
полнение каждого задания и рекомендаций
по интерпретации тестовых результатов. Це-
лостность теста проявляется во взаимосвязи
включённых в него заданий. Ни одно из за-
даний не может быть изъято из теста без
ущерба для него. Структура теста проявляет-
ся в способе связи заданий между собой.

Под адекватностью или валидностью теста
понимают точное соответствие содержания
задаваемой тестом пробы смыслу и содержа-
нию выявляемого признака. Оценить валид-
ность теста можно при теоретическом анали-
зе и экспериментально. При теоретическом
анализе проводится экспертная оценка струк-
туры и содержания каждого действия, иссле-
дуется возможный путь её осуществления.
Желательно теоретический анализ дополнить
экспериментальным, при котором экспери-
ментатор наблюдает и фиксирует характер
выполнения каждой операции теста. 

Качественно подготовленный тест предпола-
гает тщательный анализ содержания учебной
дисциплины, классификацию учебного мате-
риала, установление межтематических и меж-
предметных связей, укрупнение дидактичес-
ких единиц с последующим представлением
этих единиц через элементы композиции за-
дания. Тестируемые должны понимать, ка-
кую деятельность они выполняют при тести-
ровании, какие знания необходимо продемон-
стрировать и в каком объёме.
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По форме тестовые задания могут быть «за-
крытыми» и «открытыми».

«Закрытые» задания содержат набор готовых
ответов, причём один ответ правильный, а ос-
тальные — неточные и неполные. Испытуе-
мый должен указать правильный ответ — тот,
для получения которого используется вся ин-
формация в задании. Наиболее простая форма
«закрытого» теста требует от испытуемого вы-
явления одного из двух альтернативных реше-
ний: «да — нет» или «верно — неверно».

Çàäàíèÿ ñ âûáîðîì íåñêîëüêèõ 
ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ

Разновидность «закрытых» заданий — зада-
ния с выбором нескольких правильных отве-
тов. Среди этих заданий выделяются разно-
видности:
● выбор нескольких правильных ответов;
● выбор одного, наиболее правильного ответа;
● выбор неправильного ответа («укажите не-
правильный ответ»).

У авторов статьи при создании теста по про-
грамме Microsoft Word была идея: дать воз-
можность указать хотя бы один правильный
путь. Это работает в том случае, если нас
действительно интересует вопрос: «Надо ли
доучивать учителей?» Такой приём даёт воз-
можность использовать тест для любых само-
учек и выпускников любых курсов.

«Обилие» правильных ответов, с одной сторо-
ны, увеличивает вероятность угадывать хотя
бы один правильный ответ. С другой стороны,
это позволяет компоновать из одного тестового
задания несколько заданий (фасетный прин-
цип2), позволяет проверить ç�à�èå, а не толь-
ко ïðè�å�å�èå. Если тестируемый владеет
программой, он знает, что нужный результат
достигается несколькими путями. Таким обра-
зом, этот подход позволяет не только прове-
рить, может ли тестируемый, скажем, отредак-

тировать ошибку в слове, но и выяс-
нить, сколькими способами он может
это сделать. Иными словами, этот под-
ход, оценивающий гибкость умений тес-
тируемого, тем самым проверяет и его
знания и понимание.

Другое дело, если программа-оболочка
не позволяет следить за тем, какие пра-
вильные и неправильные ответы даёт
испытуемый. Но, увы, с такой програм-
мой нельзя проводить адекватную апро-
бацию и проверку сложности теста.
Если выясняется, что на какой-то во-
прос дали правильный ответ, скажем,
8% от числа всех тестируемых, то мож-
но считать, что это вопрос высокого
уровня сложности.

Îòêðûòûå çàäàíèÿ

В «открытых» заданиях тестируемому
необходимо самостоятельно дать пра-
вильный ответ. Такие задания могут
иметь форму вопросов, требовать исклю-
чить лишнее, дописать недостающее, си-
стематизировать и так далее. Кроме то-
го, к таким тестам предъявляются следу-
ющие требования: каждый тест должен
характеризоваться определённым уровнем
трудности, надёжностью (относительная
неизменность теста и того, что им опре-
деляется) и валидностью (степень соот-
ветствия теста его назначению). Эти ха-
рактеристики теста определяются экспе-
риментально. Задания теста формулиру-
ются кратко, чётко и недвусмысленно.
Задания, рассчитанные на проверку зна-
ний, не должны быть составлены так,
чтобы на них можно было правильно от-
ветить на основе интуиции.

В начале любого теста обязательно
должна быть дана краткая, но чёткая ин-
струкция по выполнению задания, напри-
мер: «Выберите правильный ответ…»,
«Выберите наиболее правильный от-
вет…», «Впечатайте в свободном поле
ответ…» и т.п. Если задания представ-
лены в одинаковой форме, инструкция

2 «Фасетные» задания — задания, имеющие варианты: с помо-
щью этих заданий тестируемые получают вопросы в случайном
порядке, что практически исключает их повторение и возмож-
ность списывания. Для отвлечения внимания тестируемых ис-
пользуются ответы-дистракторы (от англ. to distract — отвле-
кать). Подбор дистракторов влияет на качество теста.



профессионально подготовленное тестиро-
вание от простых опросников, но и ещё
раз напомнить эти требования: ведь сего-
дня учителя не только сами проходят тес-
тирование, но и самостоятельно создают
тесты для своих учеников — они также
должны, прежде всего, определить цели
и задачи тестирования и привести его
в строгое соответствие с указанными вы-
ше требованиями.

Îáçîð ñàéòîâ, ïðåäëàãàþùèõ 
òåñòèðîâàíèå â îáëàñòè ÈÒ

http://test.specialist.ru

Онлайн-тестирование и сертификация
по информационным технологиям
(Центр компьютерного обучения
«Специалист»)

Основная задача сервера — профессио-
нальная оценка знаний в области инфор-
мационных технологий. Пройдя оn-line те-
стирование, можно получить Сертификат
Центра компьютерного обучения «Специ-
алист» при МГТУ им. Н.Э. Баумана.
На сайте также размещены пробные тес-
ты и предложения по дистанционному
обучению.

http://tests.academy.ru

Онлайн-тестирование по информационным
технологиям (проект учебного центра
«Сетевая академия»)

Сервер бесплатного оn-line тестирования.
Профессионально составленные тесты
по IT-технологиям для всех (от пользова-
телей до профессионалов), награды, при-
зы, персональные советы по обучению
и сертификации.

http://www.microsoft.com/rus/education/defa
ult.aspx

Microsoft Office Specialist (Сертификат
специалиста по работе с приложениями
Microsoft Office)

пишется один раз для всего теста. Если тест
включает различные задания, то перед каж-
дым новым заданием пишется новая инструк-
ция. Текст задания, как правило, должен зри-
тельно отделить само задание от вариантов
ответа. Текст ответов также должен быть
кратким и лаконичным: краткость обеспечива-
ется тщательным подбором слов, символов,
графиков, позволяющих минимумом средств
добиваться максимума ясности смысла зада-
ния. Полностью должны исключаться повто-
ры слов, малопонятные, редко употребляемые
слова, а также неизвестные тестируемым сим-
волы, иностранные слова, затрудняющие вос-
приятие смысла.

Ïðàâèëà îöåíèâàíèÿ

Одно из важных требований при тестирова-
нии — наличие заранее разработанных пра-
вил выставления баллов. Обычно за пра-
вильный ответ в каждом задании даётся
один балл, за неправильный — ноль. Сумма
всех баллов, полученных тестируемым, даёт
число правильных ответов. Это число ассо-
циируется с уровнем его знаний и с поняти-
ем «тестовый балл испытуемого». Но суще-
ствуют и другие, более сложные схемы оце-
нивания, например, рейтинговые.

Общие требования, предъявляемые к задани-
ям в тестовой форме (по В.С. Аванесову):
● логическая форма высказывания;
● правильность формы;
● краткость;
● наличие определённого места для ответов;
● правильность расположения элементов за-
дания;
● одинаковость правил оценки ответов;
● одинаковость инструкции для всех испыту-
емых;
● адекватность инструкции форме и содер-
жанию задания.

Мы специально подробно остановились
на требованиях к тестированию не только
для того, чтобы помочь людям, выбирающим
тестирование, отличить квалифицированное,

Å.Â. ßêóøèíà, Ë.È. ßñòðåáîâ.  Öåëè, çàäà÷è è ñìûñë ÈÊÒ-òåñòèðîâàíèÿ ó÷èòåëåé
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Это единственная одобренная корпорацией
Microsoft программа сертификации, которая
разработана для проверки и качественной
оценки знаний пользователями настольных
приложений пакета Microsoft Office.

Пройдя сертификацию Microsoft Office
Specialist, любой слушатель получит ощутимое
преимущество перед другими соискателями
при приёме на работу.

В России эта программа (Microsoft IT
Academy) начала действовать в 2004 году.
Программа разработана специально для учеб-
ных заведений, чтобы помочь им стать лиде-
рами в преподавании современных компьютер-
ных технологий Microsoft, а учащимся — при-
обрести профессиональные знания и навыки.
Программа международная, в ней приняли
участие около 150 учебных заведений России.

Программа Академии предусматривает два
уровня участия:

1. Microsoft Office Specialist — изучение рабо-
ты с компонентами пакета пользовательских
приложений Microsoft Office. Полученные зна-
ния позволят сдать тесты и получить сертифи-
кат Microsoft Office Specialist (MOS).

2. IT Pro — начальная подготовка специалис-
тов в области информационных технологий
(техническая поддержка ПК, администрирова-
ние компьютерных сетей и систем, разработка
сложных приложений и баз данных для раз-

личных сред). Полученные знания поз-
волят сдать тесты и получить сертифи-
кат Microsoft Certified Professional
(MCP).

http://www.academy.it.ru/ru/pspo/

Обучение свободному программному
обеспечению.

Вся информация по обучению специали-
стов сферы образования внедрению
и использованию свободного программ-
ного обеспечения в учебном процессе
публикуется на специализированном
учебном портале http://pspo.it.ru.

Институт «АйТи» проводит обучение
учителей-предметников, учителей инфор-
матики, административно-педагогических
кадров образовательных учреждений ад-
министрированию пакета свободного
программного обеспечения и использова-
нию свободного программного обеспече-
ния в учебном процессе.

По окончании обучения предусмотрено
очное итоговое тестирование с выдачей
свидетельства о прохождении обучения
и результатах очного итогового
тестирования. ÍÎ


