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ÎÁ

● аудит общественной отчётности ● мнения экспертиз ● направления 
и показатели ● образцы нормативных документов ● помощь методических
служб и органов управления образованием 

Управление образования Советского райо-
на города Красноярска считает, что школы
нуждаются в поддержке, в методической
помощи, а также в проведении обществен-
ного аудита публичных докладов, чтобы
повысить их качество. Аудит решает ряд
задач: 
● выявляет слабые места докладов;
● активизирует рабочие группы.

Вопрос о необходимости общественного
аудита публичных докладов обсуждался на
Совете по образованию Советского райо-
на. Было принято решение поручить Уп-
равлению образования разработать направ-
ления аудита с учётом рекомендаций Глав-
ного управления образования Красноярска
и Министерства образования и науки
Красноярского края. Нам также было по-
ручено информировать об этом учитель-
скую, ученическую, родительскую общест-
венность, выявить желающих участвовать
в общественном аудите, провести консуль-
тации. Эти поручения выполнены, в итоге
разработаны направления и показатели об-
щественного аудита.

Èнформационная открытость шко-
лы, прозрачность её деятельнос-
ти, широкая информированность
общественности об основных ре-
зультатах и проблемы системы
образования становятся нормой
нашей профессиональной жизни.
Публичные доклады школ пред-
ставляют огромный интерес для
органов управления образовани-
ем: они позволяют получить
о школе более широкое представ-
ление, чем то, которое формиру-
ется на основе традиционной от-
чётности, оценить не только от-
дельные достижения и уровень
системности управленческого мы-
шления руководителя.

В то же время мы понимаем, что
одна из самых трудных проблем
для директора и для педагогическо-
го коллектива школы — качество
публичной отчётности. Её востребо-
ванность в обществе зависит от то-
го, насколько доклад отражает по-
требности и интересы родителей
и других категорий общественности.
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÌ 

Общественный аудит публичных докладов про-
ведён во всех образовательных учреждениях
Советского района. Во время аудита проводи-
лись беседы с должностными лицами, с члена-
ми Управляющего совета; изучалась документа-
ция, аудиторы анализировали доклады, в том
числе выставленные на сайтах учреждений.
В состав общественных аудиторов вошли руко-
водители районного методического объединения,
окружных методических объединений по госу-
дарственно-общественному управлению, учащие-

ся общеобразовательных школ, члены
Совета по образованию, члены управля-
ющих советов, и другие представители
местного сообщества. 

Результаты аудита показали, что во всех
школах, а их в районе 28, подготовлены
публичные доклады, в подготовке и об-
суждении которых принимали участие
органы государственно-общественного об-
разовательных учреждений. Но в проце-

Íàïðàâëåíèÿ è ïîêàçàòåëè îáùåñòâåííîãî àóäèòà

Íàïðàâëåíèÿ Ïîêàçàòåëè

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå îáåñ-
ïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ñî-
çäàíèþ ïóáëè÷íîãî äîêëàäà

— ïðèêàç ðóêîâîäèòåëÿ î ñîçäàíèè ðàáî÷åé ãðóïïû ïî ïîäãîòîâêå äîêëàäà, î åãî
ñòðóêòóðå;
— ðåøåíèå î ñîãëàñîâàíèè äîêëàäà îðãàíîì, óïîëíîìî÷åííûì íà ýòî

Ïîäãîòîâêà äîêëàäà — óòâåðæäåíèå ñîñòàâà è ðóêîâîäèòåëÿ ðàáî÷åé ãðóïïû;
— óòâåðæäåíèå ãðàôèêà ðàáîòû ïî ïîäãîòîâêå äîêëàäà;
— ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû äîêëàäà è å¸ óòâåðæäåíèå;
— ñáîð íåîáõîäèìûõ äëÿ äîêëàäà äàííûõ;
— ïîäãîòîâêà âñåõ ðàçäåëîâ äîêëàäà, åãî àííîòàöèè è ñîêðàù¸ííîãî âàðèàíòà äëÿ ïóá-
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êîëëåêòèâà, âñòðå÷ ñ ó÷àùèìèñÿ;
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заны только направления деятельности без
наполнения содержанием, без анализа.

Обратная связь в 8,7% учреждений осу-
ществляется по электронной почте,
в 6,5% — рядом со стендовым докладом
размещён «почтовый ящик» отзывов
и предложений.

Общий недостаток и у школ, и у детских са-
дов — несвоевременная подготовка публич-
ных докладов. Основная причина, которую
указали руководители учреждений — недо-
статочная информация о структуре доклада,
об алгоритме действий по его подготовке.
В ходе аудита удалось разработать пример-
ные образцы приказов, протоколов, показате-
лей и структуры публичного доклада. 

Все руководители образовательных учреж-
дений отметили, что работа над публич-
ным докладом позволила активизировать
аналитическую деятельность коллектива,
осмысление учителями повседневной прак-
тики, своих достижений и профессиональ-
ных затруднений.

Общественный аудит выявил необходимость
создания локальной нормативной базы, вне-
сения дополнений и изменений в уставы
школ и дошкольных учреждений. Так,
в числе локальных актов общеобразователь-
ного учреждения необходимы: Положение
о публичном докладе общеобразовательного
учреждения, Положение о сайте общеобра-
зовательного учреждения в Интернете.

Традиция предоставления обществу пуб-
личной отчётности образовательных уч-
реждений только начинает складываться.
Процесс этот проходит сложно, сказыва-
ется отсутствие практики, опыта, образ-
цов, критериев. Не стоит сбрасывать со
счетов и некоторое сопротивление части
руководителей школ и других участников
образовательного процесса, о чём красно-
речиво говорят результаты внешнего ауди-
та. Преодолеть эти затруднения помогут
школам управления и отделы образования
муниципального уровня, и их методичес-
кие службы. ÍÎ

дуре подготовки доклада выявились недостат-
ки. Только в 13,8% школ соблюдено норма-
тивно-правовое обеспечение подготовки пуб-
личного доклада. В 34,4% школ проведена
необходимая подготовка по его написанию.
В 60% школ эта работа частично выполнена.
В основном во всех школах структура пуб-
личного доклада выстроена в соответствии
с требованиями.

Однако есть аспекты, которые необходимо об-
суждать. В 10% школ нет решения о согласо-
вании публичного доклада с органом, уполно-
моченным принять такое решение в школах.
В одной из школ не проводилась подготови-
тельная работа; нет аннотации и сокращённого
варианта доклада для публикации в СМИ
в 17% школ. Утверждение доклада не прово-
дили 20,7% учреждений. К сожалению, толь-
ко в 6,8% школ организована обратная связь
(отзывы, оценка, предложения). 

Не указали проблемы, на решение которых
в отчётном году была направлена деятельность,
основные направления развития 10% школ.

По этим же показателям анализировались
публичные доклады 46 дошкольных образова-
тельных учреждений. Руководители дошколь-
ных образовательных учреждений отметили
важность обсуждения методических рекомен-
даций на районном методическом объединении
по государственно-общественному управлению.
Это позволило им оперативно и грамотно под-
готовить публичные доклады. Все дошкольные
учреждения разместили доклады на своих ин-
формационных стендах для общего ознакомле-
ния. В 50% дошкольных образовательных уч-
реждений соблюдено нормативно-правовое
обеспечение деятельности по созданию публич-
ного доклада. Лучшими признаны публичные
доклады 17,4% учреждений. В 15% детских
садов структура публичного доклада соответст-
вует рекомендованной, они обсуждены на со-
браниях трудовых коллективов или педсоветах,
приняты коллегиальными органами государст-
венно-общественного управления.

А вот 13% учреждений выполнили доклад
формально: не выдержана его структура, ука-
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