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ÌÎ

Ìî�åð�èçàöèî��ûå ðèñêè â ñôåðå îáðàçîâà�èÿ — îò�îñèòåëü�î �îâîå ÿâëå�èå,
òðåáóþùåå òåîðåòè÷åñêîãî îñ�ûñëå�èÿ è ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâ�ûõ �åõà�èç�îâ 
èõ ïðå�óïðåæ�å�èÿ, óïðàâëå�èÿ, �è�è�èçàöèè ïîñëå�ñòâèé. Àâòîðû ñòàòüè
ïðå�ñòàâëÿþò ñîáñòâå��ûé âçãëÿ� �à ïðîáëå�ó óïðàâëå�èÿ �î�åð�èçàöèî��û�è
ðèñêà�è â ñôåðå îáðàçîâà�èÿ.

● модернизационный риск ● комплексная оценка модернизационного риска 
● управление модернизационными рисками 

Ñовременная образовательная прак-
тика характеризуется постоянной
нацеленностью на усовершенствова-

ние, улучшение, обновление в соот-
ветствии с новыми требованиями
и нормами, техническими условиями,
показателями качества. Вот лишь
некоторые «модернизационные вол-
ны» последних лет: Концепция мо-
дернизации российского образования
(2001 г.), Концепция профильного
обучения на старшей ступени общего
образования (2002 г.), националь-
ный проект «Образование»
(2005 г.), комплексный проект мо-
дернизации образования (2006 г.),
образовательная инициатива «Наша
новая школа» (2008 г.). При этом
любое изменение образовательной
системы в целом и отдельных её 

элементов порождает ситуацию неопре-
делённости её исхода и возможность не-
благоприятных последствий в случае не-
успеха. А это определяется современной
наукой как риск2. Модернизационный
риск есть систематическое взаимодейст-
вие образовательной системы (либо её

1 Исследование осуществляется при финансовой
поддержке РГНФ в рамках научно-исследовательского
проекта РГНФ «Исследование механизмов снижения,
компенсации и контроля модернизационных рисков
в сфере образования». № проекта 08-06-00829а.
2 См.: Социальная психология. Словарь / Под. ред.
М.Ю. Кондратьева //Психологический лексикон.
Энциклопедический словарь в шести томах / 
Ред.-сост. Л.А. Карпенко. Под общ. ред.
А.В. Петровского. М.: ПЕР СЭ, 2006.



На втором месте по напряжённости —
оценка реструктуризации сети образова-
тельных учреждений, на третьем и четвёр-
том местах — оценка внедрения норма-
тивного финансирования и формирование
новой системы оценки качества образова-
тельных услуг. Меньшее напряжение вы-
зывает развитие государственно-общест-
венного управления. Таким образом, в на-
носящее время имеет место потребление
риска, аккумуляция риска, концентрация
риска. Нами выделены риски, наиболее
значимые для объектов риска в условиях
модернизационных изменений.

В связи с тем, что исключить модерниза-
ционные риски в процессе управленческой
деятельности в принципе невозможно, не-
обходимо говорить о механизмах управле-
ния рисками.

Управление риском рассматривается нами
как совокупность методов, приёмов и меро-
приятий, позволяющих прогнозировать на-
ступление рисковых событий и принимать
меры к исключению или снижению отрица-
тельных последствий наступления таких со-
бытий. При этом управление рисками необ-
ходимо рассматривать на двух уровнях —
как взаимодействие управляемой подсистемы
(образовательная система локального, муни-
ципального, регионального, федерального
уровней) и управляющей подсистемы (руко-
водители, которые посредством управленчес-
ких воздействий осуществляют функциони-
рование управляемой подсистемы).

Основная цель управления рисками при
принятии управленческих решений —
увеличить вероятность успешной реализа-
ции модернизационных процессов путём
снижения степени воздействия рисков 
до приемлемого уровня.

Чтобы управлять рисками в территориаль-
ной образовательной системе, необходимо
целенаправленно и последовательно ре-
шить следующие задачи:

● идентифицировать, анализировать рис-
ки, то есть определить риски, способные

подсистем) с угрозами и опасностями, инду-
цируемыми и производимыми процессом мо-
дернизации как таковым.

В условиях, когда риск-менеджмент в системе
образования ещё только лишь формируется,
необходимо выделить риски, наиболее значи-
мые для объектов в условиях модернизацион-
ных изменений. Важно выявить и системати-
зировать факторы (рисковые ситуации), ока-
зывающие влияние на оценку и прогнозирова-
ние рисков, систематизировать опыт оценки
и прогнозирования рисков в различных обра-
зовательных системах, а также выявить осо-
бенности подходов к мониторингу рисков
в условиях модернизации образования. 

Построение механизма управления рисками
в территориальных образовательных системах
требует, прежде всего, идентифицировать мо-
дернизационные риски. Необходимо иметь
в виду, что риски в сфере образования име-
ют сложную природу, они многообразны
и связаны со сложным комплексом взаимо-
связанных факторов условий труда и трудо-
вого процесса в управлении. Среди таких
факторов: интенсивные изменения внешней
и внутренней среды образовательной органи-
зации, высокое развитие управленческой дея-
тельности, востребованность управленческих
технологий, имеющих случайный характер,
повышение неопределённости субъектно-
субъектных взаимосвязей участников образо-
вания, а также состояние здоровья руководи-
теля, особенности восприятия им рисков
в процессе модернизации, развитость меха-
низмов и институтов защиты от рисков и др.

Результаты исследования по воздействию
комплексного проекта модернизации образо-
вания на локальные образовательные системы
(в исследовании участвовали профессиональ-
ные группы специалистов органов управления
образованием, руководители образовательных
организаций, учителя школ и других образо-
вательных учреждений — всего 2110 чело-
век) свидетельствуют, что наибольшее напря-
жение у участников вызывает внедрение но-
вой отраслевой системы оплаты труда.
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оказать негативное влияние, документировать
их характеристики, качественно (при необхо-
димости количественно оценить риски. В за-
висимости от степени воздействия на образо-
вательную систему мы выделяем следующие
виды риска: критический существенный, уме-
ренный, незначительный и игнорируемый
(см. табл.);

● планировать реагирование на риски, то есть
определить последовательность действий по ос-
лаблению отрицательных последствий риско-
вых событий и использованию возможных
преимуществ;

● непосредственно управлять рисками, то есть
выполнять план управления рисками;

● вести мониторинг эффективности управления
и реабилитацию системы, то есть давать оценку
эффективности действий по минимизации рис-
ков, определять остающиеся риски, устранять
негативные последствия рисковых событий.

На каждом из этапов ставятся промежу-
точные цели и задачи, достигаются соот-
ветствующие результаты, которые в свою
очередь становятся исходными данными
для последующих этапов, образуя систе-
му принятия решений с обратной связью.
Такая система обеспечивает максимально
эффективное достижение целей, посколь-
ку знание, получаемое на каждом из эта-
пов, позволяет корректировать не только
методы воздействия на риск, но и сами
цели управления рисками.

Определяя содержание и методы реали-
зации функции управления рисками, мы
пришли к выводу, что организация рабо-
ты по управлению модернизационными
рисками наиболее эффективна на уровне
территориальной образовательной систе-
мы. При этом организационной основой
этой работы может стать ресурсный

Таблица 

Êëàññèôèêàöèÿ ìîäåðíèçàöèîííûõ ðèñêîâ ïî ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ 
íà îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó

Óðîâíè ðèñêà Âèäû ðèñêà Ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ Ðåñóðñíàÿ Áàçîâûå 
ïîòðåáíîñòü ñòðàòåãèè 

óïðàâëåíèÿ

Íåäîïóñòèìûé Êðèòè÷åñêèé Êðàéíÿÿ ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ Òðåáóþò ïðèâëå÷åíèÿ Óêëîíåíèå
íà îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó, ïðèâîäÿùàÿ ðåñóðñîâ èç âíå  
ê å¸ ðàçðóøåíèþ, òðåáóåò âêëþ÷åíèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ
â óïðàâëåíèå ðèñêîì âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ

Îïðàâäàííûé Ñóùåñòâåííûé Âîçäåéñòâèå íà îòäåëüíûå ýëåìåíòû Òðåáóþò ïðèâëå÷åíèÿ Ñìÿã÷åíèå
îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, ïðèâîäÿùåå ðåñóðñîâ ñ âûøåñòî- 
ê èõ ðàçðóøåíèþ, ëèáî âîçäåéñòâèå ÿùèõ óðîâíåé 

íà âñþ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ, ïðèâîäÿùåå óïðàâëåíèÿ
ê å¸ äåôîðìàöèè, òðåáóþò ñîãëàñîâàíèÿ 
ñ âûøåñòîÿùèìè îðãàíàìè

Óìåðåííûé Âîçäåéñòâèå íà îòäåëüíûå ýëåìåíòû Òðåáóþò ïåðåðàñïðåäå- Ïåðåäà÷à
îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, ïðèâîäÿùåå ëåíèÿ ðåñóðñîâ âíóòðè
ê èõ äåôîðìàöèè, òðåáóåò èíôîðìèðîâàíèÿ ëîêàëüíîé ñèñòåìû
âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ

Ïðèåìëåìûé Íåçíà÷è- Ìèíèìàëüíîå âîçäåéñòâèå íà îòäåëüíûå Ðåøàþòñÿ çà ñ÷¸ò Ðàñïðåäå-
òåëüíûé ýëåìåíòû îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ ëåíèå

ïîñëåäñòâèÿ âîçäåéñòâèÿ ëåãêî óñòðàíÿåìû 
è íå òðåáóþò èíôîðìèðîâàíèÿ è ñîãëàñî- 
âàíèÿ ñ âûøåñòîÿùèìè îðãàíàìè 

Èãíîðèðó- Îòñóòñòâèå êàêîãî-ëèáî âîçäåéñòâèÿ Íå òðåáóåò ïðèâëå- Ïðèíÿòèå 
åìûé íà îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó ÷åíèÿ ðåñóðñîâ



модернизационных изменений до момента
их массового внедрения.

Êî�ïå�ñàöèî��ûå �åõà�èç�û реализу-
ются путём:

● разработки алгоритмов действий адми-
нистраторов образования в кризисных си-
туациях;

● подготовки разъяснений, рекомендаций,
методических материалов по повышению
эффективности модернизационных измене-
ний в образовании;

● создания механизмов on-line сопровож-
дения и консультирования руководителей
учреждений по вопросам правовым, эко-
номическим вопросам, вопросам управле-
ния рисками;

● форсирования группы (службы) экспер-
тов по вопросам управления рискам в об-
ласти образования.

Ðåàáèëèòàöèî��àÿ ôó�êöèÿ реализуется
посредством:

● инициирования разработки правовых
и экономических механизмов регулирую-
щих воздействий;

● разработки рекомендаций по уточнению
и совершенствованию управленческих воз-
действий с помощью оценки эффективнос-
ти модернизационных изменений;

● осуществления контроля в режиме ре-
ального времени в ходе реализации мо-
дернизационных изменений;

● разработки механизмов защиты (систе-
матическое информирование работников
о существующих рисках, необходимых ме-
рах защиты и профилактики; медицин-
ская, профессиональная и социальная реа-
билитация руководителей и др.).

Эти функции осуществляются с примене-
нием ряда стратегий. Уклонение — пол-
ное устранение угрозы или источника

центр, обеспечивающий создание научной
и информационной инфраструктуры и реали-
зующий диагностическую, компенсационную,
превентивную и реабилитационную функции
риск-менеджмента.

�èàã�îñòè÷åñêàÿ ôó�êöèÿ реализуется по-
средством:

● фиксации проблемных ситуаций, возника-
ющих в образовательных системах и связан-
ных с модернизационными изменениями
и выявления возникающих при этом профес-
сиональных и информационных потребностей
администраторов образования;

● мониторинга реализации основных направ-
лений модернизации образования в регио-
нальной образовательной системе;

● анализа изменений правового обеспечения
развития образования на федеральном и ре-
гиональном уровнях;

● изучения и анализа проблемных ситуаций,
возникающих в деятельности органов управ-
ления образованием и образовательных уч-
реждений.

Ïðåâå�òèâ�àÿ ôó�êöèÿ осуществляется по-
средством:

● подготовки экспертных заключений на
этапе разработки нормативных правовых ак-
тов, обеспечивающих модернизационные из-
менения отрасли;

● создание «переговорной площадки» для
согласования позиций органов управления об-
разованием и непосредственных участников
образовательного процесса;

● разработки и реализации программ повы-
шения квалификации администраторов обра-
зования по правовым, экономическим вопро-
сам, проблемам современного менеджмента,
в том числе, управления рисками;

● создания механизмов апробации отдельных
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риска через исключение потенциальной воз-
можности негативной ситуации; смягчение —
уменьшение вероятности возникновения или
величины возможных потерь, передача — пе-
ренесение ответственности за управление рис-
ками на другие структуры без устранения ис-
точника риска; распределение — разделение
ответственности по риску между структурными
подразделениями либо с другими структурами;
принятие — подтверждение возможности не-
гативной ситуации и сознательное решение
принять последствия и компенсировать ущерб. 

Реализация этих функций усиливает следую-
щие свойства управляющей системы, рассмат-
риваемой нами как субъект риска: наличие
долгосрочных стратегий, обеспечивающих со-
гласованность в темпах изменений, их упоря-
доченное взаимодействие; наличие альтернатив-
ных решений; повышение нормативной опреде-
лённости нововведений; готовность к индиви-
дуализации механизма принятия решений; по-
вышение социальной рефлексии. В обществен-
ном сознании (по всем группам участников об-
разования) снижается ощущение рискованности
ситуации в связи с внедрением модернизаци-
онных механизмов. Всё это свидетельствует
о целесообразности использования обсуждае-
мых подходов для управления антропогенными
и технологическими разновидностями модерни-
зационных рисков в территориальной образо-
вательной системе.

Таким образом, исследование механизмов уп-
равления модернизационными рисками в сфере
образования на уровне территориальной обра-
зовательной системы показывает, что управле-
ние рисками предполагает последовательную
реализацию идентификации и анализа антропо-
генных и технологических рисков; планирова-
ния реагирования на риски с применением
стратегий уклонения, смягчения, передачи, рас-
пределения и принятия; непосредственное уп-
равление рисками посредством реализации диа-
гностической, превентивной, компенсационной
и реабилитационной функций. ÍÎ

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ

Íà âîïðîñû îòâå÷àåò Åëåíà Ëåîíèäîâíà Áîëîòîâà,
ïðîôåññîð êàôåäðû äèñöèïëèí ãîñóäàðñòâåííî-
ïðàâîâîãî öèêëà þðèäè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà
Óíèâåðñèòåòà ÐÀÎ.

? Ñóùåñòâóþò ëè êàêèå-íèáóäü ðåêîìåíäàöèè
ïî ðåæèìó ðàáî÷åãî âðåìåíè ó÷èòåëÿ ïðè

ñîñòàâëåíèè ðàñïèñàíèÿ? Ìîãóò ëè áûòü «ðàçî-
ðâàíû» ïàðàëëåëè êëàññîâ? Ìîæåò ëè áûòü ïå-
ðåðûâ â ðàáî÷åì âðåìåíè ó÷èòåëÿ (òàê íàçûâà-
åìûå «îêíà»)? Ìîãóò ëè ñóùåñòâîâàòü äíè â ðà-
áî÷åé íåäåëå (øåñòèäíåâíàÿ ðàáî÷àÿ íåäåëÿ),
êîãäà ó÷åáíàÿ íàãðóçêà îòñóòñòâóåò (ìåòîäè÷åñ-
êèå äíè)?   Íèêèòèíà 

Íèêàêèõ íîðìàòèâîâ ïî êîëè÷åñòâó «îêîí» íå ñóùå-
ñòâóåò. Áîëåå òîãî, Ïðèêàçîì Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè
îò 27.03.2006 «Îá îñîáåííîñòÿõ ðåæèìà ðàáî÷åãî
âðåìåíè è âðåìåíè îòäûõà ïåäàãîãè÷åñêèõ è äðóãèõ
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé» («Ðîñ-
ñèéñêàÿ ãàçåòà» îò 12.08.2006 ¹ 177) ïðè ñîñòàâ-
ëåíèè ðàñïèñàíèé ó÷åáíûõ çàíÿòèé îáðàçîâàòåëü-
íîå ó÷ðåæäåíèå îáÿçàíî èñêëþ÷èòü íåðàöèîíàëü-
íûå çàòðàòû âðåìåíè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ,
âåäóùèõ ïðåïîäàâàòåëüñêóþ ðàáîòó, ñ òåì, ÷òîáû íå
íàðóøàëàñü èõ íåïðåðûâíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
è íå îáðàçîâûâàëèñü äëèòåëüíûå ïåðåðûâû (òàê íà-
çûâàåìûå «îêíà»), êîòîðûå â îòëè÷èå îò êîðîòêèõ
ïåðåðûâîâ (ïåðåìåí) ìåæäó êàæäûì ó÷åáíûì çàíÿ-
òèåì, óñòàíîâëåííûõ äëÿ îáó÷àþùèõñÿ, âîñïèòàííè-
êîâ, ðàáî÷èì âðåìåíåì ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ
íå ÿâëÿþòñÿ.

Åñëè æå àäìèíèñòðàöèÿ íå ñìîãëà ðàçðåøèòü ïðî-
áëåìó «îêîí» â ðàñïèñàíèè, èñïîëüçóéòå äàííîå
âðåìÿ äëÿ ñîáñòâåííîé ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû, âû-
ïîëíåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé, îãîâîðåííûõ
âàøåé äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèåé. Ðàáî÷åå âðåìÿ
ó÷èòåëÿ äåëèòñÿ íå òîëüêî íà ó÷åáíóþ íàãðóçêó,
íî è íà âðåìÿ, êîòîðîå ñòðîãî ÷àñàìè íå ðåãëàìåí-
òèðóåòñÿ: ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ñàìîîáðàçîâà-
íèå, ðàáîòà ñ äîêóìåíòàöèåé, ïîäãîòîâêà äèäàêòè÷å-
ñêîãî ìàòåðèàëà, îáùåíèå ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ,
ïðîâåðêà òåòðàäåé è ò.ä.

Ìåòîäè÷åñêèé äåíü Âàì ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè òàêîå óñëîâèå åñòü â êîë-
ëåêòèâíîì äîãîâîðå, òðóäîâîì äîãîâîðå ðàáîòíèêà
è äð. ëîêàëüíûõ àêòàõ ó÷ðåæäåíèÿ. Þðèäè÷åñêîãî
ïîíÿòèÿ «ìåòîäè÷åñêèé äåíü» çàêîíîäàòåëüñòâî îá
îáðàçîâàíèè íå ñîäåðæèò.


