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● общественные эксперты ● разрешение профессиональных проблем
● разработка образовательных программ ● методические комплексы



в сфере образования, специалистов, про-
шедших соответствующую профессио-
нальную подготовку к участию в мето-
дической и научной поддержке реализа-
ции национальной образовательной иници-
ативы «Наша новая школа».

Цель подготовки общественных экспер-
тов — оказывать содействие участникам
образовательной инициативы в актуализа-
ции и систематизации теоретических
представлений о сущности экспертно-кон-
сультационной деятельности в образова-
нии, совершенствовать способы професси-
онального оценивания проектов в нашей
сфере. Системное решение проблемы мы
видим в концептуальных принципах, ко-
торые предполагают:

● соотносимость и согласованность ме-
тодологических подходов к реализации
национальной образовательной инициати-
вы «Наша новая школа»;

● системность и комплексность содер-
жания образования, предлагаемого к осво-
ению общественными экспертами;

● проработанность механизмов эффек-
тивного использования экспертного потен-
циала региона.

Стратегическая цель повышения квали-
фикации — конструктивное изменение
региональной образовательной среды,
с субъектами которой организаторы
и участники деятельности по реализации
национальной образовательной инициати-
вы «Наша новая школа» соотносятся
в различных позициях.

На этом пути предстоит концептуально
и методологически обосновать способы эф-
фективного повышения квалификации ор-
ганизаторов и участников деятельности,
создать условия для углубления их про-
фессиональных знаний и навыков, а также
приобретения новой специальности.
Для этого предстоит определить сущность,
содержание и формы повышения квалифи-
кации общественных экспертов с учётом

Âусловиях последовательной демократизации
страны и формирования гражданского об-
щества большое значение приобретает под-

готовка высококвалифицированных общест-
венных экспертов-консультантов в сфере об-
разования. Особую актуальность эта пробле-
ма получает в условиях реализации нацио-
нальной образовательной инициативы «Наша
новая школа», где большое внимание уделя-
ется развитию и существенному совершенст-
вованию системы переподготовки и повыше-
ния квалификации руководителей и педагогов
образовательных учреждений.

В концепции национальной образовательной
инициативы указывается, что «образователь-
ные программы переподготовки и повышения
квалификации учителей должны строиться по
модульному принципу, гибко изменяться
в зависимости от интересов педагогов, в свою
очередь, обусловленных образовательными
потребностями учащихся. В ходе реализации
таких программ должны использоваться со-
временные информационные технологии. Об-
разовательные программы повышения квали-
фикации смогут реализовываться не только
на базе институтов повышения квалификации,
но и на базе педагогических и классических
университетов, других образовательных орга-
низаций, оказывающих качественные услуги
непрерывного образования». 

Наряду с этим подчёркивается: «стимулом
качественного педагогического труда призвана
стать новая аттестация педагогических и уп-
равленческих кадров, которая «предполагает
периодическое подтверждение квалификации
педагога и её соответствие современным
и перспективным задачам, стоящим перед
школой. Особое значение приобретёт и аттес-
тация управленческих кадров, чья деятель-
ность в большей степени должна быть связа-
на с решением сложных задач организации
школьного хозяйства, обеспечением всего
комплекса качественных условий реализации
образовательных программ».

Это обусловливает необходимость подготовки
общественных экспертов-консультантов 
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специфики их деятельности; создать профессио-
нальную обучающую среду, адекватную требо-
ваниям и специфике деятельности; определить
пути дальнейшего непрерывного самообразова-
ния общественных экспертов и тех, кто участ-
вует в создании, проектировании новой школы. 

В рамках национальной образовательной ини-
циативы «Наша новая школа» повышение ква-
лификации невозможно без глубокого анализа
и проектирования развития региональных обра-
зовательных систем. Этот подход кардинально
смещает функции и назначение повышения
квалификации, делает саму эту сферу своего
рода основой развития региона. Система про-
фессионального роста, таким образом, выходит
из подчинённой и обслуживающей роли и на-
чинает рефлексивно ассимилировать региональ-
ную систему, делая её предметом анализа
и проектирования. Такой рефлексивный выход
в позицию, ответственную за развитие регио-
нальных образовательных систем, делает по-
вышение квалификации центром инновацион-
ного движения в образовательном простран-
стве региона, подлинным ядром и механиз-
мом развития регионального образования.
Но такая роль повышения квалификации воз-
можна только при организации научных иссле-
дований образовательного пространства регио-
на, при обоснованном прогнозе его развития.

Специфика такого повышения квалификации
экспертов и других участников реализации
национальной образовательной инициативы
в том, что это — целенаправленно организуе-
мый процесс создания широкого спектра воз-
можностей для освоения работниками обра-
зования эффективных способов разрешения
профессиональных проблем, затруднений,
противоречий, конфликтов. При этом очень
важно сформировать мотивацию педагогов
к самообразованию, самосовершенствованию,
установку на саморазвитие. Всё это поможет
изменить представления о профессионализме
работающих в образовании специалистов.
В образовательных учреждениях наряду с учи-
телями-предметниками работают сегодня педа-
гоги-психологи, педагоги-технологи, педагоги-
организаторы, социальные педагоги, педагоги
дополнительного образования, менеджеры.
На подходе — введение должностей экспер-
тов, тьюторов, уполномоченных по правам ре-
бёнка, юристов. Значит, организаторы повы-

шения квалификации должны быть
способны своевременно уловить направ-
ленность изменений, обусловленных
вызовами времени, и привести все про-
граммы и способы подготовки экспер-
тов в соответствие с ними.

Повышение квалификации организаторов
реализации национальной образователь-
ной инициативы «Наша новая школа»
рассчитано на подготовку преподавате-
лей, экспертов, сетевых администрато-
ров, тьюторов, консультантов, менедже-
ров. Такая номенклатура специальностей
свидетельствует о том, что большинство
предлагаемых ролей достаточно ново
для работников образования. Лишь не-
многие из них имеют знания и умения,
необходимые для такой деятельности,
владеют необходимыми социально-педа-
гогическими практиками. Поэтому пред-
стоит преобразовать психолого-педагоги-
ческие и общеметодические знания
и умения участников деятельности в со-
ответствии с этими новыми специальнос-
тями. А это возможно при создании
гибкого, подвижного, квалификационного
процесса, основанного на модульном
принципе построения содержания обра-
зования и при повышении квалификации
в зависимости от индивидуально-профес-
сиональных качеств каждого участника
реализации национальной образователь-
ной инициативы. Такая модель повыше-
ния квалификации включает проектные
формы работы, рефлексию, субъектную
позицию участников процесса. 

Какими же, по нашему мнению, должны
быть содержание и способы повышения
квалификации экспертов и других участ-
ников процесса реализации националь-
ной образовательной инициативы «Наша
новая школа»?

Разработка пакета программ для этой
цели — задача, требующая методологи-
ческого обоснования повышения квали-
фикации в условиях интенсивного разви-
тия информационных и коммуникацион-
ных технологий, учёта особенностей



ции национальной образовательной ини-
циативы «Наша новая школа», формиру-
ют готовность специалистов к этой деятель-
ности по таким направлениям: повышение
квалификации участников проекта, монито-
ринг его реализации, оказание консалтинго-
вых услуг, проведение семинаров и итого-
вой научно-практической конференции, ис-
пользование экспертного потенциала регио-
нальной системы образования.

Образовательные программы повышения
квалификации должны соответствовать
требованиям локальных документов, иметь
типовую структуру, быть рассчитаны не
менее чем на 72 учебных часа, реализовы-
вать модульный принцип построения курса
повышения квалификации. С учётом кате-
гориальных характеристик участников про-
цесса программы могут быть подготовлены
к освоению в дистанционном режиме.

В основу структуры содержания программы
и учебных курсов целесообразно положить
модульный принцип повышения квалифика-
ции в целом или по специальностям как це-
лостную совокупность курсов-моделей или
блоков-модулей, каждый из которых созда-
ёт представление об определённой предмет-
ной или проблемной области национальной
инициативы и поэтому является относитель-
но самостоятельной, автономной частью со-
держания. Каждый из курсов-модулей мо-
жет быть составлен из микромодулей, кото-
рые, с одной стороны, все вместе составля-
ют единый, логически завершённый смыс-
ловой блок содержания, а с другой — мо-
гут использоваться как независимые части.
Модули могут строиться и как варианты
разноуровневого представления материала.
Такое структурирование содержания позво-
ляет при формировании образовательных
программ достичь их гибкости, вариативно-
сти, индивидуализации.

Принципы и правила модульного построе-
ния курса интегрируют идеи дифференци-
ации, оптимизации и проблемности обуче-
ния и базируются на теории деятельности,
поэтапного формирования соответствую-
щих компетентностей. 

профессионально-личностного развития специ-
алистов. Концептуальной основой формирова-
ния системы повышения квалификации в рам-
ках этого процесса является реализация ком-
петентностного подхода. В этом аспекте
компетенции включают не только современ-
ные научные знания, но и различные аспекты
профессиональной деятельности, а также су-
губо личностные установки. Как следствие,
образовательные программы, моделируемые
в компетентностном русле, имеют интегратив-
ный характер и включают в себя когнитив-
ные, операционально-технологические и моти-
вационно-поведенческие компоненты. 

Каждая из таких программ формируется как
целостная образовательная среда, направлен-
ная не только на ознакомление с новыми тен-
денциями в сфере образования, но и на обес-
печение комплексной оптимизации профессио-
нальной деятельности. При разработке пакета
образовательных программ должны быть оп-
ределены и представлены обоснования тема-
тики образовательных программ, принципы
отбора, структурирования содержания образо-
вания, основания для формирования целевых
учебных и консультационных групп специали-
стов из регионов; организация методического
сопровождения реализации программ повыше-
ния квалификации и консультирования обще-
ственных экспертов и других специалистов,
привлечённых для реализации национальной
образовательной инициативы. Для их профес-
сионального обогащения придётся разрабаты-
вать различные информационно-справочные
и аналитические материалы, готовить базу
данных о типичных затруднениях при реали-
зации национальной образовательной инициа-
тивы «Наша новая школа», организовывать
сетевое взаимодействие специалистов. Пона-
добятся и вариативные блоки образователь-
ных программ повышения квалификации
и прилагаемые к ним методические комплек-
ты и диагностические методики. 

Программы, предлагаемые организаторам дея-
тельности профессионального сообщества по
реализации поставленных задач, составляют
базовую основу знаний о способах реализа-
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В структуру модуля входят:
● комплексная цель модуля и частные дидак-
тические цели учебных элементов;
● содержательные учебные элементы, из кото-
рых складывается профессиональная компе-
тентность организаторов и участников деятель-
ности в процессе освоения модуля;
● рекомендации организаторов и участников
процесса по освоению модульного содержания
посредством чётко выстроенной системы зада-
ний, соответствующих этапам овладения ин-
формацией и логике её применения в рамках
предстоящей деятельности;
● обобщение в виде сравнительных таблиц,
диаграмм;
● демонстрационный материал;
● задания для входного и итогового контроля.

Формирование образовательных программ из
заданных модулей может осуществляться дву-
мя способами:
à) составляются стабильные программы для
различных категорий организаторов и участни-
ков процесса, их различных квалификационных
уровней и задаётся стандарт овладения про-
граммой в виде контрольных заданий;
á) участник процесса повышения квалифика-
ции формирует собственную индивидуальную
программу, соответствующую его личностным
потребностям в рамках выбранной специали-
зации.

Методические комплекты к образовательным
программам оформляются в виде методических
пособий, рассчитанных на два типа групп: 

● учебные, формирующиеся из работников раз-
ных образовательных учреждений и направлен-
ные на решение профессиональных проблем,
восполнение основных знаний, позволяющих
качественно выполнять практическую работу;

● целевые, состав которых определяется субъ-
ектом Российской Федерации под программу,
учитывающую способы реализации националь-
ной образовательной инициативы «Наша новая
школа» в конкретных условиях.

Диагностические методики обеспечивают воз-
можность проводить диагностику, в том числе
в дистанционном режиме с компьютерной обра-
боткой результатов. Их целесообразно готовить
по каждому из учебных модулей программы

и предусматривать их ориентацию на
возможность самопроверки. Диагностиче-
ские методики сопровождаются поясни-
тельными записками с описанием задач
и технологий диагностики. 

Словарь ключевых понятий разрабатыва-
ется на основе базовой концепции повы-
шения квалификации и оформляется
в соответствии с общеизвестными требо-
ваниями.

В целях повышения квалификации обще-
ственных экспертов и других участников
процесса реализации национальной обра-
зовательной инициативы целесообразно
проводить индивидуальные и групповые
консультации (в рамках консалтинговых
услуг), а также семинары-практикумы,
посвящённые дискуссионным проблемам
модернизации российского образования.
По теме семинаров весьма полезно под-
готовить информационно-справочные
и аналитические материалы.

Результаты реализации образовательных
программ можно отразить в итоговых
предложениях по повышению эффектив-
ности реализации национальной образо-
вательной инициативы.

Основной формой повышения квалифи-
кации общественных экспертов, сетевых
администраторов, тьюторов, консультан-
тов, учителей, менеджеров организато-
ров является создание учебных групп
в составе не менее 25 человек. Освое-
ние образовательных программ в груп-
пах осуществляется в традиционном ре-
жиме с использованием современных
информационных и коммуникационных
технологий.

Члены группы должны быть в состоя-
нии помочь другим. Для этого важно
принимать участие в постановке целей
предстоящей работы и выработке плана
их реализации. Разделение на «слушате-
лей» и «преподавателей», конечно же,
условно, должен существовать единый
неформальный коллектив, где все учатся



ной, экспериментальной и инновационной
деятельности. Апробация новых концепту-
альных, содержательных, технологических
подходов к совершенствованию деятельно-
сти в сфере повышения квалификации ра-
ботников образования.

Всё это и должно стать основой развития
региональных образовательных систем
и российского образования в целом. ÍÎ

у всех, где ведущими становятся правила
клубных отношений и взаимодействия. Реа-
лизовать поставленные задачи можно, созда-
вая в группе благоприятный микроклимат,
внутреннюю психологическую атмосферу теп-
лоты, уважения мнений и взглядов; органи-
зовать плодотворное общение как по верти-
кали, так и по горизонтали; вскрывая потен-
циальные конфликты и перенося их в плос-
кость конструктивного решения; вовлекая как
можно больше членов группы в совместное
принятие решений.

Общественные эксперты и другие участники
процесса реализации национальной образова-
тельной инициативы «Наша новая школа»
должны хорошо владеть современными спо-
собами коммуникации, образовательными
технологиями и источниками информации,
различными способами консультирования —
с помощью телефона, электронной почты,
теленаставничества и так далее.

Активное взаимодействие между экспертами
и другими участниками реализации нацио-
нальной образовательной инициативы «На-
ша новая школа» проходит в группах само-
поддержки, в процессе теледискуссий и те-
леконференций, обмена письменными и ком-
пьютерными сообщениями в синхронном
и асинхронном режиме. Для этого участни-
ки проекта в процессе повышения квалифи-
кации должны освоить способы ввода ин-
формации в компьютерные банки данных;
представления материалов в виде обучаю-
щей компьютерной программы, сценария
для записи на видеомагнитофон или для те-
левизионной съёмки; стандартизации компо-
нентов учебных курсов и программ для всех
дисциплин.

Ожидаемые результаты — это эффектив-
ная качественная подготовка общественных
экспертов и других участников реализации
национальной образовательной инициативы
«Наша новая школа»; активизация и совер-
шенствование их дальнейшей профессиональ-
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ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ

Íà âîïðîñû îòâå÷àåò Åëåíà Ëåîíèäîâíà Áîëîòîâà,
ïðîôåññîð êàôåäðû äèñöèïëèí ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâîãî
öèêëà þðèäè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà Óíèâåðñèòåòà ÐÀÎ.

? Â íàøåì òåõíèêóìå ââåäåíà äîëæíîñòü
«Íà÷àëüíèê îòäåëà èíôîðìàòèçàöèè» âìåñòî

çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïî èíôîðìàòèçàöèè.
Íàñêîëüêî ýòî îïðàâäàííî? Íàñêîëüêî
ðàñïðîñòðàíåíà ýòà äîëæíîñòü? Êàêîé äîëæåí
áûòü îòïóñê, åñëè äàííûé ÷åëîâåê èìååò
ïåäàãîãè÷åñêóþ íàãðóçêó áîëüøå ñòàâêè? 
Þðèé Íèêîëàåâè÷ 

Íàñêîëüêî ýòî îïðàâäàííî, äîëæåí ðåøèòü êîëëåê-
òèâ òåõíèêóìà, òàê êàê øòàòíîå ðàñïèñàíèå ìîæåò ìå-
íÿòüñÿ òîëüêî ïî ðåøåíèþ ñàìîãî êîëëåêòèâà èëè îð-
ãàíîâ åãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Äîëæíîñòü íà÷àëüíèêà îò-
äåëà ãîâîðèò î òîì, ÷òî ó âàñ îðãàíèçîâàíî ñòðóêòóð-
íîå ïîäðàçäåëåíèå, âûïîëíÿþùåå îáñëóæèâàþùóþ
ôóíêöèþ (íå òîëüêî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà,
íî è àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè).
Ðàáîòíèêè ýòîãî îòäåëà íå ÿâëÿþòñÿ ïåäàãîãè÷åñêèìè
ðàáîòíèêàìè. Ïîýòîìó åæåãîäíûé îòïóñê ó íèõ ñî-
ñòàâëÿåò 28 êàëåíäàðíûõ äíåé, íî, ó÷èòûâàÿ îñîáåí-
íîñòè èõ òðóäà, ïîñëå àòòåñòàöèè ðàáî÷èõ ìåñò ëî-
êàëüíûìè àêòàìè îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü óñòàíîâëå-
íà íå òîëüêî äîïëàòà çà óñëîâèÿ òðóäà, íî è äîïîëíè-
òåëüíûé îòïóñê. 

? Ñíèìàåòñÿ ëè âûñøàÿ êàòåãîðèÿ ïðè ïåðå-
êâàëèôèêàöèè èç âîñïèòàòåëÿ â çàâåäóþùóþ

ÄÎÓ, ò.å. ïðè ïåðåõîäå íà äîëæíîñòü çàâåäóþ-
ùåé?   Ìàéÿ

Íà äîëæíîñòü çàâåäóþùåé äîëæíà áûòü ñîâñåì äðó-
ãàÿ, îòäåëüíàÿ êâàëèôèêàöèîííàÿ êàòåãîðèÿ. Àòòåñ-
òàöèÿ ïî äîëæíîñòè «ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè» íå
ïðèðàâíèâàåòñÿ ê àòòåñòàöèè ïî äîëæíîñòè «âîñïè-
òàòåëü». Ýòî ñîâåðøåííî ðàçíûå öåëè, çàäà÷è
è ôóíêöèîíàë. 


