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? ß ïðîïóñòèë ïîñëåäíèé óðîê,
õîäèë ñ ìàìîé ê ñòîìàòîëîãó.

Òåïåðü íå çíàþ, ÷òî çàäàëè ïî ðóñ-
ñêîìó. Îáû÷íî ìàìà çâîíèëà, óçíà-
âàëà íîâîñòè ó äðóãèõ ðîäèòåëåé.
Ó ìåíÿ åñòü òîëüêî òåëåôîí Íèêèòû.
Îí òî÷íî áûë íà óðîêå. Êàê åìó ïî-
çâîíèòü, êàê ñàìîìó ñïðîñèòü ïðî
çàäàíèå? ß íåìíîãî ñòåñíÿþñü.
Äàíèëà Ô., ó÷åíèê 3-ãî êëàññà

Данила, родители нередко помо-
гают своим детям и уточняют
информацию «по школе». Ско-
рее всего, и ты можешь рассчи-
тывать на мамину поддержку.
Здорово, что у тебя появилось
желание решить проблему само-
стоятельно. Умение попросить
о помощи другого человека
очень пригодится в жизни. Если
с одноклассником сложились не-
плохие отношения, то звонок
«по делу» может быть не толь-
ко полезным, но и приятным.
Ты переживаешь о том, «как
позвонить», «как спросить»?
Волноваться — это нормально.
Любое умение возникает не сра-
зу. Твоё «я стесняюсь» можно
перевести как «я не знаю, что
сказать», «а вдруг он меня
не узнает», «а вдруг я не рас-
слышу или не пойму его слова»,
«а как начать разговор»… Зара-
нее надо продумать содержание
своих вопросов. Можно запи-
сать их и держать перед глаза-

ми. Вообще, бумагу и ручку
рядом с телефоном нужно по-
ложить заранее, чтобы
не тратить время на поиски
во время разговора. Не стоит
звонить даже хорошо знако-
мому человеку очень рано
и очень поздно. Если ты
вспомнил о русском языке
после 21.00, то лучше отло-
жить беседу до завтрашнего
утра. В начале разговора сто-
ит представиться, чтобы Ни-
ките не пришлось отгадывать
тебя по голосу. Важно узнать,
удобно ли собеседнику об-
щаться с тобой сейчас. Мож-
но предложить перезвонить
чуть позже. Говорить нужно
громко и отчётливо, чтобы
однокласснику не пришлось
постоянно переспрашивать.
Если тебе не слышно, то звук
можно отрегулировать на те-
лефоне. Не стоит кривляться
во время разговора по телефо-
ну: тебя не видно, но слышно.
Волшебным образом собесед-
ник чувствует настроение го-
ворящего. Лучше слегка улы-
баться — это создаст хоро-
шую атмосферу общения. Ес-
ли во время разговора проис-
ходит разрыв связи, то пере-
званивать следует тому, кто
был инициатором звонка,
то есть тебе. Ты думаешь,
как писать и слушать одно-

временно? Попробуй «гром-
кую связь». Ты не расслышал
номер страницы в учебнике?
Вежливо попроси Никиту по-
вторить. Это нормально. За-
вершает разговор тот, кто
звонил. Однако в особых
случаях допустимо вежливое
прекращение разговора тем,
кому звонили. Давай не бу-
дем испытывать терпение
друга и попрощаемся с ним
до того, как он начнёт зевать.
Ты не забыл поблагодарить
собеседника? А себя ты по-
хвалил за проявленную сме-
лость? И напоследок, Данила,
если ты просишь однокласс-
ника о помощи, то будь готов
помочь и ему, когда он не за-
пишет домашнее задание.

? Ñòîèò ëè ïðèâîäèòü ìëàäøåãî
ñûíà-äîøêîëüíèêà íà ïðàçä-

íèêè ñòàðøåé äî÷åðè â øêîëó?
Òàì ñêîïëåíèå íàðîäà, ëèøíèé
øàíñ êàêóþ-òî çàðàçó ñõâàòèòü…
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìíå íå ñ êåì
åãî îñòàâèòü, äà è åìó íðàâèòñÿ
áûòü òàì ñ ñåñòðîé. Åìó ñàìîìó
ñêîðî â øêîëó. 
Òàìàðà

Тамара, трудно с вами не со-
гласиться. Риск распростране-
ния детских болезней на мас-
совых мероприятиях, действи-
тельно, высок. Существует

Íà âîïðîñû îòâå÷àåò Îëüãà Âàëåðüåâíà Êîçà÷åê,
ïðåïîäàâàòåëü Âîëãîãðàäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà,
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ
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и опасность появления у непод-
готовленного ребёнка новых тре-
вог и страхов. Школа — это
новые звуки, запахи, непривыч-
но большое пространство, незна-
комые, преимущественно более
старшие по возрасту люди…
Кроме того, вы не всегда може-
те спрогнозировать всё происхо-
дящее на празднике, а значит,
избавить ваших детей от воз-
можных опасностей. Однако
школьные праздники — это
зрелище, новый опыт, разнооб-
разные переживания. Причём
новое осваивается младшим чле-
ном семьи не «в одиночку»,
а «за руку» с мамой, старшей
сестрой. Одним из традицион-
ных и очень действенных спосо-
бов формирования мотивацион-
ной готовности ребёнка к школе
являются экскурсии в школу.
Вам не нужно устраивать их ис-
кусственно. Ваш будущий
школьник слышит настоящий
школьный звонок, открывает тя-
жёлую школьную дверь, моет
руки в школьном туалете, зами-
рает от восторга в школьном ак-
товом зале, незаметно чертит
на настоящей школьной доске
мелом в процессе настоящей
жизни… Школа как бы невзна-
чай «осваивается», становится
своей. Вашему сыну нравится
ходить к сестре в школу? Воз-
можно, вы скажете, что пока
вашему ребёнку по душе лишь
внешние формальные стороны
школьной жизни, что ему при-
влекателен более взрослый ста-
тус школьника, а содержание,
суть школьных занятий ему
не интересны? В этом нет ниче-
го необычного, ведь внутренняя
позиция школьника формируется
постепенно, а ваши продуманные
действия и благоприятный

в эмоциональном отношении
образ школы этому способст-
вуют. Может быть, стоит по-
лучить консультацию педиатра
об эффективных способах
профилактики детских заболе-
ваний на массовых мероприя-
тиях?

? Â ýòîì ãîäó ìîé ðåá¸íîê
(6-é êëàññ) ïðèø¸ë â ëèöåé.

Ïðîãðàììó îí òÿíåò, íî ñëîæè-
ëàñü íåïðîñòàÿ îáñòàíîâêà â îá-
ùåíèè ñ îäíîêëàññíèêàìè. Åñòü
ÿâíûå ëèäåðû, êîòîðûå çàäàþò
òîí âñåì îñòàëüíûì, è åñòü òå, êòî
íå î÷åíü àâòîðèòåòåí. Î÷åíü
æàëü, íî ìîé ñûí îêàçàëñÿ ñðåäè
âòîðîé ãðóïïû. Äóìàþ, íå çðÿ ëè
ÿ åãî ñþäà îòäàëà. Ìîæåò, ïîêà
íå ïîçäíî, ñìåíèòü ó÷åáíîå çàâå-
äåíèå?
Ìàðèíà Ãåííàäèåâíà

Уважаемая Марина Геннади-
евна, ситуация, которую вы
описываете, требует уточне-
ний. О какой «непростой об-
становке» в классе рассказы-
ваете вы в своём обращении?
Что вы имеете в виду, когда
говорите о «неавторитетнос-
ти» вашего ребёнка? Как
он сам воспринимает сложив-
шуюся ситуацию? Что было
в отношениях вашего сына
со сверстниками на предыду-
щем месте учёбы? Какие мо-
тивы побудили вас сменить
учебное заведение год назад?
Как комментируют данную
ситуацию классный руководи-
тель ребёнка, педагоги-пред-
метники, педагог-психолог?
Без ответов на эти и другие
вопросы трудно принять вер-
ное решение. Тем более, что
вашему ребёнку ещё совсем
недавно пришлось адаптиро-
ваться к новой среде. Без
выявления проблемы, которая

затрудняет взаимоотношения
вашего сына со сверстниками,
не стоит делать окончатель-
ных выводов. Одна только
смена коллектива редко повы-
шает статус ребёнка. 

? Ïñèõîëîãè ÷àñòî ïîâòîðÿþò
ôðàçû ïðî òî, ÷òî âàæíî æèòü

«çäåñü è ñåé÷àñ». Çâó÷èò, êàê
«íå äóìàé î áóäóùåì»! Ðàçâå ýòî
ïðàâèëüíî?
Ñâÿòîñëàâ, 15 ëåò

Святослав, жить настоящим
и жить сегодняшним, сиюми-
нутным — это разные вещи.
Человек, живущий сегодняш-
ним днём («Завтра хоть по-
топ!»), психологически зачёр-
кивает свои личные «вчера»
и «завтра», не думает о по-
следствиях совершаемых по-
ступков, не строит свою
жизнь, а плывёт по течению.
Человек, живущий настоя-
щим, с уважением относится
к каждой минуте своей жиз-
ни. Он понимает, что вся она
состоит из кратких мгнове-
ний, которые мы либо напол-
няем, либо не наполняем
смыслом существования.

? Íà äíÿõ â ÑÌÈ óñëûøàëà èí-
ôîðìàöèþ, ÷òî â íàøåì ðàé-

îíå çà ñåìü ìåñÿöåâ ïîäðîñòêàìè
ñîâåðøåíî áîëåå äâóõ äåñÿòêîâ
ïðåñòóïëåíèé, ñâÿçàííûõ ñ êðà-
æàìè â ìàãàçèíå. Ïî÷åìó îíè
êðàäóò? Ìíîãèå èç âïîëíå îáåñ-
ïå÷åííûõ ñåìåé… ×åãî èì
íå õâàòàåò? Áåñïîêîþñü çà ñâîåãî
ðåá¸íêà… 
Ò.Ã.

Подростковый возраст — по-
ра экспериментов и поиска
«пределов допустимого».
В этом возрасте ещё велик
дисбаланс между пониманием
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свободы и ответственности
за свои действия. Далеко не все
взрослые точно знают о том, ка-
кое наказание следует за «тай-
ное хищение чужого имущест-
ва», а подростки об этом даже
не задумываются. Процесс
взросления ещё далёк от завер-
шения, а опасные эксперименты
так хочется осуществить именно
сейчас. Подростки импульсивны,
родительский и педагогический
контроль так низок, а соблазны
так велики… Специалисты ут-
верждают, что почти в половине
случаев подростки идут на кра-
жи ради спора или спортивного
азарта. Как правило, это дети
из благополучных семей. В изо-
ляторе чаще оказываются маль-
чики, нежели девочки. Предста-
вительницы женского пола ведут
себя осторожнее и их труднее
заподозрить, нежели шумных
парней. Девушки-подростки не-
редко выступают в роли подст-
рекательниц, а юноши —
в амплуа подстрекаемых. У ма-
териально нуждающихся подро-
стков мотивом воровства может
стать осознанная корысть
от приобретения чужой, но нуж-
ной ему вещи. Для обеспечен-
ных подростков воровство —
веселье, игра, получение острых
ощущений, выброс адреналина.
Есть примеры, в которых по-
добное поведение служит обря-
дом инициации подростков, спо-
собом доказать свою «мод-
ность». Во многих случаях во-
ровство — способ привлечь
к себе внимание значимых свер-
стников или взрослых. Редко
кражи — признак психического
неблагополучия. К сожалению,
ни один родитель не застрахован
от того, что его ребёнок «не ос-
тупится». Если беда уже при-
шла в ваш дом, то во избежание
других проблем не отталкивайте

сына или дочь, протяните
«руку помощи» и обратитесь
за консультацией к специали-
стам психологической службы.

? Êàê âûáðàòü áåçîïàñíóþ äåò-
ñêóþ èãðóøêó ñ ïñèõîëîãè÷åñ-

êîé òî÷êè çðåíèÿ? Õî÷åòñÿ ñäå-
ëàòü ïîëåçíûé ïîäàðîê âíóêó. 
Í.Í.

Эксперты утверждают, что
в безопасной с психологичес-
кой точки зрения игрушке
не должно быть явных при-
знаков, провоцирующих ре-
бёнка на агрессию и жесто-
кость или вызывающих страх
и тревогу. В игрушке или
в её описании не должно
быть грубого натурализма,
в том числе сексуального кон-
текста, выходящего за рамки
возрастной компетенции ре-
бёнка. Детская игрушка
не должна унижать человече-
ское достоинство или оскорб-
лять религиозные чувства,
вызывать негативное отноше-
ние к расовым и физическим
недостаткам людей. И, конеч-
но, детская игрушка не долж-
на вызывать психологической
зависимости в ущерб полно-
ценному развитию ребёнка.

? Ìû òàê ìàëî îáùàåìñÿ ñ äî÷-
êîé â áóäíè — óòðîì íåìíîãî,

äà âå÷åðîì ÷óòü-÷óòü. Âûõîäíûå
ïðîëåòàþò, íàïîëíåííûå áûòîâû-
ìè çàáîòàìè. Èíîãäà âå÷åðîì äó-
ìàþ: î ÷¸ì ñ äî÷êîé ãîâîðèëà, ãî-
âîðèëà ëè âîîáùå? Áîëüøàÿ ÷àñòü
íàøåãî âçàèìîäåéñòâèÿ — ýòî ìîè
íîòàöèè ïî íåäîäåëàííûì óðîêàì,
ñòîíû ïî ðàçáðîñàííûì â äîìå
âåùàì, çàìå÷àíèÿ ïî ïîâîäó å¸
ïîâåäåíèÿ... Âèíþ ñåáÿ, íî
íå çíàþ, êàê èçìåíèòü ýòî. 
Ðàáîòàþùàÿ ìàìà 

äåñÿòèëåòíåé Ýëè

Проблема, о которой вы го-
ворите, волнует многих роди-
телей. Работающие папы
и мамы часто корят себя
за то, что мало времени вы-
краивают на своих детей.
Специалисты убеждают нас:
главное — это не количество,
а качество общения с близки-
ми. Пятнадцать-двадцать ми-
нут искреннего внимания
к проблемам, переживаниям,
событиям жизни нашего ре-
бёнка важнее, чем целый
день, проведённый рядом, но
не вместе. Пятнадцать-двад-
цать минут нашей жизни —
именно для ребёнка. Повер-
нуться к нему лицом, посмот-
реть в глаза, прикоснуться,
обнять, прислушаться
(а не сделать вид), отложить
телефон или компьютер, про-
гнать на время мысли о недо-
деланной работе или негла-
женых рубашках, быть с ре-
бёнком здесь и сейчас…
Очень много родительского
времени посвящается урокам
ребёнка. Это естественно, ак-
туально, важно… Для кого?
Для родителя или для ребён-
ка? Так тяжело постепенно
передать ответственность
за уроки ему самому…
Но совершенно необходимо.
Современные 9–11-летние
школьники играют в весьма
увлекательные игры. Вы про-
бовали «Твистер», «Мафию»,
«Монополию», «Колдунки»,
«Каркассон»? Вы плели брас-
леты из резинок, ну, напри-
мер, «рыбий хвост» на двух
вилках? Когда вы катались
на роликах и стреляли в тире,
чтобы выиграть «того-самого»
мишку? Давно пора попробо-
вать. Не всё, а только то, что
вам искренне нравится, вместе
с дочерью. А какие увлечения
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у вас? Чем наполнена ваша
личная жизнь? Что ваша дочь
знает о вас, о вашей работе,
о коллегах? Что вы чувствуете,
что переживаете, что вас волну-
ет? Поделитесь с ребёнком,
возьмите её к себе на работу,
спросите у неё совета… Воз-
можно, ваша десятилетняя Эля
вас удивит своей поддержкой
и пониманием.

? ß ïîñòîÿííî îïàçäûâàþ íà óðî-
êè. Âñòàþ âîâðåìÿ, ñ âå÷åðà âå-

ùè ãîòîâëþ, çà ÷àñàìè ñëåæó è… âñ¸
ðàâíî ïðèõîæó ïîñëå çâîíêà. Ó÷èòå-
ëÿ óñòàëè äåëàòü ìíå çàìå÷àíèÿ.
Ñòûäíî, íî ÷àñòåíüêî ÿ èäó íà óðîê
ïîñëå çâîíêà. ×òî ñ ýòèì äåëàòü? 
Êðèñòèíà, 16 ëåò

Ответ на вопрос весьма про-
стой — или продолжать опаз-
дывать или начать приходить
вовремя. Множество людей осо-
знанно (или не очень) делает
выбор в пользу первого вариан-
та. Опоздание даёт им различ-
ные «психологические выго-
ды» — возможность позани-
маться самобичеванием, пораз-
влечься поиском виноватых, по-
лучить контроль над ожидающи-
ми, привлечь к себе особое вни-
мание… Для кого-то опозда-
ние — это такой кусочек свобо-
ды — если уж ходить на учёбу
(работу, встречу и пр.), то хотя
бы время самому выбирать.
Есть, конечно, среди опаздыва-

ющих и те, кто страдает
от недостатков самоорганиза-
ции, не владеет средствами
самоконтроля. В некоторых
случаях опоздание — это не-
осознанное желание избежать
чего-либо, это отсутствие
подлинного желания идти ту-
да, куда он в итоге опозда-
ет… Наконец, есть и те, кто
никогда в силу своего эгоизма
не опаздывают, а «задержи-
ваются». В принципе, каждый
имеет право строить свою
жизнь с учётом своих интере-
сов и потребностей. И опаз-
дывать он имеет полное пра-
во. Только важно учесть, что
с опозданиями (помимо вы-
шеперечисленного) связаны
и разгневанные педагоги, оби-
женные друзья, потерянная
работа, пропущенные рейсы.
Если вы, Кристина, созна-
тельно решите отказаться
от опозданий, то начать целе-
сообразно с поиска факторов,
которые обуславливали ваши
систематические задержки,
т.е. сначала честно разбери-
тесь в себе. Единственно пра-
вильных и абсолютно дейст-
венных способов помощи ре-
шившим «завязать» нет. Од-
нако перечислим некоторые
идеи, которые, возможно, по-
кажутся вам приемлемыми.
Во-первых, нужны замещаю-
щие вещи. Речь идёт, напри-
мер, о других способах при-

влечения внимания к себе
(если вы споёте на школьной
линейке, вы также окажетесь
в центре внимания), развития
самоуважения и прочих ве-
щей, которые мы компенси-
руем, когда опаздываем. Во-
вторых, нужны средства сти-
муляции положительного по-
ведения. Для кого-то стиму-
лом может выступить реаль-
ная угроза от вышестоящего
лица («уволят», «отчислят»,
«сообщат родителям», «отру-
гают при всех») или же одо-
брение от него, для других
привлекательным может стать
спор на определённую сумму
денег или желание (если
сможешь неделю приходить
без опозданий, то устроим
пир в кафешке), кому-то до-
статочно мысленной похвалы
(«Ай да, молодец! Пришла
в 7.30 в школу!»). В-треть-
их, нужно повышение уровня
самоорганизации. Некоторые
опаздывающие советуют про-
вести своё утро с диктофо-
ном и тихо проговаривать:
«Встала, попила кофе.
7.20–7.24. Заглянула
в смартфон. 7.25–7.50…
Караул!», а затем сделать
соответствующие выводы. 
В-четвёртых, в некоторые
места (если сильно не хочет-
ся) можно вообще не ходить.
Кристина, выводы делать
вам. Удачи! ÍÎ


