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ÑÏÅÊÖÈÎÍÍÀß ÏÐÎÂÅÐÊÀ: 
ïëàòíûå äîïîëíèòåëüíûå
îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè

Âëà�è�èð Ãðèãîðüåâè÷ Áîðîâèê, 
заместитель начальника отдела 
Управления надзора и контроля Рособрнадзора

ÈÍ

Â 2009/10 ó÷åá�î� ãî�ó ïëàò�ûå �îïîë�èòåëü�ûå îáðàçîâàòåëü�ûå óñëóãè 
îêàçûâàëè 4904 îáùåîáðàçîâàòåëü�ûõ ó÷ðåæ�å�èÿ, à âîñïîëüçîâàëèñü ýòè�è óñëóãà�è
793 731 ó÷àùèõñÿ (â 2008/09 ó÷åá�î� ãî�ó òàêèå îáðàçîâàòåëü�ûå óñëóãè áûëè
îêàçà�û 792 209 ó÷àùè�ñÿ).
×òî �óæ�î ç�àòü �èðåêòîðó øêîëû î ïðîâåðêå îêàçà�èÿ ïëàò�ûõ �îïîë�èòåëü�ûõ
îáðàçîâàòåëü�ûõ óñëóã? 

● документация ● виды услуг ● регламентация ● платные и бесплатные
образовательные услуги ● достоверные отношения ● лицензирование 

платных дополнительных образователь-
ных услуг законодательству; соответст-
вие содержания этих услуг требованиям
Закона РФ «Об образовании».

Ïåðå÷å�ü �îêó�å�òîâ, à�àëèçèðóå�ûõ
âî âðå�ÿ ïðîâåðêè:
● устав и локальные акты школы по
вопросам оказания платных дополни-
тельных образовательных услуг;
● лицензия на право ведения основной
образовательной деятельности;
● лицензия на ведение дополнительной
образовательной деятельности, если эта
деятельность сопровождается итоговой
аттестацией и выдачей документов об
образовании или квалификации;
● договора на оказание платных обра-
зовательных услуг;

Íàïðàâëåíèÿ, ïî êîòîðûì 
ïðîâîäèòñÿ ïðîâåðêà

Проверка деятельности школы
по оказанию платных дополни-
тельных образовательных услуг
проводится по направлениям:
● наличие и виды платных до-
полнительных образовательных
услуг, предоставляемых школой; 
● регламентация этих услуг
в уставе школы;
● лицензирование таких услуг,
если их реализация сопровожда-
ется итоговой аттестацией и вы-
дачей документа об образовании
или квалификации;
● соответствие договорных отно-
шений и порядка предоставления
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● учебный план школы;
● дополнительные образовательные програм-
мы, программы специальных курсов, циклов
дисциплин.

Âèäû ïëàòíûõ äîïîëíèòåëüíûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Право школы оказывать платные дополни-
тельные образовательные услуги установлено
Законом РФ «Об образовании» (статьи 41,
45). Статьёй 45 Закона РФ «Об образова-
нии» определён перечень подобных услуг,
к которым относятся обучение по дополни-
тельным образовательным программам, пре-
подавание специальных курсов и циклов
дисциплин, репетиторство и другие услуги,
не предусмотренные соответствующими об-
разовательными программами и федеральны-
ми государственными образовательными
стандартами. Правилами оказания платных
образовательных услуг, утверждёнными по-
становлением Правительства РФ от 5 июля
2001 г. № 505, предусмотрена ещё одна
услуга — подготовка и переподготовка ра-
ботников квалифицированного труда (рабо-
чих и служащих) и специалистов соответст-
вующего уровня образования, осуществляе-
мые сверх финансируемых за счёт средств
соответствующих бюджетов заданий (кон-
трольных цифр) по приёму учащихся.

В действительности спектр платных образо-
вательных услуг школ значительно шире
и включает как платные образовательные
услуги в рамках основных образовательных
программ, так и дополнительные платные
образовательные услуги. Основные из них:
реализация основных образовательных про-
грамм в учреждениях профессионального об-
разования с полным возмещением затрат на
обучение за счёт юридических и физических
лиц; изучение учебных дисциплин сверх ча-
сов и сверх программ по данной дисципли-
не, предусмотренной учебным планом; репе-
титорство; курсы по подготовке к школе,
к поступлению в учреждения профессиональ-
ного образования, по изучению иностранных
языков (сверх обязательной программы),
повышения квалификации, по переподготовке
кадров с освоением новых специальностей;
кружки по обучению игре на музыкальных
инструментах, фотографированию, кино-, ви-

део-, радиолюбительскому делу, крой-
ке и шитью, вязанию, домоводству,
танцам; студии занятия живописью,
графикой, скульптурой, народными
промыслами; секции для занятий во-
лейболом, баскетболом, хоккеем, фи-
гурным катанием, лёгкой атлетикой,
теннисом, лыжной подготовкой; орга-
низация досуга учащихся (дискотеки,
клубы по интересам, лектории, театр,
концертная деятельность, организация
экскурсий, туристических походов).

К платным образовательным услугам
не относятся: снижение установленной
наполняемости классов (групп), деле-
ние их на подгруппы при реализации
основных образовательных программ;
реализация основных общеобразова-
тельных программ, общеобразователь-
ных программ повышенного уровня
и направленности общеобразователь-
ными школами (классами) с углублён-
ным изучением отдельных предметов,
гимназиями, лицеями, дошкольными
образовательными учреждениями в со-
ответствии с их статусом; факульта-
тивные, индивидуальные и групповые
занятия, курсы по выбору за счёт ча-
сов, отведённых в основных общеоб-
разовательных программах.

Ðåãëàìåíòàöèÿ ïëàòíûõ
äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã â Óñòàâå øêîëû

Законом РФ «Об образовании»
(пункт 1 статьи 13) установлено, что
в уставе школы должны быть указаны
цели образовательного процесса, типы
и виды реализуемых образовательных
программ, основные характеристики ор-
ганизации образовательного процесса.
К основным характеристикам относятся:
наличие платных образовательных услуг
и порядок их предоставления (на дого-
ворной основе); порядок регламентации
и оформления отношений школы и уча-
щихся, воспитанников и (или) их роди-
телей (законных представителей). 



Во многих случаях в уставах школ указа-
ние о перечне платных дополнительных
образовательных услуг тоже превратилось
в формальность, простое перечисление
услуг, предусмотренных статьёй 45 Зако-
на РФ «Об образовании». При этом
в уставах не указаны дополнительные об-
разовательные услуги, которые в дейст-
вительности оказывает школа.

Встречается в уставах и такая запись:
«Образовательное учреждение реализует
дополнительные образовательные услуги
(в том числе платные)». Подобная за-
пись некорректна, поскольку под-
пункт 5«ж» пункта 1 статьи 13 Закона
РФ «Об образовании» предусматривает
обозначение именно платных услуг
в Уставе, и, следовательно, информиро-
вание учащихся и их родителей (закон-
ных представителей) о том, какие услу-
ги могут быть предоставлены на плат-
ной основе и какие — на бесплатной.
В таком случае о бесплатных дополни-
тельных программах и услугах (ста-
тья 14.6 Закона РФ «Об образова-
нии») в уставе должна быть сделана
отдельная запись.

В уставах школ часто встречается недо-
статочно чёткая формулировка: «вне-
урочная работа с учащимися ведётся
с учётом возможностей школы, пожела-
ний детей и родителей с привлечением
учителей школы, руководителей круж-
ков, секций, а также специалистов за
дополнительную плату родителей» —
эта запись свидетельствует о недиффе-
ренцированном понимании Закона об
образовании, при котором не разграни-
чиваются: платные и бесплатные допол-
нительные услуги; услуги в процессе
внеурочной работы и на уроках.

В нарушение подпункта 5«ж» пункта 1
статьи 13 Закона РФ «Об образова-
нии» в уставах школ встречаются ссыл-
ки на то, что перечень и порядок пре-
доставления платных дополнительных
образовательных услуг регламентируют-
ся органом управления школы отдель-

В соответствии с пунктом 38 Типового
положения об общеобразовательном учреж-
дении, утверждённого постановлением
Правительства РФ от 19 марта 2001 г.
№ 196, школа в соответствии со своим
уставом может работать по дополнитель-
ным образовательным программам и оказы-
вать дополнительные образовательные ус-
луги (на договорной основе), не включён-
ные в перечень основных общеобразова-
тельных программ, определяющих её ста-
тус. Виды и формы дополнительных обра-
зовательных услуг, в том числе платных,
определяются уставом школы.

Проведённый во время проверок анализ
уставов школы показывает, что в них час-
то отсутствует перечень платных дополни-
тельных образовательных услуг, хотя эти
услуги оказываются. Бывает и наоборот:
в уставах школы есть перечень платных
дополнительных образовательных услуг,
но их не оказывают: это значит, что шко-
ла не выполняет своих обязательств. 

В ряде случаев в уставах школ вместо пе-
речня платных дополнительных образова-
тельных услуг записывается формулировка
статьи 45 Закона РФ «Об образовании»:
«Образовательные учреждения вправе ока-
зывать платные дополнительные образова-
тельные услуги». Эта запись не несёт не-
обходимой информационной нагрузки, по-
скольку из неё не следует, что обозначен-
ное в уставе право оказывать платные до-
полнительные образовательные услуги осу-
ществляется в данной школе. В этом слу-
чае можно констатировать, что выполнение
пункта 2 статьи 16 Закона РФ «Об об-
разовании» об ознакомлении при приёме
ребёнка в школу его и (или) его родителей
(законных представителей) с уставом шко-
лы, лицензией на право ведения образова-
тельной деятельности, со свидетельством
о государственной аккредитации школы,
основными образовательными программами
и другими документами — это в данной
школе просто формальность.

Â.Ã. Áîðîâèê.  Èíñïåêöèîííàÿ ïðîâåðêà: ïëàòíûå äîïîëíèòåëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè
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ным локальным актом. Такие локальные ак-
ты, как правило, не регистрируются в каче-
стве приложения к уставу школы, а это на-
рушение пункта 3 статьи 13 Закона РФ
«Об образовании».

Ещё один недостаток уставов с точки зре-
ния регламентации платных дополнительных
образовательных услуг: в уставах не уста-
навливается запрет на занятия репетиторст-
вом с учащимися данной школы. В то же
время на практике педагоги занимаются ре-
петиторством с отстающими, что является
нарушением пункта 3 статьи 45 Закона РФ
«Об образовании», согласно которому плат-
ные образовательные услуги не могут быть
оказаны вместо образовательной деятельно-
сти, финансируемой за счёт средств бюдже-
та. В устав необходимо вносить уточняю-
щую запись о праве занятий репетиторством
с учащимися другого образовательного уч-
реждения. 

В уставах также не оговаривается добро-
вольность и индивидуальный порядок заклю-
чения договоров на оказание платных допол-
нительных образовательных услуг, принцип
установления оплаты услуги, порядок этой
оплаты. В уставах не всегда устанавливается
порядок расходования финансовых средств,
полученных школой в результате оказания
платных образовательных услуг.

Ñîîòâåòñòâèå äîãîâîðíûõ 
îòíîøåíèé çàêîíîäàòåëüñòâó 

В соответствии с подпунктом 5«ж» пункта 1
статьи 13 Закона РФ «Об образовании»
платные дополнительные образовательные
услуги должны предоставляться на договор-
ной основе. Договор о предоставлении плат-
ных дополнительных образовательных услуг
между школой и законными представителями
учащихся либо самими учащимися заключа-
ется в соответствии с общими правилами
гражданского законодательства. Договор на
оказание платных дополнительных образова-
тельных услуг — это договор возмездного
оказания услуг, подпадающего под действие
главы 39 Гражданского кодекса РФ (ста-
тьи 780–782), а также Закона РФ «О за-
щите прав потребителей». Требования к по-

рядку заключения договора на оказа-
ние платных дополнительных образо-
вательных услуг регламентированы
Правилами оказания платных дополни-
тельных образовательных услуг. Пунк-
том 6 Правил предусмотрено, что
школа должна оказать платные обра-
зовательные услуги в полном объёме
в соответствии с образовательными
программами и условиями договора об
оказании платных образовательных ус-
луг, а при наличии свидетельства о го-
сударственной аккредитации —
и в соответствии с федеральными го-
сударственными образовательными
стандартами и федеральными государ-
ственными требованиями.

Перед заключением договора школа
обязана предоставить потребителю до-
стоверную информацию о себе и ока-
зываемых образовательных услугах,
обеспечивающую возможность их пра-
вильного выбора, а именно:

● о наименовании и месте нахождения
(адресе) исполнителя, о наличии лицен-
зии на право вести образовательную де-
ятельность и свидетельства о государст-
венной аккредитации с указанием регис-
трационного номера и срока действия,
а также наименования, адреса и телефо-
на органа, их выдавшего;

● об уровне и направленности реали-
зуемых основных и дополнительных
образовательных программ, формах
и сроках их освоения;

● о перечне образовательных услуг,
стоимость которых включена в основ-
ную плату по договору, и перечне до-
полнительных образовательных услуг,
оказываемых с согласия потребителя,
порядке их предоставления;

● о стоимости образовательных услуг,
оказываемых за основную плату по до-
говору, а также стоимости образова-
тельных услуг, оказываемых за допол-
нительную плату, и порядке их оплаты;



Также необходимо наличие в договоре
разделов, посвящённых правам, обязан-
ностям и ответственности сторон.

С сотрудниками, участвующими в про-
цессе предоставления платных услуг,
заключаются трудовые соглашения.

Договор вступает в силу с момента его
заключения и действует до окончания
исполнения сторонами обязательства.

На оказание услуг, связанных с обеспе-
чением содержания ученика в школе во
время оказания дополнительных образо-
вательных услуг (по организации пита-
ния, медицинского обслуживания, охра-
ны, доставки ученика в школу и домой
транспортом школы и т.д.), составляет-
ся отдельный договор. Наименование
и количество дополнительных образова-
тельных услуг следует указывать в при-
ложении, которое становится неотъемле-
мой частью договора на оказание плат-
ных дополнительных образовательных
услуг. В приложении при этом указыва-
ется наименование учебных дисциплин,
формы проведения занятий и количество
учебных часов. 

Договора не всегда содержат пункты
о соблюдении прав потребителей на
надлежащую информацию об исполните-
лях услуг (школах) и образовательных
услугах, предоставляемую при заключе-
нии договора на оказание платных об-
разовательных услуг, о соблюдении
прав потребителей на их полноту, каче-
ство и безопасность.

Наиболее распространённые недостатки
при оформлении договоров на оказание
платных дополнительных образователь-
ных услуг, ущемляющие права потреби-
телей: 

● в нарушение пункта 14 Правил ока-
зания платных дополнительных образо-
вательных услуг в договоре не указыва-
ются сроки оказания образовательных
услуг;

● о порядке приёма поступающих и требо-
ваниях к ним;

● о форме документа, который выдаётся
по окончании обучения.

По требованию потребителя школа обязана
также предоставить для ознакомления: ус-
тав, положение о филиале, отделении, дру-
гом территориально обособленном струк-
турном подразделении; лицензию на веде-
ние образовательной деятельности и другие
документы, регламентирующие организацию
образовательного процесса; адрес и теле-
фон учредителя (учредителей), органа уп-
равления образованием; образцы договоров,
в том числе об оказании платных дополни-
тельных образовательных услуг; основные
и дополнительные образовательные про-
граммы, стоимость образовательных услуг
по которым включается в основную плату
по договору; дополнительные образователь-
ные программы, специальные курсы, циклы
дисциплин и другие дополнительные обра-
зовательные услуги, оказываемые за плату
только с согласия потребителя; перечень
категорий потребителей, имеющих право на
получение льгот, а также перечень льгот,
предоставляемых при оказании платных об-
разовательных, в том числе платных до-
полнительных образовательных услуг, в со-
ответствии с федеральными законами
и иными нормативными правовыми актами.

Договор заключается только в письменной
форме и должен содержать: наименование
школы и место её нахождения (юридичес-
кий адрес); фамилию, имя, отчество, теле-
фон и адрес потребителя; сроки оказания
образовательных услуг; уровень и направ-
ленность основных и дополнительных об-
разовательных программ, перечень (виды)
образовательных услуг, их стоимость и по-
рядок оплаты; другие необходимые сведе-
ния, связанные со спецификой оказывае-
мых образовательных услуг; должность,
фамилию, имя, отчество лица, подписыва-
ющего договор от имени школы, его под-
пись, а также подпись потребителя.
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● в договорах отсутствуют регламентация
условий и порядка оплаты дополнительных
образовательных услуг (в договорах содер-
жится, как правило, лишь упоминание
о том, что родители «с условиями и поряд-
ком оплаты ознакомлены»), что даёт школе
возможность в одностороннем порядке по-
вышать размер оплаты и устанавливать
иные, невыгодные потребителям условия
и порядок оплаты;

● не предусматривается порядок оплаты за-
нятий при отсутствии ученика на занятиях,
в том числе по уважительным причинам
(уменьшение суммы оплаты, зачёт уплачен-
ных сумм в следующем периоде);

● включение в договоры права школы в од-
ностороннем порядке расторгать договор
в случаях, когда ученик не выполняет учеб-
ный план либо пропускает занятия или при
нарушении заказчиком других несуществен-
ных условий договора (статья 310 Граждан-
ского кодекса);

● ограничение права потребителей на отказ
от исполнения договора возмездного оказа-
ния услуг в любое время и без обоснования
причин (статья 782 Гражданского кодекса);

● включение в договор условия о невозврате
сумм, уплаченных за образовательные услу-
ги, либо об их возврате со значительными
удержаниями при отказе от исполнения до-
говора по инициативе потребителя, а также
установление штрафа за такой отказ;

● наличие в договорах условий, ущемляю-
щих права потребителей;

● установление отдельной оплаты за пере-
сдачу экзаменов, контрольных работ, зачё-
тов, итоговую аттестацию;

● установление в договорах, помимо платы
за обучение, безвозмездных единовременных
сумм на содержание школы (противоречит
пункту 8 статьи 41 Закона РФ «Об обра-
зовании»).

При оформлении договорных отношений
следует иметь в виду, что Гражданский ко-
декс предусматривает разные для заказчика

и исполнителя юридические последст-
вия одностороннего расторжения дого-
вора возмездного оказания услуг. Ес-
ли исполнитель, досрочно расторгший
договорные отношения, по закону дол-
жен полностью возместить заказчику
все понесённые им в результате этого
убытки, то на заказчика в случае од-
ностороннего расторжения договора по
его инициативе возлагается обязан-
ность возместить исполнителю лишь
расходы, понесённые им в связи с ис-
полнением настоящего договора.

Бывает, что в договорах неоправданно
сужены обязательства администрации
школ, которые ограничиваются лишь
обязанностью предоставить помещение
для оказания дополнительных образо-
вательных услуг (в определённое вре-
мя или на определённый срок), а так-
же оплатить труд исполнителей. Вмес-
те с тем, согласно действующему зако-
нодательству администрация школы
несёт перед заказчиком (учащимися
и родителями) ответственность за ка-
чество и безопасность образовательных
услуг, что вытекает из юридической
природы самого договора о возмезд-
ном оказании услуг (статья 781 Граж-
данского кодекса РФ), а также из
компетенции школы, регламентирован-
ной статьёй 32 Закона РФ «Об обра-
зовании». Таким образом, в качестве
обязательного условия договора долж-
но быть предусмотрено обязательство
администрации школы осуществлять
текущий контроль за работой исполни-
теля. Фиксация этой обязанности
в договоре имеет стимулирующее зна-
чение для надлежащего исполнения
школой договорных обязательств.

Ëèöåíçèðîâàíèå 
ïëàòíûõ äîïîëíèòåëüíûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

В соответствии с законодательством
образовательная деятельность подле-
жит лицензированию. В приложении
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Платные дополнительные образовательные
услуги школа должна оказывать только по
желанию учащихся. Навязывать такие ус-
луги незаконно и недопустимо. Отказ уче-
ника от предлагаемых платных образова-
тельных услуг не может стать причиной
уменьшения объёма предоставляемых ему
школой основных образовательных услуг. 

Платные дополнительные образовательные
услуги должны оказываться за пределами
образовательных услуг, предусмотренных
федеральными государственными образова-
тельными стандартами. Они не могут быть
оказаны вместо образовательной деятель-
ности, финансируемой за счёт средств бю-
джета. Разумеется, речь идёт об объёмах
услуг, предусмотренных федеральными го-
сударственными образовательными стан-
дартами, а не о перечне изучаемых дис-
циплин. Подготовка по углублённым, рас-
ширенным программам (т.е. в более широ-
ком объёме, чем предусмотрено стандарта-
ми) может быть платной и по дисциплине,
которая бесплатно преподаётся в школе
в рамках образовательного стандарта.
Школа может оказывать бесплатные услу-
ги в рамках стандарта и задания учредите-
ля и оказывать платные услуги за рамками
стандарта (более углублённое, чем предпо-
лагается стандартом изучение учебной дис-
циплины).

Если школа берёт плату за оказание тех
услуг, которые финансируются из бюдже-
та и должны быть бесплатными (либо ча-
стично платными) для учащихся, это неза-
конно. Полученные школой от подобной
деятельности средства изымаются учреди-
телем в его бюджет. В то же время реше-
ние учредителя об изъятии таких средств
может быть обжаловано в суде. ÍÎ

(приложениях) к лицензии на право вести
образовательную деятельность указываются
направления подготовки, специальности,
образовательные программы, по которым
ведётся платная образовательная деятель-
ность. Если такая деятельность не предпо-
лагалась, администрации школы (до начала
оказания платных дополнительных образо-
вательных услуг) необходимо внести изме-
нения в приложение к лицензии. 

В соответствии с пунктом 2 Положения
о лицензировании образовательной дея-
тельности, утверждённого постановлением
Правительства РФ от 31 марта 2009 г.
№ 277, не подлежат лицензированию об-
разовательная деятельность в форме разо-
вых лекций, стажировок, семинаров и дру-
гих видов обучения, не сопровождающаяся
итоговой аттестацией и выдачей докумен-
тов об образовании и (или) квалификации,
а также индивидуальная трудовая педаго-
гическая деятельность, в том числе в обла-
сти профессиональной подготовки. Однако
профессиональная подготовка учащихся
в качестве дополнительных (в том числе
платных) образовательных услуг возможна
в школах только при наличии соответству-
ющей лицензии (разрешения) на этот вид
деятельности, по договорам и совместно
с предприятиями, учреждениями, организа-
циями (пункт 8 статьи 19 Закона РФ
«Об образовании»). 

Таким образом, школа вправе вести без
лицензии только образовательную деятель-
ность в форме разовых лекций, стажиро-
вок, семинаров. При этом такое обучение
не должно сопровождаться итоговой атте-
стацией и выдачей документов об образо-
вании и (или) квалификации. Оказание
любых иных платных образовательных
услуг требует предварительного получения
лицензии. 
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