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Быстро развивавшиеся условия жизни, стремительный научно-
технический прогресс ставят новые требования к органи-

зации образовательного процесса. В соответствии с Указом 
Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 про-
исходит модернизация системы российского образования. Она 
направлена на приведение результатов деятельности в соот-
ветствие с запросами государства, общества и личности. 

Главная задача современного образования — уход от рисков 
и угроз со стороны внешнего окружения. Любая среда долж-
на быть комфортная, и школа не исключение. 

Согласно мнению С. Я. Батышева, этимологически понятие 
«среда» происходит от слова «средина» — середина, но озна-
чает, по сути, противоположное слово — окружение. То есть 
всё, что находится вокруг середины (вокруг меня) [9, с. 98]. 

Также следует обратить внимание на трактовку понятия 
«образовательная среда» В. А. Ясвина. Он говорит, что обра-
зовательная среда — это совокупность условий, которые дают 
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возможность для раскрытия инте-
ресов и способностей обучающихся 
с целью формирования гармонич-
ной личности [4, с. 147]. 

Раскрывая понятие «образова-
тельная среда», нельзя не затронуть 
тему психологической безопасности 
образовательной среды. 

Требования к психологической 
безопасности образовательной сре-
ды в настоящий момент предъяв-
ляет государство, это закреплено 
в ФГОС. 

Л. А. Григорович и Т. Д. Мар цин-
ков ская под психологической безо-
пасностью образовательной среды 
понимают состояние образователь-
ной среды, свободное от проявлений 
психологического насилия во взаи-
модействии, способствующее удо-
влетворению потребностей в лич-
ност но-доверительном общении, 
создающее референтную значимость 
среды и обеспечивающее психиче-
ское здоровье включённых в неё 
участников [2, с. 247]. 

Проанализируем понятие «пси-
хологический комфорт» более под-
робно. Слово комфорт — заимство-
вано из английского языка, где 
comfort — «поддержка, укрепление» 
[11, с. 98]. 

Более открытое понятие даёт тол-
ковый словарь С. И. Ожегова, где 
комфорт — это условия жизни, пре-
бывания, обстановка, обеспечиваю-
щие удобство, спокойствие, уют [9, 
с. 278]. 

Выделяют три типа комфортно-
сти: 

физический комфорт;• 

интеллектуальный комфорт;• 
психологический комфорт.• 

Н. Н. Ниязбаева говорит, что 
«комфортное состояние — психиче-
ское — показывает оптимальный 
уровень активности психической 
деятельности, оптимальность про-
текания психических процессов. 
Комфортное состояние физиче-
ское — сопровождается положитель-
ными психофизиологическими из-
менениями организма, что отража-
ется в целом на жизнедеятельности 
человека. Комфортное состояние воз-
никает под влиянием благоприятных 
условий среды жизнедеятельности» 
[3, с. 100]. 

Психологическа.я комфортность 
является состоянием ребёнка, кото-
рое проявляется в процессе жизне-
деятельности и указывает на уровень 
радости, счастья, удовольствия и 
других положительных чувств, ис-
пытывающих во время учебного 
процесса. За обеспечение психоло-
гической комфортности отвечают 
условия жизни, предполагающие от-
сутствие тревоги, необходимости 
защищаться от кого-то и наличие 
чувства спокойствия. 

Интеллектуальная комфортность 
представляет собой удовлетворён-
ность учащихся своей учебной дея-
тельностью, мыслительными и ин-
теллектуа.льными способностями, 
результатами на уроке и оценками. 
При этом ребёнок полностью осо-
знаёт свою деятельность во время 
урока, а также понимает, что все его 
достижения оцениваются с объектив-
ной точки зрения преподавателя. 
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Следует заметить, что за интел-
лектуальную комфортность отвеча-
ют не только личностные интеллек-
туальные качества ребёнка, но и пре-
доставляемый материал, который 
может как удовлетворять ребёнка, 
так и приводить к неудовлетворе-
нию, а следовательно, к понижению 
эффективности учебной деятель-
ности. Прежде всего, в этой связи 
необходимо напомнить положение 
Л. В. Выготского «о зоне ближай-
шего развития», ведь её учёт в пе-
дагогической деятельности потен-
циально влияет на комфортность 
[1, с. 329]. 

Физическая комфортность ребён-
ка представляет собой комплекс со-
матических и телесных потребно-
стей, полностью ориентирующихся 
на предметно-пространственные 
условия среды внутри школы. 

Понятие психологического ком-
форта также отражает доктор пе-
дагогических наук Н. Е. Щуркова, 
она пишет: «Групповой и обще-
ственный климат — показатель и 
способ непосредственного фактор-
ного влияния среды на становле-
ние, и развитие личности». При-
ко сно ве ние среды к личности со-
вершается через климат как 
условие хорошего или дурного са-
мочувствия человека в определён-
ной среде [2, с. 201]. 

Из всего вышесказанного видно, 
что понятие психологической ком-
фортности тесно взаимосвязано 
со многими понятиями, такими как 
«социально-психологический климат 

группы», «комфортные взаимоотно-
шения», «образовательная среда», 
«психологическая безопасность», 
«образовательная среда». 

Анализ научной литературы по-
казал, что в науке присутствуют 
определения понятий и достаточно 
изучены такие понятия, как «обра-
зовательная среда» (В. А. Ясвина, 
А. Асмолов, Г. Ю. Беляев и др.) [15, 
с. 12], «психологически безопасная 
образовательная среда» (И. А. Баева) 
[2, с. 12].

В процессе изучения научной 
литературы нами было замечено, 
что как такового чётко обозначен-
ного понятия «психологически ком-
фортная образовательная среда» 
не выделяется. Ввиду этого на осно-
ве изученной научной литературы 
нами выделены компоненты поня-
тия «психологически комфортная 
образовательная среда» [2, 7, 9, 12] 
(рис. 1).

Изученная литература гласит, что 
психологически комфортная среда 
представляет собой атмосферу кол-
лективных отношений, имеющих 
место либо в коллективе, либо в от-
дельной группе. Основными состав-
ляющими, отвечающими за форми-
рование социально-пси хо ло ги че-
ского климата, являются личностные 
и индивидуальные ценности и убеж-
дения обучающихся одной образо-
вательной организации. 

Психологически комфортная сре-
да обладает отдельными, присущи-
ми признаками социально-пси хо ло-
ги че ского климата (рис. 2).
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При формировании психологиче-
ски комфортной среды образователь-
ной организации необходимо учиты-
вать, что она может быть как благо-
приятная, так и неблагоприятная.

По мнению исследователей В. В. Аб-
ра менковой, А. В. Пет ров ско го и 
В. М. Квинина, каждый из данных 
типов социально-пси хо ло ги ческого 
климата обладает отличительными 
признаками, который можно сопо-
ставить между собой с помощью их 
табличного представления (табл. 1) 
[1, с. 278]. 

Современное образование ставит 
перед школой задачу создания пси-

холого-педагогического комфорта 
в образовательной организации для 
воспитания в нём гармонично раз-
витой личности. В ст. 34 ФЗ «Об об-
разовании в РФ» закреплено право 
обучающихся на защиту от всех 
форм физического и психологиче-
ского насилия. Создание психоло-
гического комфорта в группе детей 
выступает как необходимое условие 
для реализации данного права [7]. 
В настоящее время инновационные 
преобразования активно внедряют-
ся в систему образования. В ст. 3 ФЗ 
«Об образовании в РФ» одним 
из первых пунктов указывается 

� Рис. 1. Компоненты понятия «психологически комфортная образовательная 
среда»

• Деятельностный  
Комфортность в учебной деятельности. Рассматривает  
взаимосвязь уровня мотивации к учебной деятельности 

• Коммуникативный  
Отражает комфортность в общении. Удовлетворенность 
качеством взаимоотношений в системе «ученик –  
ученик» и «ученик – учитель»  

• Личностный  
Отражает внутриличностную комфортность, проявля-
ющуюся в преобладающем эмоциональном состоянии 

• Организационный  
Комфортность в предметной среде. Удовлетворённость 
организацией образовательного процесса  

Компоненты 

психологической 

комфортности в 

образовательной 

среде 
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психологического

климата

Уровень эмоционального 
состояния в коллективе

Уровень межличностного общения
(наличие конфликтов и неприятий,

формирующих напряжение
в коллективе)

Уровень взаимопомощи
и сотрудничества

Уровень толерантности, 
подразумевающий принятие 

других детей, несмотря 
на существенные различия 

в ценностях, интересах,
и потребностях

� Рис. 2. Признаки социально-психологического климата
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«приоритет жизни и здоровья че-
ловека, прав и свобод личности, 
свободного развития личности, вос-
питание взаимоуважения» [7]. 
Согласно требованиям норматив-
ных документов, организация долж-
на создать условия для всех участ-
ников образовательных отношений, 
обеспечивающие не только их без-
опасность, но и способствующие их 
психологическому комфорту, по-
скольку именно в подобной среде 
все субъекты образовательного про-
цесса смогут полностью раскрыть 
личностные ресурсы и реализовать 
свои возможности.

В настоящее время существует 
опыт внедрения в дошкольных ор-
ганизациях. В школах формирование 
психологического комфорта проис-

ходит либо фрагментарно, либо пу-
тём переноса отдельных элементов 
из уровней образования. В МБОУ 
«Средняя общеобразовательная шко-
ла № 11» г. Калуги создана и апро-
бирована модель работы организа-
ции по формированию комфорта 
в школе, с целью гармонизации и са-
моразвития личности обучающихся. 
Одной из главных составляющих 
модели является дополнительное об-
разование.

Формирование психологически 
комфортной среды в дополнитель-
ном образовании имеет определён-
ную специфику, в отличие от других 
видов образования, поскольку по-
строено на принципах, предпола-
гающих реализацию свободы вы-
бора [16]. 

�  Таблица 1

Сопоставление признаков благоприятного и неблагоприятного 
социально-психологического климата в коллективе

Признаки благоприятного 

социально-психологического климата

Признаки неблагоприятного 

социально-психологического климата

Позитивное настроение и настрой на учёбу Низкие показатели умственной деятельности

Деловой и командный настрой 
на выполнение работы с другими 
обучающимися

Несоблюдение учебной дисциплины, 
невнимательность во время занятий, 
невыполнение требований педагога

Наличие одинаковой цели у учеников, 
осознание этого

Распространение сплетен среди учеников

Готовность и желание помочь своим 
одноклассникам при возникновении 
непредвиденных ситуаций или при острой 
необходимости

Обсуждение одноклассников, невыполнение 
требований учителя, нежелание выполнять 
домашнее задачи, плохое представление 
об учёбе

Наличие партнёрских между учителем 
и учениками

Наличие жалоб на объём работы, 
условия труда

Разрешение конфликтов с объективной точки 
зрения, принятие критики и адекватное 
реагирование на неё, оперативное 
разрешение возникающих проблем

Полное несоблюдение устава учебного 
заведения
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Первой особенностью является 
значительная ограниченность во вре-
мени, занятия проходят после уро-
ков, зачастую один раз в неделю.

Второй особенностью является 
неустойчивость состава группы 
участников, так как дополнитель-
ные занятия не относятся к стро-
го регла ментируемым учебным за-
ня тиям.

Третьей особенностью представ-
ляется возможность обучающихся 
выбирать разные направления до-
полнительного образования и обу-
чаться по ним параллельно, тем са-
мым создаётся ситуация постоянной 
смены коллектива ребёнком. 

При изучении «психологически 
комфортной среды» были выделены 
и подробно рассмотрены методы 
и приёмы формирования такой сре-
ды в детском коллективе. 

Методы и приёмы формирования 
психологического комфорта группы 
тесно связаны с компонентами пси-
хологического комфорта. 

В группе детей 12–13 лет, обу-
чающихся по программе развития 
математических способностей млад-
ших подростков, были установлены 
низкие результаты в коммуникатив-
ном и личностном компонентах. 
Связано это с тем, что ученики, име-
ющие математический слад ума, мно-
го времени проводят около компью-
тера, тем самым нарушая коммуни-
кативную функцию.

Для формирования психологиче-
ски комфортной среды в условиях 
дополнительного образования была 

разработана и апробирована совмест-
но с педагогом-психологом про-
грамма. Её цель: формирование пси-
хологически комфортной среды по-
средством улучшения качества 
межличностного общения подрост-
ков, обеспечение преобладающего 
позитивного психологического со-
стояния у школьников. 

Задачи: 
мотивационная подготовка пе-• 

дагогов объединений и администра-
ции к проведению программы, ока-
зание информационной под держ ки; 

проведение игр, упражнений, • 
реализация методов арт-терапии, обе-
спечивающих позитивное психоло-
гическое состояние детей на заня-
тии;

обучение методам и приёмам • 
эффективной коммуникации в си-
стеме «ученик — ученик».

Программа структурирована и 
включает в себя цикл занятий по фор-
мированию психологически комфорт-
ной среды в группе, в условиях осво-
ения программы дополнительного 
образования «Раз ви тие математиче-
ских способностей у младших под-
ростков». Программа формирования 
психологически комфортной среды 
и образовательная программа допол-
нительного образования должны ид-
ти параллельно. Нам представляется 
целесообразным включение работы 
по данной программе в конце заня-
тия по дополнительной образователь-
ной программе. Таким образом, пер-
вая часть занятия будет отнесена 
к образовательным задачам, а вто-
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рая — к решению психологических 
трудностей и формированию психо-
логически комфортной среды. 

В данной программе принимали 
участие 15 детей из одной группы 
объединения, в возрасте 12–13 лет. 
Программа состоит из 32 занятий 
для детей продолжительностью 
45 минут, включающих 30 минут за-
нятий математической составляющей 
и 15 минут психологической.

Программа реализуется в течение 
32 часов. Занятия проводятся с груп-
пой 15 человек 1 раз в неделю. 
Длительность реализации програм-
мы — один учебный год.

Примеры игр, Примеры игр, 
используемых на занятияхиспользуемых на занятиях

Игра «Телефон доверия». Уча щим-
ся предварительно рассказывают 
о службе «Телефон доверия», назы-
вают номер телефона. Затем пред-
лагают подумать, о чём бы каждый 
хотел спросить дежурного специали-
ста. Ответом может быть коллек-
тивное обсуждение заданного во-
проса по теме, изучаемой на занятии, 
или чьё-то персональное высказы-
вание (если задающий вопрос же-
лает услышать мнение конкретного 
человека). Далее можно перейти к ма-
тематике, предложив детям составить 
различные выражения из цифр теле-
фона доверия.

Игра «Разговор через стекло». 
Двое желающих только с помощью 
жестов пытаются о чём-то догово-
риться. Тема сообщается одному из 
них, а он должен передать эту ин-

формацию партнёру как бы стоя 
перед звуконепроницаемым стеклом. 
Темы изучены ранее на дополни-
тельном занятии и записаны на кар-
точках, которые находятся в конвер-
тах, например темы «Множества», 
«Головоломки и ребусы».

Задание «Компьютерная презен-
тация» направлено, прежде всего, 
на формирование коммуникативных 
умений. Каждой подгруппе учащих-
ся предлагается создать компьютер-
ную презентацию по теме, изученной 
на занятии. Сначала в процессе об-
щего обсуждения подгруппа созда-
ёт план и последовательность слай-
дов, а затем, работая парами, уче-
ники составляют текст и рисунки 
для отдельных слайдов. Полученные 
презентации демонстрируются дру-
гой подгруппе, которая оценивает 
понятность и полноту представле-
ния темы.

Данная программа показала, что 
она эффективна. Ключевой особен-
ностью данной программы явля-
лось: 

её непрерывность; • 
начало программы совпадало • 

с периодом адаптации детей к новым 
учебным условиям (5-й класс); 

программа проводилась парал-• 
лельно обучению по основной про-
грамме образования, что позволяло 
в течение урока воздействовать 
на развитие интеллектуальной и пси-
хологической составляющей. 

В заключение был проведён срав-
нительный анализ, который показал 
положительные изменения в обоих 
компонентах психологического ком-
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форта. Это позволяет утверждать, 
что психологический комфорт 
в группе был сформирован.

Статья построена на основе тек-
ста выступления автора на II Все-

рос сийской конференции «Допол-
ни тельное образование детей — про-
странство саморазвития личности» 
[6], конференция стала регулярной 
[5, 6]. 
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ADDITIONAL EDUCATION AS A FACTOR OF HARMONIOUS PERSONAL DEVELOPMENT
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Abstract. In modern education, according to the current Federal State Educational Standard, an 

educational organization must create a safe and comfortable educational environment for all participants 

in the educational process. The article presents the results of testing the model of psychological and 

pedagogical comfort at school in the context of additional education.
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