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С егодня мы живём в мире, который быстро меняется. 
М. И. Рожков и И. В. Иванова, проведя исследование в об-

ласти изучения коллективов и межличностных отношений со-
временных детей, пришли к выводу о том, что современные 
дети сегодня по-иному общаются, взаимодействуют, имеется 
специфика комплектования коллектива, важную роль при этом 
играют онлайн-коммуникации и виртуальные друзья [13]. 
Безусловно, всё это отражается на отборе, разработке и при-
менении новых информационных средств и технологий в про-
цессе воспитания и обучения детей [2].

Среди глобальных вызовов, с которыми сталкивается чело-
век, можно выделить следующие.

1. Ускорение: темп генерации новых знаний, разработка про-
рывных инновационных технологий увеличивает интенсив-
ность, темп нашей жизни. Указанные свойства имеют прямое 
отношение к образованию. 

2. Неопределённость: развитие социально-экономической 
жизни часто трудно предвидеть даже в краткосрочной пер-
спективе.

3. Многозадачность: специалистам всё большего круга про-
фессий требуется работать одновременно над несколькими 
разными задачами.
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4. Цифровизация: в условиях ин-
формационного общества дети 
и подростки сталкиваются за преде-
лами образовательных организаций 
с большим количеством источников 
информации, с которыми их необ-
ходимо учить работать, критически 
оценивать.

Информационные технологии се-
годня охватывают все сферы нашей 
жизни. Поток информации в совре-
менном обществе настолько огромен, 
что процесс обработки и использо-
вания информации не обходится без 
помощи ИКТ, которые предполагают 
совокупность методов, устройств 
и производственных процессов, ис-
пользуемых обществом для сбора, 
хранения, обработки и распростра-
нения информации. Применение но-
вых информационно-компьютерных 
технологий в учебном процессе по-
зволит направить интеллектуальный 
потенциал учащихся на позитивное 
развитие. Именно на уроках под ру-
ководством учителя школьники мо-
гут научиться использовать компью-
терные технологии для всесторон-
него развития своего интеллекта, 
овладеть способами получения ин-
формации для решения учебных, 
а впоследствии и производственных 
задач, приобрести навыки, которые 
помогут продолжать образование 
в течение всей жизни.

Исходя из этого, понимание ро-
ли использования ИКТ в образова-
тельном процессе имеет централь-
ное значение. В работах авторов 
А. Н. Ан типова, С. И. Квашнина, 
С. О. Но викова [1], А. О. Кел ди бе-

ковой, Т. А. Золотарёвой [8, 9, 10], 
А. Л. Королёва [11], Т. В. Никитаева 
[14] и др. внедрение на разных уров-
нях обучения информационно-
коммуникационных технологий рас-
сматривается как короткий путь 
к улучшению образования [12].

Использование проектной дея-
тельности, стратегий личностно-
ориентированного обучения [5, 6, 
7, 15], информационно-ком пью тер-
ных технологий (ИКТ) [8, 9, 10], 
разноуровневого и проблемного об-
учения помогают активизировать 
учебно-познавательную деятель-
ность учащихся.

Современные цифровые инстру-
менты и сервисы, которые может 
использовать педагог в учебном про-
цессе, предназначены для самых раз-
личных целей. Например, для под-
готовки красочных и наглядных 
учебно-методических материалов, 
создания тестов, записи аудио, ви-
део и анимационных роликов, соз-
дания графических, музыкальных 
включений, инфографики, модели-
рующих программ. Инструменты 
для ведения веб-портфолио, орга-
низации совместной онлайн-работы 
над проектами или веб-квестами.

Педагогические цели использо-
вания цифровых сервисов в обра-
зовании.

1. Реализация социального зака-
за современного общества в усло-
виях информатизации, глобализации 
и массовой коммуникации.

2. Развитие личности учащихся, 
его подготовка к комфортной жиз-
недеятельности в условиях современ-
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ного информационного общества, 
массовой коммуникации и качества 
образовательного процесса.

3. Интенсификация, повышение 
качества эффективности и качества 
образовательного процесса.

На сегодняшний день существу-
ет огромное количество цифровых 
инструментов для организации со-
вместной деятельности, осуществле-
ния обратной связи, создания циф-
ровой образовательной среды, ор-
ганизации онлайн-уроков. Наиболее 
популярными из них являются 
Padlet, Mentimeter, GoogleForm, 
Plickers, Kahoot, Quizizz, Google-
Classroom, LearningApps, Microsoft-
Teams, Zoom, Skype. Именно поэто-
му возникает необходимость их 
разграничения по определённым 
признакам. Ниже приведём разра-
ботанную нами классификацию 
цифровых инструментов педагога. 
Были выделены следующие группы 
инструментов.

1. Ментальные карты (MindMeister, 
Xmind, Simple Mind).

2. Сервисы для создания интерак-
тивных упражнений, игр, кроссвор-
дов и викторин (Wordwall, Lear ning-
Apps, генераторы кроссвордов).

3. Инструменты для создания гра-
фики и инфографики (Piktochart, 
Easel.ly, Visme).

4. Инструменты для редактиро-
вания и обработки видео, создания 
видеозаписей.

5. Онлайн-доски (Miro, Padlet, 
Jamboard).

6. Системы для создания тестов 
(GoogleForm, Quizizz).

Для чего можно использовать?
1. Размещение контента, учебных 

материалов.
2. Проведение онлайн-встреч, 

планерок, родительских собраний, 
мозговых штурмов.

3. Коллективная деятельность 
в онлайн, подготовка отчётов, об-
разовательных ресурсов.

4. Обратная связь между участни-
ками образовательного процесса.

5. Оценивание учащихся, работы 
педагога.

Рассмотрим подробнее некоторые 
цифровые инструменты педагога, 
представленные в нашей классифи-
кации. 

Виртуальная доска (онлайн-
доска) — это сервис, который даёт 
возможность каждому ученику раз-
местить свою работу на доске, а пре-
подавателю — прокомментировать 
и оценить каждого. Возможно так-
же использование доски препода-
вателем для размещения учебно-
методических, контрольно-из ме-
рительных и других материалов. 
Таким образом, на доске можно раз-
местить любой материал в электрон-
ной форме.

Padlet — это интуитивный, удоб-
ный и многофункциональный сервис 
для хранения, организации и со-
вместной работы с различными ма-
териалами. Padlet может использо-
ваться педагогом для проведения 
эффективных занятий, где он имеет 
возможность разместить разного ви-
да учебные материалы, организовать 
проектную деятельность учащихся, 
провести опрос, создать доску объ-
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явлений, хранилище документов 
по выбранной теме и др. Как и лю-
бой другой цифровой инструмент, 
Padlet имеет свои преимущества и не-
достатки. Преимущество данного 
цифрового инструмента — возмож-
ность организации совместной дея-
тельности учащихся всей группы.

Как использовать доску Padlet 
в образовательном процессе?

1. Для повторения изученного 
на прошлом занятии. Поместите все 
необходимые материалы на доску, 
попросите учащихся быстро про-
смотреть их и задать вопросы, если 
у них возникнет необходимость что-
то уточнить.

2. Если вы рассказываете какую-
либо историю, попросите учащихся 
предсказать, что случится дальше. 
Пусть они поместят все свои идеи 
на доску. Обсудите, насколько точ-
ны были их предсказания.

3. Для совместного конспектиро-
вания. Когда учащиеся слушают лек-
цию или доклад, попросите их со-
вместно добавлять на доску основ-
ные идеи или вопросы, возникшие 
по ходу занятия.

4. Для проведения собраний с уча-
щимися или педагогами. Попросите 
их добавлять на одну доску все идеи 
и вопросы, обсудите их в конце 
встречи.

5. Для планирования мероприя-
тий. Например, если вы планируете 
экскурсию, то можете поместить 
на доску всю необходимую инфор-
мацию: место, маршрут, время вы-
езда, стоимость, список необходимых 
с собой вещей и так далее.

6. Для проведения опроса после 
изучения той или иной темы. 
Попросите учащихся, например, от-
ветить на такие вопросы: «Что но-
вого вы узнали?», «Что осталось 
неясным?», «Что бы вы хотели у ме-
ня спросить?» Вы можете не только 
увидеть ответы учащихся в Padlet, 
но и прокомментировать их, доба-
вив текст, ссылку или мультимедий-
ный файл. Такую доску удобно ис-
пользовать в дальнейшем для по-
вторения материала.

7. Создайте галерею QR-кодов. 
Учащиеся могут создать доску с ин-
формацией, изображениями и ссыл-
ками по определённой теме, а потом 
сгенерировать для неё QR-код. 
Получившиеся коды можно разве-
сить по классной комнате. Это не-
обычное и увлекательное задание, 
которое позволить не только изу-
чить ту или иную тему, но и повы-
сить техническую грамотность уча-
щихся.

8. Padlet удобно использовать как 
систему хранения документов, за-
грузив на доску материалы, которые 
будут доступны для скачивания 
в любое время.

9. Для подготовки отчёта об экс-
курсии или выездном мероприятии. 
Вы можете разместить на доску фо-
тографии Ваших учащихся и их от-
зывы.

10. Создание доски Padlet может 
быть самостоятельным заданием. 
Вы можете предложить учащимся 
на выбор — сделать доклад, пре-
зентацию, интерактивный плакат, 
карту памяти или доску Padlet. 
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Получившуюся доску можно встро-
ить в сайт или блог.

11. Можно использовать доску 
для совместного сбора материалов 
по той или иной теме. Учащиеся 
при этом могут работать как всем 
классом, так и в группах. Все ре-
сурсы будут собраны в одном месте 
и никогда не потеряются.

12. В качестве доски сообщений 
для класса или группы, где Вы мо-
жете размещать объявления и важ-
ную информацию.

13. Как список дополнительных 
материалов по теме. Создайте доску 
со ссылками на статьи, фотогра-
фиями и учебными видео и поде-
литесь ссылкой. Такая доска будет 
интересна и тем, кто хочет глубже 
изучить тему, и тем, кто пропустил 
занятие.

14. Для быстрого добавления под-
писей к изображению. Загрузите 
изображение в качестве фона, а за-
тем добавьте заметки к различным 
частям изображения.

15. Для знакомства в начале года 
вы можете создать доску, рассказы-
вающую о вас, а также попросить 
учащихся составить собственные 
доски, на которые они могут доба-
вить любую информацию о себе. 
В конце года можно выполнить дру-
гое задание: посмотреть, что изме-
нилось за прошедший год, и рас-
сказать об изменениях.

16. Для получения обратной свя-
зи от учащихся. Попросите их ис-
пользовать доску, чтобы поделиться 
своими впечатлениями и идеями.

Quizizz — интернет-инструмент 
оценивания учащихся. Педагог мо-
жет создавать свои тесты и редак-
тировать их. В этом сервисе педагог 
имеет возможность лучше управлять 
группой, следить за индивидуальной 
работой каждого учащегося. Уни-
каль ность этого сервиса состоит 
в том, что он предлагает разные 
формы работы: как в аудитории (ин-
дивидуальная и командная формы 
работы), так и в качестве домашне-
го задания. Педагог может отслежи-
вать работу каждого учащегося и по-
лучать полную картину работы груп-
пы, а также экспортировать полу-
ченные данные в таблицу Excel. 
Единственный, незначительный ми-
нус данной платформы — машинный 
перевод, который немного искажает 
названия некоторых функций, пред-
ложенных платформой. Тем не менее 
интерфейс Qizizz интуитивно поня-
тен и лёгок в использовании.

В бесплатной версии поддержи-
вается пять типов вопросов: выбор 
од но го варианта из предложенных, 
выбор нескольких правильных ва-
риантов, вопрос с открытым вари-
антом ответа, опрос (ответ на вопрос 
без правильного варианта ответа), 
открытый опрос. К вопросу можно 
добавить картинку, ссылку на видео, 
аудио, формулу. Можно давать раз-
ное время для ответа на каждый 
вопрос (от 5 секунд до 15 минут). 
По умолчанию в игре поддержива-
ются мемы и бонусы — это значит, 
что после каждого отвеченного во-
проса учащийся будет видеть мем, 
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а при особых достижениях (к при-
меру, если учащийся правильно от-
ветил на несколько вопросов подряд) 
ему будут добавляться бонусы. При 
желании эти функции можно от-
ключить в настройках игры.

AhaSlides — простой и доступ-
ный в освоении инструмент голо-
сования, обеспечивающий мгновен-
ную обратную связь от аудитории. 
Его удобно использовать для опро-
са студентов в режиме реального 
времени в аудитории, поскольку он 
доступен и на мобильных устрой-
ствах, и в электронной среде.

Большинство учащихся с удоволь-
ствием вовлекается, когда есть воз-
можность просто и безопасно по-
участвовать в презентации: выразить 
мнение, выбрать вариант про себя, 
поиграть в шуточном квизе. Это 
легко сделать с помощью сервисов 
интерактивных слайдов, таких как 
AhaSlides. Онлайн-опрос может 
включать серию вопросов с разны-
ми типами ответов.

1. «Облако слов» / Wordcloud. Это 
самый популярный тип интерактив-
ного слайда, чтобы собрать ожида-
ния, познакомиться в большой груп-
пе — можно попросить каждого 
написать, например, свой род заня-
тий, хобби, собрать ассоциации 
к какому-либо понятию, собрать об-
ратную связь.

2. Голосования и шкалы / Multiple 
choice, Scales. Прекрасно подходит, 
когда нужно изучить опыт учащих-
ся: какая у них ситуация по теме 
обучения, с чем они уже знакомы 
и насколько.

3. Вопросы и ответы / Q&A. Это 
отличный инструмент, чтобы со-
брать и не потерять вопросы уча-
щихся. Учащиеся могут не только 
писать свои вопросы, но и голосо-
вать за чужие (они потом сортиру-
ются по числу лайков) и выдавать 
эмоциональные реакции на прой-
денный блок.

WordWall — сервис для создания 
интерактивных шаблонов викторин. 
Этот инструмент прост в использо-
вании и помогает создавать упраж-
нения, оптимально подходящие как 
для интерактивной доски, так и для 
индивидуальной работы на компью-
терах, не требует специальных зна-
ний и умений от преподавателя, по-
зволяет создавать интерактивные 
упражнения с использованием изо-
бражений и тестов. Встроенный ис-
катель изображений автоматически 
находит и предлагает изображения. 
Кроме того, редактор, работающий 
онлайн, позволяет выполнять упраж-
нения дистанционно и собирать ста-
тистику выполнения заданий уча-
щимися.

Рассмотрим несколько шаблонов.
1. Вращающиеся карточки (Flip-

Tiles) представляют собой двусто-
ронние карточки, на которых мож-
но использовать как изображения, 
так и текстовые элементы. Этот эле-
мент удобен для стимулирования 
устных высказываний по опреде-
лённой ситуации в парной работе, 
а при переворачивании карточки 
осуществляется самопроверка. 

2. Колесо удачи (Randomwheel) 
предлагает случайный выбор зада-
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ния, предложения, вопроса или те-
мы для работы.

3. Найти соответствие (Matc-
hup) — это упражнение на сопо-
ставление картинок, предложений, 
слов или их дефиниций.

4. Опрос (Quiz) даёт возможность 
создавать опросник-тест с любым 
количеством вопросов и вариантов 
ответа.

5. Погоня в лабиринте — в этом 
шаблоне нужно добежать до пра-
вильного ответа, избегая при этом 
врагов.

Один из плюсов сервиса Word-
Wall — это существование про-
граммы для создания и использо-
вания упражнений оффлайн. На лю-
бом компьютере без выхода 
в Интернет можно установить про-
граммное обеспечение и на элек-
тронном носителе предоставить 
упражнения. Программа имеет по-
нятный пользовательский интер-
фейс на многих языках. Для любо-
го этапа урока можно найти под-
ходящий шаблон.

Рассмотренные ресурсы — это 
лишь малая часть всех существую-
щих на сегодняшний день цифровых 
образовательных инструментов, ко-
торые могут успешно применяться 
в процессе обучения как в тради-
ционном формате, так и в дистан-
ционной форме.

Использование ИКТ позволяет 
существенно улучшить качество про-
верки знаний и умений учащихся. 
Учебно-воспитательный процесс 
в образовательном учреждении яв-
ляется сложным и многогранным, 

но главной фигурой в процессе об-
учения остаётся педагог, а инфор-
мационные технологии обучения 
играют роль надёжного и незаме-
нимого, в целом ряде случаев, по-
мощника. Внедрение информацион-
ных технологий в процесс обучения 
позволяет обеспечить подготовку 
учеников к последующим ступеням 
образования, развивает способность 
учащегося к адаптации в быстро из-
меняющейся информационной сре-
де как одного из важнейших эле-
ментов информационной культуры 
человека.

Используя современные образо-
вательные технологии, технологии 
электронного и смешанного обуче-
ния, цифровые ресурсы позволяют 
повысить эффективность образова-
тельного процесса. Эффективность 
достигается за счёт снижения вре-
мени при проверке педагогом работ 
учащихся, а также за счёт самопро-
верки и самооценивания, возмож-
ных на основе использования циф-
ровых ресурсов. У педагога появля-
ется реальная возможность уйти от 
фронтальной работы со всей груп-
пой и организовать самостоятельную 
работу учащихся.

В завершение статьи заметим, 
что важным для обмена имеющим-
ся опытом между педагогическими 
работниками является их участие 
в научно-практических конферен-
циях разного уровня, семинарах, 
мастер-классах. Так, ежегодно 
Калужским государственным уни-
верситетом им. К. Э. Циол ковского 
организуются Всероссийские научно-
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практические конференций «Допол-
ни тель ное образование детей — про-
странство саморазвития личности», 
на которых рассматриваются вопро-
сы реализации дополнительного об-
разования и возможности данной 
образовательной системы в разви-
тии и социализации детей и моло-
дёжи. Существенно, что проблема 

использования цифровых сервисов 
в работе педагога дополнительного 
образования является востребован-
ной и рассматривается многими 
участниками научных мероприятий 
[3, 4]. Это утверждает значимость 
дальнейшего изучения поднятой 
проблемы и востребованность по-
лученных результатов.
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Abstract. The article discusses the goals of using digital educational resources in pedagogical activity. 

They are divided into groups. Various forms of work organization are considered (studying a new topic, 

consolidation, practical work, controlling knowledge).
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