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ÖÅÍ

Â ñòàòüå ïðå�ñòàâëå�û ðåçóëüòàòû èññëå�îâà�èÿ îñîáå��îñòåé âîñïðèÿòèÿ
öå��îñòåé è ñ�ûñëîâ ó÷àñòèÿ â âîëî�ò¸ðñêèõ ïðàêòèêàõ ïðå�ñòàâèòåëåé ðàç�ûõ
ïîêîëå�èé; à�àëèçèðóþòñÿ îñ�îâ�ûå �îòèâû ó÷àñòèÿ ïðå�ñòàâèòåëåé òð¸õ
ïîêîëå�èé â �îáðîâîëü÷åñêîé �åÿòåëü�îñòè, öå��îñòè �îáðîâîëü÷åñòâà, �àèáîëåå
âàæ�ûå �ëÿ âîëî�ò¸ðîâ, è ãëàâ�ûå àòðèáóòû, êîòîðûå �åëàþò �à��óþ �åÿòåëü�îñòü
ïðèâëåêàòåëü�îé �ëÿ �èõ. 

� волонтёрство � добровольчество � поколение � ценности � смыслы
� педагогическое сопровождение

Âолонтёрство и добровольчество
в современной России становятся
значимым социальным трендом,

пандемия COVID-19 только усили-
ла данную тенденцию. В волонтёр-
ские практики сегодня включаются
не только студенты и школьники, но
и взрослые граждане, и даже пенси-
онеры. Помимо традиционных форм
взаимопомощи, появляются новые:
автоволонтёрство, медицинское 

волонтёрство, цифровое волонтёрство.
Вместе с тем, несмотря на обилие ис-
следований мотивации участия в добро-
вольческой деятельности, изучение поко-
ленческой специфики волонтёрских
практик представляется недостаточным.
При этом такие данные могли бы быть
полезны для популяризации волонтёрст-
ва, содействия развитию гражданских



частью дискуссий об особенностях соци-
ального участия, каждый так или иначе
задаётся вопросом, к какой поколенческой
группе он принадлежит и какого поведе-
ния от него ожидают как от представите-
ля данного поколения. Но позиция пред-
ставителей разных поколенческих групп
в таких спорах, основанных на самоиден-
тификации, остаётся недостаточно иссле-
дованной с позиций педагогической науки.
И хотя терминология поколенческого ана-
лиза пока не устоялась в педагогической
науке, ряд исследователей видят в данном
подходе полезную эвристику: поколения
признаются социальными конструкциями,
которые помогают придать смысл образо-
вательным практикам в контексте переда-
чи опыта [6, с. 124]. Мы также опираем-
ся на результаты исследований, показыва-
ющих специфику взаимодействия поколе-
ний в условиях российских реалий [7,
с. 194]. В своих исследованиях мы при-
держиваемся мнения, что особенности ми-
ровоззрения поколения формируют
не только макроэкономические и полити-
ческие факторы, но и условия воспитания
[8, с. 181]. На наш взгляд, сегодня
в волонтёрских практиках активно прояв-
ляют себя представители трёх поколений,
называемых в теории Штрауса-Хоува
беби-бумерами (1943–1963 гг.), поколе-
нием Y (1983–2000 гг.) и поколени-
ем Z (2000–2020 гг.). Именно предста-
вители данных поколений составляют ос-
нову наиболее распространённых сегодня
волонтёрских объединений: «серебряные»
волонтёры, студенческие волонтёрские от-
ряды, школьные волонтёрские отряды со-
ответственно [9, с. 4].

Для изучения особенностей восприятия цен-
ностей и смыслов участия в добровольчес-
ком движении представителей разных поко-
лений нами был проведён опрос на сервисе
GoogleForms. Для оценки надёжности раз-
работанной анкеты использовался показа-
тель шкалы α-Кронбаха (сравнение количе-
ства общей дисперсии или ковариации
между элементами, составляющими инстру-
мент, с суммой общей дисперсии), значе-
ние которого составило 0,71, что находится

инициатив людей разных возрастов, выра-
ботке и реализации стратегий межпоколенче-
ской социальной ответственности, для разра-
ботки релевантных средств привлечения,
удержания и поддержки добровольцев.

Сегодня добровольчество стало сильнейшим
механизмом формирования гражданского об-
щества, охватывая почти все возрастные ка-
тегории населения. Вместе с этим доброволь-
чество как самостоятельная единица истории
из года в год несёт и транслирует опреде-
лённые атрибуты данной деятельности; фор-
мируя крупное волонтёрское сообщество
страны, меняет мировоззрение людей, их
ценности и принципы. Несомненно, ценности
и атрибуты добровольческих отрядов всегда
отражали ценности того поколения, которое
в разный временной период являлось движу-
щей силой добровольчества. На наш взгляд,
именно ценности и атрибуты добровольчества
можно использовать как эффективный меха-
низм вовлечения и мотивации волонтёров. 

В современных научных публикациях накоп-
лен ряд доказательств в пользу различий по-
колений: специфика отношения к трудовой
деятельности и карьере [1, с. 911], особенно-
сти образовательных стратегий [2], различие
ценностей [3, с. 490], а также теоретические
обобщения результатов эмпирических иссле-
дований [4, с. 164]. При этом проведённый
нами анализ источников позволяет фиксиро-
вать дефицит исследований социальной во-
влечённости представителей разных поколе-
ний, в том числе участия в волонтёрских
и добровольческих акциях.

В данном исследовании мы будем придержи-
ваться дефинитивной рамки «теории поколе-
ний» В. Штрауса и Н. Хоува как наиболее
распространённой в отечественных дискурсах.
Данные авторы обозначают периоды сменяе-
мости поколений, примерно раз
в 20–25 лет, и закладывают в основу поко-
ленческой специфики ценности, события
и послания, преобладающие в данные перио-
ды [5]. Теория поколений Нила Хоу и Уи-
льяма Штрауса сегодня стала неотъемлемой
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в пределах допустимых норм, исходя из чего
можно сделать вывод, что созданная нами анке-
та позволяет оценить основные конструкты по-
нимания ценностей, смыслов и атрибутов волон-
тёрской деятельности.

Респондентами стали 268 представителей
трёх поколенческих групп: «серебряные» во-
лонтёры (беби-бумеры) — 71 человек, сту-
денческие волонтёрские отряды (поколение
Y) — 105 человек, школьные волонтёрские
отряды (поколение Z) — 92 человека.
В рамках исследования были выявлены ос-
новные мотивы участия представителей трёх
поколений в добровольческой деятельности,
ценности, удерживающие волонтёров, и глав-
ные атрибуты, сопровождающие данную дея-
тельность. 

Основные смыслы участия поколения Z (цен-
тениалов) в добровольческой деятельности
представлены на рисунке 1. 

Представители самого молодого поколения
из представленных в нашей выборке главным
смыслом участия в волонтёрской деятельности
считают возможность сделать мир лучше
(61%). Не менее важной (59 %) оказалась
потребность в новых знакомствах, что расхо-
дится с привычным описанием центениалов
в теории поколений. Третий показатель, кото-
рый находится также на строчке лидирую-
щих — это «возможность получения новых

навыков» (58 %). Добровольчество ис-
пользуется подростками как механизм
приобретения нового опыта, новых ком-
петенций и навыков. Теория и правило
«бери книгу и делай по правилам» уже
не актуально для поколения Z. «Бери
и делай, пока не получится» — вот де-
виз нового поколения, и это подтверж-
дают полученные нами результаты.

Особо ценятся среди представителей по-
коления Z такие качества добровольцев,
как коммуникативность (47 % респон-
дентов), ответственность (40 %) и ми-
лосердие (33 %) (рис. 2), что соотно-
сится с выявленными ценностями добро-
вольчества: возможностью сделать мир
лучше, приобретением новых знакомств
и получением новых навыков и компе-
тенций. 

Главными ценностями, которые мотиви-
руют волонтёров поколения Z оста-
ваться в этой деятельности и продол-
жать развивать добровольчество, явля-
ются: получение положительных эмоций
(радость, счастье, удовлетворение
и т. д.) — 41 % респондентов, воз-
можность проявлять альтруизм и мило-
сердие (31 %) и получение нового
опыта (23 %) (рис. 3). 

Âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè íîâûå çíàêîìñòâà 
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Ðèñ. 1. Ñ�ûñëû ó÷àñòèÿ â �îáðîâîëü÷åñêîé �åÿòåëü�îñòè âîëî�ò¸ðîâ ïîêîëå�èÿ Z



проявление ответственности при выполне-
нии добровольной работы, а также по-
требность в новых знакомствах с целью
получения положительных эмоций и
в развитии коммуникации добровольцев. 

Результаты исследования показывают выра-
женное доминирование трёх показателей: вы-
ражение альтруизма и милосердия через воз-
можности каждый день делать мир лучше,
получение нового опыта и навыков через
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Основным атрибутом добровольческой дея-
тельности среди центениалов является волон-
тёрская книжка, которую используют более
50 % респондентов, при этом процент ещё
не имеющих, но желающих завести книжку
добровольца равен 12 %. На равных мини-
мальных позициях оказались те, кто ещё
не знает, что такое волонтёрская книжка,
и те, кто не планирует её заводить (рис. 4). 

К атрибутам благодарности за волонтёрскую
деятельность представители поколения Z от-
несли слова благодарности от тех, кому ока-
зали помощь (61 %); запись о волонтёрском
стаже в волонтёрскую книжку (38 %);
и около трети респондентов считают доста-
точной благодарностью за свою добровольную
деятельность корпоративную атрибутику во-
лонтёров, посты в социальных сетях и благо-
дарственные письма (рис. 5).

Таким образом, молодое поколение, ко-
торое на данный момент составляет ос-
нову школьных добровольческих отря-
дов, выражает интерес к участию в доб-
ровольческой деятельности. Для них до-
бровольчество является универсальным
механизмом как для оттачивания своих
навыков и приобретения опыта, так и
для реализации своих внутренних инте-
ресов. Лучшей мотивацией для них ста-
нет интерес и приобретение нового опы-
та и навыков. Интерес к навыку «Ком-
муникабельность» даёт возможность ис-
пользовать особенность добровольческой
деятельности (общение с разными людь-
ми) как механизм внутренней мотивации
волонтёров-центениалов. 

Представители поколения Y (миллениа-
лы) на данный момент составляют
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деятельности — 63 % респондентов.
А вот лидирующая у волонтёров поколе-
ния Z потребность сделать мир лучше
в данной части выборки оказалась только
на четвёртом месте (рис. 6). 

Главными качествами, присущими добро-
вольцам, представители поколения Y счи-
тают ответственность (45 %), коммуника-
бельность (42 %), толерантность и так-
тичность (по 36 %) (рис. 7). 

большую часть студенческой и работающей
молодёжи и являются основной движущей
силой добровольческого движения. Отноше-
ние миллениалов к добровольчеству в неко-
торой мере отличается от отношения пред-
ставителей поколения Z. Так, главным
смыслом участия в добровольческой деятель-
ности миллениалы видят возможность полу-
чения новых навыков — 67 % респонден-
тов. Не менее важным для них оказались
возможности для самореализации в данной
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По данной части представлений мы также
фиксируем ряд различий с результатами, полу-
ченными в ответах волонтёров поколения Z:
миллениалы гораздо ниже ценят инициатив-
ность и милосердие, а вот толерантность для
них гораздо важнее, чем для более молодых
единомышленников. Уже по данному парамет-
ру видим значимые различия в ценностно-
смысловых ориентирах добровольческой дея-
тельности этих двух поколений. 

В системе добровольческой деятельности по-
колению миллениалов больше всего присущи
следующие ценности: возможность проявлять
альтруизм (41 %), завести новые знакомства
(38 %), положительные эмоции (28 %)
(рис. 8). По данному параметру значимых
различий с волонтёрами школьных отрядов
не выявлено.

Проводя анализ полученных результатов, бы-
ло выявлено отличие атрибутивной составляю-

щей волонтёрской деятельности между
поколениями Z и Y. По полученным
данным, 63,75 % респондентов на во-
прос о наличии волонтёрской книжки
ответили «нет, она мне не нужна»
(рис. 9), что приводит нас к выводу
о том, что волонтёрская книжка не яв-
ляется всецело признанным атрибутом
добровольчества среди молодёжи. Для
миллениалов главной целью в добро-
вольчестве является развитие собствен-
ных навыков, накопление практического
опыта, закладывание фундамента буду-
щих профессий. Возможно, поэтому во-
лонтёрская книжка не имеет особого
значения как механизм мотивации во-
лонтёров поколения Y. 

Существенные отличия выявлены и
в результате исследования атрибутов
благодарности за добровольческую по-
мощь. Абсолютным лидером являются
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ного» волонтёрства считают возможность
проявить альтруизм — 86 % респонден-
тов. Важным также являются новые зна-
комства (71 %) и общественное одобре-
ние (48 %). Гораздо ниже, чем моло-
дёжь, представители старшего поколения
ценят возможность сделать мир лучше,
а вот получение льгот и возможность
стажировки не выбрал ни один волонтёр
поколения беби-бумеров (рис. 11).
Данные показатели подтверждают осо-
бенности поколения, описанные в теории
В. Штрауса и Н. Хоува. Оптимистичное
поколение беби-бумеров отличает ко-
мандный дух, коллективизм, оптимизм
и культ молодости. Именно поэтому
важной составляющей участия старшего
поколения в добровольчестве является
фактор общения с молодым поколением.

Главные качества волонтёра, несомненно,
отражают дух и специфику поколения —
ответственность (74 % респондентов),
воспитанность (70 % респондентов)
и коммуникабельность (61 % респонден-
тов) (рис. 12).

Данные результаты подкреплены отмечен-
ными авторами теории особенностями по-
коления беби-бумеров. Это поколение,
выросшее в эпоху великих мировых со-
бытий (освоение космического простран-
ства, расцвет сверхдержав и т. д.), пред-
полагает развитие ответственности, любо-

слова благодарности от тех, кому оказана
помощь, — 72 % респондентов (рис. 10).
И по данному параметру вновь проявляется
снижение уровня значимости волонтёрской
книжки, в данном контексте — как атрибута
благодарности за проделанную работу. 

Таким образом, мы можем выявить приори-
тетность получения новых навыков, компе-
тенций и знаний; использование доброволь-
чества как механизма практического обуче-
ния надпрофессиональным компетенциям; от-
сутствие чётких атрибутов добровольческой
деятельности среди поколения миллениалов,
в том числе понижение уровня востребован-
ности волонтёрской книжки. 

Самое старшее поколение, которое на данный
момент в добровольческом сообществе пред-
ставляет отдельное направление, — это «се-
ребряные» волонтёры. Представители поколе-
ния беби-бумеров не так давно включились
в добровольческую деятельность. Желание по-
делиться накопленным опытом, организовать
свой досуг и, как говорят сами «серебряные»
волонтёры, почувствовать себя немного моло-
же, привело к формированию и распростране-
нию практики создания отрядов «серебряных»
волонтёров по территории России. 

Основным смыслом участия в добровольче-
ской деятельности представители «серебря-
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знательности (отсутствие Интернета и посто-
янного доступа к информации), а также
отражает менталитет страны и ценности се-
мейного воспитания [10]. 

Главные ценности добровольчества у беби-бу-
меров также во многом отличаются от двух
предыдущих поколений. «Серебряные» волон-
тёры выделяют главной ценностью доброволь-
чества новые знакомства (80 % респонден-
тов) и общение с разными возрастными кате-

гориями (70 % респондентов). Особен-
ностью данной категории волонтёров
является то, что для них особенно важ-
но получение нового опыта (78 %),
возможность проявлять альтруизм
(63 %) и общение (61%), что вполне
соответствует приверженности ценнос-
тям коллективизма, отмечаемым многи-
ми авторами. А вот стремление к поло-
жительным эмоциям и самореализации,
присущее молодёжи, в данной части
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Поколение беби-бумеров, а в добровольче-
стве называемое «серебряные» волонтёры,
переносят, как и другие поколения, ценнос-
ти своего времени на развитие доброволь-
ческой деятельности в современной России.
Их отличает высокий уровень ответствен-
ности, культ молодости, любознательность.
Они являются душой компании на любом
добровольческом мероприятии, форуме или
семинаре. Огромный жизненный опыт поз-
воляет данному поколению быть неповто-
римыми и уникальными в добровольческой
деятельности с точки зрения общения
и воспитания молодого поколения [11].

Таким образом, полученные данные позво-
ляют констатировать различия в ценностях
и смыслах добровольческой деятельности
для представителей разных поколений, и
для более эффективного педагогического
сопровождения граждан в волонтёрских
практиках необходимо это учитывать. 

выборки выражено существенно ниже
(рис. 13). 

Атрибуты волонтёрской деятельности также
будут отличаться от молодёжи. С точки зре-
ния законодательства «серебряные» волонтё-
ры не могут иметь волонтёрскую книжку
(максимальный возраст выдачи книжки во-
лонтёра — 35 лет). Именно поэтому волон-
тёрская книжка не является атрибутом доб-
ровольчества для представителей поколения
«беби-бумеров» (рис. 14). 

Тем не менее отсутствие возможности иметь
главный документ добровольца располагает
к повышению уровня востребованности благо-
дарственных писем и грамот за добровольчес-
кую деятельность для старшего поколения.
Но главным атрибутом благодарности, так же
как у поколения миллениалов, остаются слова
благодарности от тех, кому была оказана по-
мощь, — 73 % респондентов (рис. 15). 
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Так, для «серебряных» волонтёров эффективны-
ми средствами вовлечения в добровольчество яв-
ляются события и коммуникации, необходимо
создать условия, в которых они смогут делиться
опытом, поддерживать активную жизненную по-
зицию «серебряных» волонтёров, не забывать
про грамоты, благодарственные письма, публич-
ное признание. Представители студенчества на-
строены на позитивное взаимодействие, для них
важно от волонтёрства получать положительные
эмоции и возможность влиять на социально зна-
чимые проблемы. Сопровождая волонтёрские
практики миллениалов, важно подчёркивать воз-
можности получения нового опыта, навыков,
компетенций, создавать возможности для прак-
тики и стажировок в выбранной профессиональ-
ной сфере; публичное признание также необхо-
димо, но скорее посредством положительных от-

кликов в соцсетях, чем через грамоты
и благодарственные письма. Школьные
волонтёрские отряды можно создавать
на основе идеи сделать мир лучше, не за-
бывать о внешней репрезентации: майки,
кепки и значки — важный атрибут во-
лонтёрства для школьников, и обязатель-
но делать записи в волонтёрскую книжку. 

В заключение отметим, что, несмотря
на различия, волонтёры всех поколе-
ний объединены идеями альтруизма,
позитивного влияния на происходящее
в обществе, нового опыта, общения
и самореализации. А значит, есть
множество возможностей организации
межпоколенческого взаимодействия
в добровольчестве. ÍÎ
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Abstract: The article presents the results of a study of the peculiarities of the perception of values and meanings of participa-
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