
Труд как средство воспитания и формирования
личности длительное время был предметом ис-
следования отечественной педагогической и пси-
хологической науки. Великий педагог XX века
А. С. Макаренко убедительно показал воспита-
тельную силу труда в жизни детей с тяжёлой
судьбой. В их социально-психологической реа-
билитации, в формировании необходимых ка-
честв личности решающую роль играет участие
в различных видах труда. Систематический
труд вместе со сверстниками и взрослыми даёт
бесценный позитивный социальный опыт сози-
дательной, преобразующей деятельности, помо-
гает подростку установить контакты с другими
детьми и взрослыми, формирует навыки делово-
го общения, отношений товарищеской взаимопо-
мощи и ответственности.

«Трудные» дети с гораздо большим интересом
и желанием включаются именно в трудовую де-
ятельность, чем, например, в учение, по отно-
шению к которому у многих из них сложился
негативный стереотип.

Опыт работы с 1997 года в нашем центре убе-
дительно показал, что труд стал органичной
и неотъемлемой частью жизнедеятельности вос-
питанников, а трудовой процесс подчинён воспи-
тательно-реабилитационным задачам. Эту зада-
чу — реабилитацию через трудовое воспитание
и профессиональное самоопределение — и ре-
шает педагогический коллектив вместе с воспи-
танниками и со всем вспомогательным обслужи-
вающим персоналом до сих пор. Иначе нельзя.

Начальный этап — самообслуживание в своих
комнатах, выработка санитарно-гигиенических
навыков меняли ребят: они становились опрят-
ными, делали всё своими руками. Сажая цветы,
убирая дорожки, ребята преображались — всё
вокруг становилось для них своим. 

Наш центр «МОСТ» находится в сельской
местности. Выращивание продукции сельского
хозяйства — это значимое участие в трудовой
реабилитации детей. В первый же год вырастили
картофель, овощи, зелень. Приобрели мини-фер-
му за счёт спонсорских денежных средств: одну
корову и четырёх телят. Это была первая попыт-
ка приобщить детей к труду. И результат был
налицо: дети работали с радостью. Затем купили
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Ñåãîäíÿ, êîãäà ãîâîðÿò î êîìïåòåíòíîñòíîì ïîäõîäå
â îáðàçîâàíèè, â êà÷åñòâå íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ óêà-
çûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü «ïðîñòðàíñòâà ðåàëüíîãî
äåéñòâèÿ», ò. å. «ó÷åíè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà». Ïðè
ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðîèçâåä¸ííûå ïðîäóêòû
äîëæíû ïîëó÷àòü îöåíêó íå òîëüêî íà âíóòðåííåì
(îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ), íî è íà âíåøíåì
(îáùåñòâåííîì) ðûíêå. Èìåííî òàê ñòðîÿò ñâîþ ðà-
áîòó â Öåíòðå áûòîâûõ óñëóã Ïðîôåññèîíàëüíîãî ó÷è-
ëèùà ¹ 96 ã. Çëàòîóñòà — ïîáåäèòåëÿ X Ìåæäóíà-
ðîäíîãî êîíêóðñà èì. À. Ñ. Ìàêàðåíêî.
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Îïûò Ìàêàðåíêî ïîêàçàë, ÷òî òðóä âíå ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé, íå ìîòèâèðîâàííûé ñîöèàëüíî è èíäèâè-
äóàëüíî, îòîðâàííûé îò âñåé ñèñòåìû ïåäàãîãè÷åñêîé
ðàáîòû â êîëëåêòèâå, — òàêîé òðóä òåðÿåò ñâîè âîñ-
ïèòàòåëüíûå ôóíêöèè, ïðåâðàùàÿñü â «íåéòðàëüíûé»
ôàêòîð. Ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìååò íå òðóä ñàì ïî ñå-
áå, à âîâëå÷åíèå ðåáÿò â ðóêîâîäñòâî ïðîèçâîäñòâîì
è õîçÿéñòâîì. 

Êàêèå ýëåìåíòû êîíöåïöèè âîñïèòàíèÿ À. Ñ. Ìàêà-
ðåíêî ìîãóò îïðåäåëÿòü îðãàíèçàöèþ òðóäà? Ìû âû-
äåëèëè îñîáåííî âàæíûå äëÿ íàøèõ óñëîâèé èäåè:

Åäèíñòâî ïåäàãîãè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé òåõíîëî-
ãèé â âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå

À. Ñ. Ìàêàðåíêî ââ¸ë â òåîðèþ è ìåòîäèêó âîñïèòà-
íèÿ ïîíÿòèÿ «õîçÿéñòâåííîå âîñïèòàíèå», «êîëëåê-
òèâíîå õîçÿéñòâîâàíèå», «õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü». Èçâåñòíî åãî âûñêàçûâàíèå ïî ýòîìó ïîâîäó:
«Õîçðàñ÷¸ò — çàìå÷àòåëüíûé ïåäàãîã». 

Îñíîâíûå ìàêàðåíêîâñêèå âûâîäû ïî îðãàíèçàöèè
òðóäà: ñòðîãîå ðàçäåëåíèå òðóäà ïî îòäåëüíûì îïå-
ðàöèÿì ïîëåçíî, åñëè âîñïèòàííèê ïîñòåïåííî ïåðå-
õîäèò îò îäíîé îïåðàöèè ê äðóãîé; ñëîæíîå ïðîèç-
âîäñòâî äà¸ò ïðîñòîð äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âêóñîâ
(èíäèâèäóàëüíûõ) è íàêëîííîñòåé; çíàÿ ïëàí âñåãî
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семь поросят (куда-то надо было девать пище-
вые отходы из столовой). На частные пожертво-
вания приобрели 100 кур — появились яйца.
Посадили картофель на 1,5 га, свёклу, огурцы на
0,5 га. Урожая хватило до июня 1999 года.

С апреля 1999 г. начали сотрудничать с обще-
ственной организацией «Датская народная по-
мощь». По договору были завезены два трак-
тора, комбайн, 16 наименований навесной тех-
ники. Взяли в аренду 36 га пахотной земли.
Все работы выполняли сами ребята под руко-
водством заместителя директора по сельскому
хозяйству и механизатора. Вырастили карто-
фель, ячмень, овощи, зелень. Приобрели ещё
трёх коров, всего в хозяйстве их стало пять.
Заготовили 40 т сена.

В 2000 г. выращивали озимую пшеницу на
5 га, ячмень на 15 га, картофель — убрали
56 т. Корма для животных полностью загото-
вили сами, ребята чувствовали себя настоящими
хозяевами. Кроме того, была устроена теплица:
весной в ней выращиваем рассаду цветов для
клумб, редис, а затем растим огурцы и томаты.
Урожай всегда хороший, овощи собирают сами
ребята для своего питания.

Вот уже 10 лет у нас большое хозяйство и ре-
бята получают заработную плату.

Каждая «семья» — группа из 9–14 чело-
век — сажает свои огороды — это равные
участки земли по 0,5 га для каждой «семьи»,
где ребята выращивают овощи. Зимой мальчики
занимаются на курсах «Юный механизатор». 

Есть у нас спецкурс «Пекарь»: заключён дого-
вор с профессиональным училищем № 24
г. Калининграда, теоретические и практические
занятия проводят преподаватели из профтехучи-
лища. 

С годами наше хозяйство расширялось, ребята
всё больше гордятся урожаями. Они пережи-
вают, что непогода может помешать уборке,
сами предлагают помощь в переборке, склади-
ровании овощей. Уверяют, что у нас самая
вкусная картошка. Дети охотно ухаживают за
животными, заготавливают сено, убирают уро-
жай. Приобретены гуси, куры, коровы через

ïðåäïðèÿòèÿ, âîñïèòàííèê îùóùàåò ñåáÿ ÷ëåíîì
áîëüøîãî òðóäîâîãî êîëëåêòèâà.

Êîëëåêòèâ êàê ñèñòåìà îòíîøåíèé

Íåîáõîäèìî ñîçäàòü âîñïèòàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî,
â êîòîðîì âîñòðåáîâàíû è ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ ëè÷íî-
ñòíûå êà÷åñòâà ó÷àùèõñÿ è ïåäàãîãîâ. Òàêîå ïðîñò-
ðàíñòâî ìîæåò áûòü ñîçäàíî â âîñïèòàòåëüíîì êîë-
ëåêòèâå, êîòîðûé, ïî îïðåäåëåíèþ À. Ñ. Ìàêàðåíêî,
ïðåäñòàâëÿåò åäèíñòâî ó÷åíè÷åñêîãî è ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî êîëëåêòèâîâ. 

Âîñïèòàíèå äîëæíî ðåàëèçîâàòü ýòó ñâÿçü â êîëëåê-
òèâå, êîòîðûé â îïðåäåë¸ííîé ìåðå ñòàíîâèòñÿ ìîäå-
ëüþ îáùåñòâà (îòíîøåíèé â îáùåñòâå) è äà¸ò âîç-
ìîæíîñòü êàæäîìó ïðîæèâàòü ñèòóàöèè îáùåñòâåí-
íîãî îïûòà. 

Îïåðåæàþùèé õàðàêòåð âîñïèòàíèÿ

Ïåäàãîãè÷åñêèé ãóìàíèçì À. Ñ. Ìàêàðåíêî ïðîÿâëÿë-
ñÿ â òîì, ÷òî îí âåðèë â âîçìîæíîñòè ïîëíîöåííîãî
ðàçâèòèÿ êàæäîãî ðåá¸íêà. «Õîðîøåå» â ÷åëîâåêå,
ïî åãî ìíåíèþ, íàäî ïðîåêòèðîâàòü. Â òåõíîëîãè÷åñ-
êîì ïëàíå îïåðåæåíèå ïðîÿâëÿëîñü â âîñïèòàíèè
â ñèñòåìå ïåðñïåêòèâíûõ öåëåé, êîòîðûå äîëæíû ñòà-
âèòüñÿ ïåðåä êàæäûì âîñïèòàííèêîì è êîëëåêòèâîì.

Ñâÿçü âîñïèòàíèÿ ñ ñîöèóìîì

Èñòî÷íèêîì âëèÿíèÿ äîëæíà ñòàòü âñÿ æèçíü, âçÿòàÿ â
å¸ ðàçíîîáðàçíûõ ïðîÿâëåíèÿõ. Âîñïèòûâàåò íå ñàì
âîñïèòàòåëü, à ñðåäà. Íî ýòà ñðåäà îðãàíèçóåòñÿ âîñ-
ïèòàòåëåì.

ÓÓ÷÷ååííèè÷÷ååññêêèèéé  ööååííòòðð  ññòòààëë  ëëèèääååððîîìì  ââ ããîîððîîääåå  

Â ðàìêàõ íàøåé êîíöåïöèè îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñò-
âåííîãî òðóäà ïåðèîä îáó÷åíèÿ â ó÷èëèùå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ïåðåõîäíûé ïåðèîä: îò óñëîâèé ïðîæè-
âàíèÿ äî ó÷èëèùà — ê óñëîâèÿì ðåàëüíîé ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé æèçíè. Ñëåäîâàòåëüíî, çàäà÷åé äàííîãî ïå-
ðèîäà äëÿ îáó÷åíèÿ ýòîé ãðóïïû ó÷àùèõñÿ ìîæíî
ñ÷èòàòü ëè÷íîñòíóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ àäàïòàöèþ
ïîäðîñòêîâ-ñèðîò è ïîäðîñòêîâ ñ îãðàíè÷åííûìè
âîçìîæíîñòÿìè â ïðîöåññå èõ ñîöèàëèçàöèè âî âðåìÿ
îáó÷åíèÿ â ó÷èëèùå.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû áûë ñîçäàí Öåíòð áûòîâûõ
óñëóã êàê ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå ó÷èëèùà, è òå-
ïåðü Öåíòð çàíèìàåò ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå â Çëàòî-
óñòîâñêîì ãîðîäñêîì îêðóãå: âûïîëíÿþòñÿ ìíîãîïðî-
ôèëüíûå óñëóãè, äèñïåò÷åðñêàÿ ñëóæáà êîîðäèíèðóåò
è ðàñïðåäåëÿåò îáú¸ìû ðàáîò, èñïîëüçóþòñÿ êà÷åñò-
âåííûå ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû; ó íàñ ãèáêàÿ öåíîâàÿ
ïîëèòèêà è äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê êàæäîìó
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Санкт-Петербургскую региональную общест-
венную организацию животноводов «Феникс».
Две верховые лошади — мечта взрослых
и детей — подарки фермеров. Началось обу-
чение конноспортивной езде.

Нагрузка у ребят большая — занятия в основ-
ной школе и посещение спецкурса, они получа-
ют настоящую профессию, которая пригодится
в жизни. И, главное: это радость, удовлетворе-
ние, которое получают дети, когда сами пекут
пироги, булочки, ватрушки на занятиях, на дни
рождения своих товарищей.

Дети и взрослые вместе трудятся, а ответст-
венность за порученное дело объединяет их
между собой. Ежегодно собираем десятки тонн
картофеля, заготовлена капуста, варенье, выра-
щены овощи в теплице. Хороший урожай ово-
щей на детских огородах. Заготовки делают
воспитанники.

В сентябре 2010 года центр «МОСТ» победил
в конкурсе «Точка опоры» детского фонда
«Виктория» и выиграл профессиональную лабо-
раторию, где воспитанники проходят обучение
по профессиям «повар» и «кондитер». 

Ребята получают квалификационное свидетель-
ство с записью «Специалист третьего разряда:
“Пекарь”, “Повар”, “Кондитер”». Вместе
с аттестатом об основном среднем образовании
выпускники получают свидетельство о профес-
сиональном обучении. Многие работают по
специальности. Посажены две с лишним тыся-
чи плодовых деревьев и кустарников. Летом
собираем около двух тонн клубники из своего
сада. Надо видеть счастливые лица воспитан-
ников на огромном поле с клубникой: её так
много, что, соревнуясь, еле успевают менять
наполненные тазы с ягодой. Заготавливаем ва-
ренье на всю зиму, замораживаем ягоды для
компотов. Потом всю зиму едим свои витами-
ны. Садоводство городским школьникам нра-
вится, они видят красоту труда, а красота вос-
питывает. Да и зарабатывают ребята неплохо
за свой честный, непростой труд. 

Центр «МОСТ» находится в сельской местнос-
ти, поэтому одно из главных направлений тру-
довой реабилитации воспитанников центра —

çàêàç÷èêó. Â öåíòðå ðàáîòàþò âòîðîêóðñíèêè ó÷èëè-
ùà, èíñòðóêòîðû, íàñòàâíèêè, áðèãàäèðû — ìàñòåðà
ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ ïåðâîé è âûñøåé êàòå-
ãîðèè. Ó âòîðîêóðñíèêîâ âòîðîé-òðåòèé ðàçðÿäû
ïî ïðîôåññèÿì «øâåÿ», «îáóâùèê ïî ðåìîíòó îáó-
âè», «øòóêàòóð». Öåíòð îêàçûâàåò óñëóãè ïî ïîøèâó,
ðåìîíòó øâåéíûõ èçäåëèé; ðåìîíòó îáóâè (ìåëêèé,
êðóïíûé); âûïîëíÿåò øòóêàòóðíûå ðàáîòû (êîñìåòè-
÷åñêèå, êàïèòàëüíûå). Ñòîèìîñòü óñòàíàâëèâàåòñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåéñêóðàíòîì, ðàçðàáîòàííûì
íà îñíîâå «Ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèé î ïîðÿäêå ðåãè-
ñòðàöèè öåí è òàðèôîâ íà îòäåëüíûå âèäû ïëàòíûõ
óñëóã íàñåëåíèþ» ñ ïðèìåíåíèåì èíäåêñàöèè òàðè-
ôîâ. Ó Öåíòðà áûòîâûõ óñëóã åñòü ñîöèàëüíûå ïàðò-
í¸ðû, ñ êîòîðûìè óñòàíîâëåíû ñòàáèëüíûå îòíîøå-
íèÿ íà âçàèìîâûãîäíûõ óñëîâèÿõ.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü Öåíòðà îáåñïå÷åíà âûñîêèì
óðîâíåì êà÷åñòâà óñëóã, ìíîãî÷èñëåííîñòüþ ïîñòîÿí-
íûõ êëèåíòîâ, ñîöèàëüíîé àäðåñíîñòüþ, ïðèåìëåìîé
öåíîé, àññîðòèìåíòîì óñëóã, âûïîëíåíèåì óñëóã
ïî óñëîâèÿì çàêàç÷èêà.

Îñíîâíàÿ öåëü íàøåãî öåíòðà — îðãàíèçîâàòü ïðîèç-
âîäñòâî è îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ äëÿ âîñïèòàíèÿ ÷åëîâå-
êà, ñïîñîáíîãî àäàïòèðîâàòüñÿ íà ðûíêå òðóäà, îðãàíè-
çîâàòü ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü. Ó÷åáíî-ïðîèçâîäñò-
âåííûé ïðîöåññ îïèðàåòñÿ íà ïðèíöèïû ñàìîóïðàâëå-
íèÿ: ó÷àñòâóÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, â óïðàâëåíèè ïðî-
öåññàìè âíóòðè ïðîèçâîäñòâà, íàøè ó÷åíèêè îïðåäå-
ëÿþò ïîëèòèêó ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Óñëóãè Öåíòðà ðàññ÷èòàíû íà æèòåëåé ãîðîäà è ïðè-
ëåãàþùèõ ðàéîíîâ. Îíè ñòàëè îñíîâíûìè ïîòðåáèòå-
ëÿìè (äâå òðåòè), òðåòü ñîñòàâëÿþò ïðåäïðèÿòèÿ-çà-
êàç÷èêè — ñîöèàëüíûå ïàðòí¸ðû. Â ñòðóêòóðó Öåíòðà
âõîäÿò ïóíêò ïðè¸ìà è âûäà÷è çàêàçîâ, ó÷àñòêè ðå-
ìîíòà îáóâè, ïîøèâà è ðåìîíòà øâåéíûõ èçäåëèé,
ñêëàäû ïðîäóêöèè è èíñòðóìåíòîâ.

Ïðîèçâîäñòâåííîìó îáó÷åíèþ è ïðîèçâîäñòâåííîé
ïðàêòèêå îòâîäèòñÿ öåíòðàëüíîå ìåñòî â ïîäãîòîâêå
êîìïåòåíòíîãî ñïåöèàëèñòà: â ïðîèçâîäñòâåííîì òðó-
äå ôîðìèðóþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè, êâà-
ëèôèêàöèÿ, âîñïèòûâàåòñÿ äèñöèïëèíèðîâàííîñòü, îò-
âåòñòâåííîñòü è ëþáîâü ê òðóäó. Â öåíòðå ìîëîä¸æü
ó÷èòñÿ, ïîëó÷àåò îïûò ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè ðà-
áîòû, ðàñïðåäåëåíèå äîõîäà, àíàëèçà ñ ïîäâåäåíèåì
èòîãîâ. Ìàñòåðñêèå îáåñïå÷åíû îáîðóäîâàíèåì è èí-
ñòðóìåíòàìè, ïðåäóïðåæäàþùèìè òðàâìàòèçì, ïîçâî-
ëÿþùèìè ó÷àùèìñÿ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè
ïðåîäîëåâàòü ñåíñîðíûå è äâèãàòåëüíûå íàðóøåíèÿ,
áîëåå òîãî, â ïðîèçâîäñòâåííîì òðóäå ïðåîäîëåâàåòñÿ
îòñòàâàíèå â ðàçâèòèè. Ðåíòàáåëüíîå ïðîèçâîäñòâî ñî-
çäàâàëîñü ïî áèçíåñ-ïëàíó ñ ðàçäåëàìè: õàðàêòåðèñòè-

Â. ß. Ïàíàñåíêî. Òî÷êà îïîðû — ïðîèçâîäñòâåííûé òðóä
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сельскохозяйственный труд. Для этого созданы
все условия. Сегодня к территории центра отно-
сятся 20 га сельхозугодий, на которых высажи-
ваются практически все традиционные для этой
местности зерновые и овощные культуры. Как
и любое хорошее хозяйство на селе, «МОСТ»
выращивает на своей ферме кур, коров, телят,
поросят, спортивных лошадей. Воспитанники
участвуют во всех видах работ, а в уборке зер-
новых реальную помощь оказывают ребята,
прошедшие курсы-факультатив «Юный механи-
затор». Кроме того, каждая мостовская «семья»
выращивает на своём огороде выбранные по
своему желанию овощи и цветы. 

Ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ðàáîòû 
â Öåíòðå «ÌÎÑÒ»

На площади 2,6 га заложен фруктовый сад но-
вого поколения, где растут 1180 фруктовых де-
ревьев, 580 плодово-ягодных кустарников. Со-
бираем яблок до 5 т в год, замораживаем яго-
ды — до 300 кг. Организованы два кружка по
садоводству (размножение плодовых и ягодных
культур и выращивание декоративных растений).

В зимнее время дети занимаются в кружках,
изучают биологию растений, способы их раз-
множения, учатся проводить окулировку и при-
вивку растений черенком, изготавливают декора-
тивные поделки и букеты из сухоцветов.

Все основные, физически и технически сложные
работы в саду воспитанники реабилитационного
центра выполняют вместе со студентами агроно-
мического факультета Калининградского госу-
дарственного технического университета. Часто
приезжают и проводят мастер-классы консуль-
танты-садоводы из Германии.

Участие воспитанников центра «Мост» в произ-
водственных работах сада начинается ещё зи-
мой. Дети осматривают плодовые растения, со-
бирают яйцекладки вредителей, обрезают под-
сохшие веточки, привязывают к шпалере новые
молодые ветки.

Весной основная работа — внесение удобре-
ний и борьба с сорняками, вредителями и бо-
лезнями. Летом начинается пора сбора урожая

êà óñëóã (ïðåéñêóðàíòû íà âûïîëíåíèå óñëóã ïî ðåìîí-
òó îáóâè, ðåìîíòó è ïîøèâó øâåéíûõ èçäåëèé); ôîðìû
îáñëóæèâàíèÿ; àíàëèç ðûíêà áûòîâûõ óñëóã ã. Çëàòîóñ-
òà; õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ — ïî-
òåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ; ñòðàòåãèÿ ïðîäàæ; èíôîðìà-
öèÿ î ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëÿõ ðàáîò, óñëóã, òîâà-
ðîâ; àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäëàãàåìûõ óñ-
ëóã; ìàðêåòèíãîâûé ïëàí; ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí;
ôèíàíñîâûé ïëàí.

ÌÌààððêêååòòèèííãã

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ Öåíòðà îðèåíòèðîâàíà
íà ïðîäâèæåíèå êàê ìîæíî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà óñ-
ëóã ñ âîçìîæíîñòüþ âûáîðà çàêàç÷èêîì óñëóãè ëþáîé
ñëîæíîñòè, îðèãèíàëüíîñòè, ñîâðåìåííîñòè. Îäèí
èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà — ðåêëà-
ìà ïðîäóêöèè. Ðåêëàìà êàê îðóäèå êîíêóðåíòíîé
áîðüáû îáîñòðÿåò å¸, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ êà-
÷åñòâà è ñâîéñòâ òîâàðîâ. Õîðîøàÿ ðåêëàìà ìîæåò
óñèëèâàòü óäîâëåòâîðåíèå îò ïîêóïêè òîâàðà (óñëóãè).

Íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî ïðèâëåêàòü êëèåíòîâ, íàäî, ÷òî-
áû êàæäûé êòî âïåðâûå ê íàì îáðàòèòñÿ, ñòàë ïîñòî-
ÿííûì êëèåíòîì. Âàæíî âûçâàòü ó çàêàç÷èêà äîâåðèå,
æåëàíèå è ïîòðåáíîñòü â óñëóãàõ Öåíòðà, âåäü ïîïó-
ëÿðíîñòü ñîçäàþò êëèåíòû. 

Õîðîøèé ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ — ó÷àñòèå â âûñòàâ-
êàõ, ñåìèíàðàõ. Íà áàçå ó÷èëèùà ïðîõîäÿò ñåìèíàðû:
êàê çíàêîìèòü íàñåëåíèå ñ íàïðàâëåíèÿìè ìîäû. Ïî-
òåíöèàëüíûé êëèåíò èìååò ïî÷âó äëÿ ñðàâíåíèÿ è âû-
áîðà. Â ìàðêåòèíãå Öåíòðà: 

ÏÏëëààíí  ììààððêêååòòèèííããàà  ïïððååääïïððèèÿÿòòèèÿÿ

• öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ — ïîëèòèêà ãèáêèõ äèôôåðåí-
öèðîâàííûõ öåí ïî ïåðèîäàì ãîäà (ñåçîííûå ñêèäêè),
èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû ñêèäîê íà óñëóãè, ðàáîòû äëÿ
ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ;

• ñòðàòåãèÿ îáñëóæèâàíèÿ — èñïîëüçîâàíèå ðàöèî-
íàëüíûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ (íà äîìó,
ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü); ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ–ïðî-
äàæàõ: ó÷èëèùå åæåãîäíî ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ãî-
ðîäñêîé âûñòàâêå-ïðîäàæå «Øêîëüíûé áàçàð»; âîç-
ìîæíîñòü âûåçæàòü â áëèçëåæàùèå äåðåâíè; 

• ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ — ðåêëàìà â ñðåäñòâàõ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè (ãàçåòû, ðàäèî, òåëåâèäåíèå),
ðàçðàáîòêà ëèñòîâîê, Èíòåðíåò, ñåìèíàðû, âûñòàâ-
êè-ïðîäàæè;

• ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå — çàòðàòû íà ìàðêåòèí-
ãîâûå èññëåäîâàíèÿ, íà ðåêëàìó, ïðèâëå÷åíèå è îá-
ñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, óâåëè÷åíèå îáú¸ìà ðåàëèçà-
öèè óñëóã;

• êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì çàêàçîâ è öåëåâûå ïîêàçà-
òåëè — âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ðàáîò, óñëóã, òîâàðîâ,
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земляники, ягод: собранные ягоды попадут
в столовую центра. Из собранного урожая го-
товят свежие блюда и делают запас на зимнее
время. 

Осенью начинается массовая уборка плодовых.
Яблоки собираются по сортам: летние сорта
едим с августа по сентябрь, осенние — в октя-
бре-ноябре, а зимние сорта из хранилища едим
до конца зимы и даже ранней весной.

Количество плодовых деревьев и ягодных кус-
тарников в саду постоянно увеличивается, расши-
ряется ассортимент сортов. В саду у нас питом-
ник, где выращиваем плодовые, ягодные и деко-
ративные растения. В тёплое время года круж-
ковцы выращивают подвои, делают прививки,
помогают вегетативному размножению растений.
Работа эта хлопотная и длительная, но с какой
гордостью осенью пересаживают дети выращен-
ные деревца в «большой» сад. Не всем удаётся
одинаково хорошо вырастить саженцы, для этого
нужно не менее двух лет упорного труда и много
знаний. Но важен результат: если ребёнок выра-
стил и посадил плодовое дерево — он этим гор-
дится и надолго запоминает.

Ежегодно собираем 30–70 т картофеля, зерно-
вые культуры — 20–40 т. Ребята участвуют
в подготовке земли для посева пшеницы: пахо-
те, культивации, внесении удобрений, посеве,
подкормке селитрой, прополке, борьбе с вреди-
телями, уборке урожая, зяблевой вспашке; под-
готовке земли для посадки картофеля, прополке,
окучивании, борьбе с колорадским жуком, ска-
шивании ботвы, уборке картофеля, переборке,
закладке семян.

Также работают наши дети в теплице: готовят
землю, сажают цветы и овощи, собирают уро-
жай. Немало дел у наших школьников на ми-
ни-ферме и в питомнике.

Осенью на «Дне урожая» преподаватели
и воспитатели вместе со школьниками готовят
свои экспозиции из свежих фруктов и овощей,
выступают в художественной самодеятельнос-
ти. На этом празднике вручаются грамоты,
ценные подарки, призы и гранты Министерст-
ва образования Калининградской области
и Городского совета. ÍÎ

óäåëüíûé âåñ çàêàçîâ, âûïîëíåííûõ â óñòàíîâëåííûå
ñðîêè, ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà óñëóã è îáñëóæèâàíèÿ,
ïðèáûëü îò ðåàëèçàöèè óñëóã. Ñðåäíèé îáú¸ì óñëóã —
10 òûñÿ÷ åäèíèö â ãîä. 

ØØòòààòòííîîåå  ððààññïïèèññààííèèåå  

Äîëæíîñòè: áóõãàëòåð, 3 ìàñòåðà, 12 øâåé (ó÷åíèêè), 8
îáóâùèêîâ (ó÷åíèêè), 8 øòóêàòóðîâ (ó÷åíèêè) — âñåãî
32 ÷åëîâåêà. Çàðïëàòà ðàáîòíèêîâ Öåíòðà íàïðÿìóþ
çàâèñèò îò ïðèáûëè, ïðè óâåëè÷åíèè ïðèáûëè âûäàþò-
ñÿ ïðåìèè. Îïëàòà òðóäà ìàñòåðîâ, ó÷åíèêîâ â ïðåäå-
ëàõ íîðì îïëà÷èâàåòñÿ ïî óñòàíîâëåííûì ðàñöåíêàì.
Êàæäàÿ áðèãàäà ðàáîòàåò ïî òðè äíÿ â íåäåëþ.

ÏÏððîîèèççââîîääññòòââååííííûûéé  ïïððîîööååññññ

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóã íàñåëå-
íèþ ñîöèàëüíûì ïàðòí¸ðàì ñîñòîèò èç îïåðàöèé:
ïðè¸ì çàêàçà; ïîäãîòîâêà; íåïîñðåäñòâåííîå îêàçà-
íèå óñëóãè; êîíòðîëü êà÷åñòâà; îôîðìëåíèå è ïîäà÷à
çàêàçà.

ÑÑîîïïððîîââîîææääååííèèåå

Ðåáÿòà ïîñòîÿííî ïîâûøàþò óðîâåíü êâàëèôèêàöèè,
çàíèìàþòñÿ íà ñåìèíàðàõ, ó÷àòñÿ èñïîëüçîâàòü ñî-
âðåìåííûå âèäû îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ìàòå-
ðèàëîâ, íàõîäèòü òî÷íîå êîíñòðóêòèâíîå ðåøåíèå.
Âîñïèòàòåëüíûå è îáó÷àþùèå çàäà÷è — èíäèâèäó-
àëüíîå ñîïðîâîæäåíèå ñîöèàëèçàöèè äåòåé-ñèðîò
è äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ.
Îíî âêëþ÷àåò: ïåäàãîãè÷åñêîå, ìåäèêî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîå, ïðîôåññèîíàëüíî-äåÿòåëüíîñòíîå ñîïðî-
âîæäåíèå; êîìïëåêñíóþ ñîöèàëüíóþ, ìåäèöèíñêóþ,
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó, ïðîèçâîäèòåëüíûé
òðóä, äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå è ôèçè÷åñêîå
ðàçâèòèå ó÷àùèõñÿ, àäàïòàöèþ ê áûòó è ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé æèçíè; êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé âñåõ ó÷àñò-
íèêîâ ïðîöåññà ñîöèàëèçàöèè ïîäðîñòêîâ, åãî ìî-
íèòîðèíã è êîððåêöèþ.

ÏÏààððòòíí¸̧ððññòòââîî

Ïî êàæäîìó ïðîôèëþ îêàçàíèÿ áûòîâûõ óñëóã çà-
êëþ÷åíû äîãîâîðû ñ ñîöèàëüíûìè ïàðòí¸ðàìè
íà ñîòðóäíè÷åñòâî â ïðîèçâîäñòâåííîì îáó÷åíèè
è ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêå (îáåñïå÷åíèå ðàñõîä-
íûìè ìàòåðèàëàìè, ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðîé, íà-
ãëÿäíûìè ïîñîáèÿìè, çàêàçàìè íà âûïîëíåíèå îï-
ðåäåë¸ííûõ îïåðàöèé (øâåé, îáóâùèêîâ) èëè çàêà-
çàìè íà ïîëíîå âûïîëíåíèå ðàáîò (øòóêàòóðîâ); ïðè
ïîëó÷åíèè çàêàçîâ îò íàñåëåíèÿ ãîðîäà; ïîëó÷åíèè
ïðèáûëè äëÿ ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ íàøèõ
ó÷åíèêîâ è èñïîëüçîâàíèÿ å¸ äëÿ íóæä îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà ó÷èëèùà. ÍÎ
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