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Всовременных условиях творческий потенциал и факторы, 
определяющие его, являются детерминантами успешной 

управленческой деятельности, способствуя быстрому приня-
тию решений, разработке оригинальных стратегий, внедрению 
инноваций и реализации других значимых управленческих 
функций.

Управленческая креативность — это социально-про фес-
сиональная компетенция субъектов деятельности, предпола-
гающая способность к продуктивной активности, результатом 
которой является формирование новых, нестандартных под-
ходов, технологий и методов осуществления функций по ру-
ководству социальными группами и организациями [2].

Дефиниция «креативный менеджмент» становится сегодня 
не только модной, но и востребованной. Понимая под менед-
жментом эффективное управление, включающее межличност-
ные отношения, управление организацией с целью достижения 
высоких результатов в профессиональной деятельности, путём 
рационального использования ресурсов, суть отличия креатив-
ного менеджмента состоит в том, что подход в решении задач 
и проблем организации должен быть творческим и нестандарт-
ным, а также неожиданным.
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Руководитель с креативным мыш-
лением умеет видеть в стандарт-
ном — нестандартное, в нелогич-
ном — логичное, в отрицаемом — 
позитивное. Необходимостью 
под го товки специалистов нового ти-
па, отвечающих запросам, предъяв-
ляемым рынком труда, обусловлены 
возросшие требования к креатив-
ности руководителя вуза [5; 7].

Об увеличении спроса на управ-
ленцев с развитыми творческими 
способностями свидетельствует по-
явление вакансий «креативных ме-
неджеров» на рынке труда. Кре атив-
ный менеджмент «работает» там, 
где создаваемый интеллектуальный 
продукт не может быть однозначно 
приписан отдельной личности, а, 
безусловно, является результатом 
деятельности коллектива.

Креативный менеджмент опира-
ется на креативистику — область 
знаний о продуктивном коллектив-
ном решении творческих задач. 
Креативистика базируется на ряде 
аксиом:

для реального эффективного • 
творчества необходимо всестороннее 
проникновение в сущность оказав-
шейся в поле зрения предметной 
области (аксиома «глубинность зна-
ний»);

творчество требует отказа от • 
сложившихся стереотипов, догм 
и штампов; зачастую создание ново-
го сдерживается лишь психологиче-
ской инерцией, отсутствием неорди-
нарной точки зрения (аксиома «замы-
ливание глаза»);

отторжение сложившихся сте-• 
реотипов нельзя возводить в абсо-
лют, оно должно быть строго раци-
ональным, взвешенным и проду-
манным (аксиома «выплескивание 
ребёнка вместе с водой»);

какими-либо организационными • 
и иными волевыми мерами, чисто 
управленческими ухищрениями «про-
извести» творца невозможно (акси-
ома «крылья даны от природы»);

наука о творчестве и креатив-• 
ный менеджмент, сами по себе 
не порождая творца, позволяют ему, 
овладеть более мощным и совершен-
ным инструментарием для своей дея-
тельности (аксиома «встать на кры-
ло») [1; 3].

Таким образом, возникает необ-
ходимость пересмотра сложившей-
ся системы профессиональной под-
готовки: развитие креативности, как 
основной управленческой компе-
тенции, становится главной целью 
на протяжении всего периода про-
фессиональной подготовки руково-
дителя.

Выделение креативности в каче-
стве детерминанты эффективной 
управленческой деятельности, под-
разумевает решение целого ряда за-
дач. Среди них: определение роли 
креативности в различных аспектах 
управленческой деятельности; вы-
явление мотивов и инструментов 
социальной мотивации творческого 
подхода руководителя к професси-
ональной деятельности; идентифи-
кация свойств личности и социо-
культурной среды, оказывающих 
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положительное влияние на развитие 
креативности личности, факторов 
креативности и творческой актив-
ности личности; определение воз-
можностей, ограничений, методов 
развития креативности личности — 
методов формирования устойчивой 
направленности личности к твор-
ческой деятельности и создания 
условий для «количественных и ка-
чественных преобразований» креа-
тивности личности [2; 4].

Для успешного развития креатив-
ности руководителей целесообразно 
использовать эвристические методы 
решения управленческих задач: ме-
тод эвристических вопросов, инвер-
сии, эмпатии, синектики, мозговой 
штурм и др.

Формирование креативного под-
хода к управлению, предъявляет но-
вые требования к организационно-
му проектированию и определяет 
необходимость построения совре-
менных структур, позволяющих соз-
дать не копируемые конкурентные 
преимущества, раскрыть творческий 
и повысить мотивационный потен-
циал персонала организации, уси-
лить результативность совместной 
работы [6; 8].

Организационное построение осу-
ществляется на основе творческой 
интеграции функционально-
ориентированного (свойственного 
классическому подходу к управле-
нию), процессно- ориентированного 
(характерного для рыночного под-
хода) и системно-целевого (позво-

ляющего объединить основопола-
гающие внутренние переменные ор-
ганизации на основе реализации 
социальной ответственности, совер-
шенствования и обучения) подходов 
к организационному проектирова-
нию при реализации идеи макси-
мально возможного внедрения ко-
мандной работы [9].

Основные элементы модели кре-
ативной организации: миссия; общая 
стратегическая установка; основные 
ценности; стратегия развития чело-
веческих ресурсов; методы управле-
ния персоналом; основные принци-
пы управления; структура управле-
ния; стиль руководства; мотивация 
и стимулирование труда персонала; 
подбор персонала; оценка и аттеста-
ция персонала; организационная 
культура и социокультурные усло-
вия труда.
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