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Электронное обучение всё более интенсивно включает в свою 
орбиту преподавателей и обучающихся, IT-специалистов 

и предпринимателей. В сфере электронного обучения задейство-
ван большой объём ресурсов: материально-технических, финан-
совых, кадровых, временных, не говоря уже об информацион-
ных. Разработано множество альтернативных про граммно-
аппаратных платформ для реализации такого обучения. Создано 
огромное количество электронных учебных курсов. Различные 
системы электронного обучения про па гандируются на образо-
вательных выставках и рекламируются в СМИ. Однако многие 
вопросы методологии педагогического проектирования элек-
тронного обучения остаются пока нерешёнными в науке. 
К таким вопросам, на наш взгляд, относятся следующие:

Каковы социально значимые ценности, проводником кото-• 
рых в образовании является электронное обучение?

Кого следует отнести к субъектам электронного обучения • 
и его проектирования?

Что является объектом проектирования в электронном • 
обучении?
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Какие закономерности и прин-• 
ципы должны быть учтены при про-
ектировании систем электронного 
обучения?

Какие образовательные цели ста-• 
вятся и реализуются в электронном 
обучении?

Какое содержание образования • 
должно быть отобрано для достиже-
ния целей электронного обучения?

Какие методы позволяют реа-• 
лизовать цели и содержание элек-
тронного обучения?

Каковы специфические функции • 
учебной и педагогической деятель-
ности в электронном обучении?

Каковы критерии оценки каче-• 
ства результатов и процесса элек-
тронного обучения?

Какой признак должен лечь • 
в основу продуктивной типологии 
систем электронного обучения?

Какие понятия должны быть • 
включены в тезаурус электронного 
обучения?

Какую подготовку необходимо • 
пройти преподавателю, реализую-
щему электронное обучение? — 
и другие.

Не претендуя на полноту рассмо-
трения в данной работе всех про-
блемных вопросов проектирования 
электронного обучения, остановим-
ся на некоторых из них. При этом 
особое внимание сфокусируем 
на феномене интерактивного обу-
чения, проектируемого в рамках 
электронного, так как традицион-
ное обучение, ограничивающееся 
исключительно трансляцией, запо-

минанием и воспроизведением 
учебной информации или решени-
ем задач по образцу и механически 
перенесённое в цифровую среду, 
не вызывает ни научного интереса, 
ни идейной солидарности у автора. 
В поиске ответов на поставленные 
вопросы обратимся к объяснитель-
ным и проектировочным возмож-
ностям разработанного нами си-
туационно-средового подхода [1].

Среди специфических социальных 
ценностей, которые воплощаются 
в электронном обучении, в первую 
очередь выделим образованность со-
временных людей, обусловленную 
их личностными устремлениями, 
проявляющуюся в их способности 
адекватно (в том числе критично) 
воспринимать информационную сре-
ду, понимать объективные значения 
и продуцировать субъективные 
смыслы представленного в ней со-
циокультурного контента, грамотно 
пользоваться её технологическим 
инструментарием для удовлетворе-
ния познавательных интересов и об-
разовательных потребностей, про-
дуктивной коммуникации и творче-
ской самореализации. Кроме того, 
к ценностям электронного обучения, 
с нашей точки зрения, следует от-
нести его информационную копцен-
трироваиность, позволяющую вы-
свободить в образовательном про-
цессе пространство и время для 
личностного развития людей [2], их 
субъектной активности, наполненно-
сти их жизни значимыми событиями. 
Заметим также, что электронное 
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обучение является сегодня доступ-
ным для представителей любых со-
циальных групп (этнокультурных, 
профессиональных, возрастных 
и т.д.), что также представляется 
общественно ценным.

Кто же выступает субъектом про-
ектирования электронного обучения? 
Ответ на этот вопрос зависит от об-
разовательной парадигмы, которую 
избирает для себя отвечающий. 
В традиционной парадигме субъек-
тами проектирования образователь-
ного процесса признаются государ-
ство, адресующее запрос системе 
образования в виде нормативно за-
данных образовательных целей, 
и его законные представители, ра-
ботающие в органах управления об-
разованием различных уровней. 
Преподаватель при таком подходе 
наделяется лишь правом отбора со-
держания обучения и методов реа-
лизации этого содержания, отвечаю-
щего поставленным из вне целям, 
что даёт основания лишь частично 
рассматривать его в качестве субъ-
екта проектирования обучения. 
Личностно-ориентированная пара-
дигма образования, напротив, ис-
ходит из множественности субъектов 
обучения, каждый из которых име-
ет в отношении образования свои 
собственные потребности и цели, 
намеревается реализовать в обуче-
нии свои интересы и способности 
[3]. К таким полноценным субъек-
там образования помимо го су дарства 
адепты личностно-ори ен тированной 
парадигмы относят педагогов (в том 

числе, руководителей образователь-
ных организаций и методистов), 
стремящихся к профессионально-
личностной самореализации в об-
разовательном процессе, а также 
обучающихся, ожидающих от обу-
чения продвижения в осуществле-
нии своих жизненных планов и пер-
спектив.

В данном контексте часто возни-
кает вопрос: можно ли говорить 
о субъектном равенстве в обучении 
педагога и обучающегося? Ведь пе-
дагог обладает специальными про-
фессиональными знаниями и опы-
том, в том числе в области педаго-
гического проектирования, имеет 
больший по сравнению с обучаю-
щимися жизненный опыт. Не оспа-
ривая правомерность данного аргу-
мента, отметим, что речь идёт о ра-
венстве педагога и обучающегося 
как личностей, обладающих неот-
ъемлемым правом самоопределе-
ния, самосозидания и выработки 
собственной позиции в образова-
тельном процессе. Разница между 
этими субъектами состоит в том, 
что педагог конструирует условия 
обучения, а обучающийся выбирает 
из этих условий для себя наиболее 
подходящие, тем самым специфиче-
ским образом участвуя в проекти-
ровании образовательной среды 
(ведь если обучающийся не воспри-
мет подготовленный педагогом про-
ект, то педагогу придётся его рекон-
струировать).

Проекция сказанного в область 
электронного обучения требует до-
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полнения списка субъектов его про-
ектирования. К ним следует также 
отнести разработчиков ин фор-
мационно-технологических средств 
такого обучения: про грамм но-
технических платформ, электрон-
ных образовательных ресурсов, об-
учающих курсов и т.д. [4]. Дело 
в том, что у каждого из разработ-
чиков также имеются собственные 
представления о необходимой ор-
ганизации электронного обучения, 
которые, безусловно, сказываются 
на результатах его деятельности. 
Творческий характер работы соз-
дателей инструментов электронно-
го обучения не позволяет им функ-
ционировать лишь в роли испол-
нителей.

Объектом проектирования в элек-
тронном обучении является обра-
зовательная среда, т.е. условия та-
кого обучения, по отношению к ко-
торым обучающиеся и педагоги 
проявляют свою субъектную актив-
ность. Какова структура этой среды, 
каким критериям должны удовлет-
ворять её условия? Как показал про-
ведённый нами анализ [1], условия 
образовательной среды по их функ-
циям можно разделить на следую-
щие группы: а) условия, стимули-
рующие познавательную активность 
обучающихся (требования, правила 
и нормы выполнения учебной дея-
тельности; критерии и варианты 
оценки результатов обучения; мо-
тивационно привлекательные и эмо-
ционально позитивные характери-
стики образовательного окружения 

обучающегося); б) условия, опреде-
ляющие содержательные источники 
формирующейся у обучающегося 
картины мира (информационные 
ресурсы, проблемный контекст, эта-
лонные образцы успешности); 
в) условия, предоставляющие про-
цессуальные возможности для учеб-
ной деятельности и учебной ком-
муникации (пространственно-вре-
мен ной режим обучения; диапазон 
выбора видов, способов и средств 
предметной деятельности, партнё-
ров по коммуникации); г) условия 
безопасности (психологической 
и физической).

Для среды электронного обуче-
ния эти условия могут быть конкре-
тизированы и соотнесены с крите-
риями оценки качества образова-
тельной среды [5]. Представим их 
в виде таблицы.

Таким образом, проектирование 
среды электронного обучения озна-
чает целенаправленную деятельность 
субъектов по наделению условий 
электронного обучения функциями 
стимулирования, пре дъ явления об-
учающего и воспитывающего со-
держания, предоставления возмож-
ностей для деятельности и комму-
никации, защиты физического и 
пси хического здоровья. Если соз-
данная разработчиками среда элек-
тронного обучения полноценно 
не может выполнять перечисленные 
функции, то она должна быть 
«допроек ти ровапа» (дополнена, до-
работана, перестроена и т.д.) педа-
гогическими субъектами. В этом 
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смысле, педагогическая деятельность 
в электронном обучении имеет выра-
женный средообразующий характер.

Какие же закономерности и прин-
ципы необходимо учитывать в про-
ектировании среды электронного 

�  Таблица 1

Характеристика условий и критерии качества среды электронного 
обучения

Характеристика условий Критерии качества среды 

электронного обучения

Представленность в среде электронного обучения:

• исходных требований к обучающемуся (его начальному уровню 
готовности);

• правил организации обучения (инструкций по использованию 
системы электронного обучения);

• нормативных требований к результатам обучения (итоговому 
уровню готовности обучающегося);

• способов контроля и оценивания учебной деятельности;

• критериев опенки результатов обучения;

• позитивных эмоциогенных факторов (удобные, привлекательные 
и современные интерфейс и навигация)

Системность (структури-
рованность, взанмосвя-
занность, функциональ-
ность) предъявляемой 
информации.
Мотивирующий характер 
оценивания. Эстетич-
ность и эргономичность 
интерфейса и навигации

Представленность в среде электронного обучения 
(информационном контенте):

• альтернативных источников и видов учебной информации 
(электронных учебников различных авторов, словарей, 
справочников, хрестоматий, web-сайтов, блогов и т.д.; текстовой, 
графической, аудио-, видео-, анимационной, фотоинформации);

• проблем, противоречий, коллизий (научных, социальных, гума ни-
тар ных, жизненных, профессиональных и т.д.) по изучаемой тематике;

• модельных примеров-образцов из жизни и деятельности 
выдающихся персоналий (учёных, профессионалов, деятелей 
культуры и искусства и т. д.)

Научность, достовер-
ность, авторизованность, 
множественность, поли-
модальность источников 
информации. Проблем-
ная контекстуальность.
Эталонность примеров 
и образцов

Заданность в среде электронного обучения:

• временного регламента (общая продолжительность и 
периодичность обучения, установленные/не установленные для 
выполнения деятельности ограничения по времени и т. д.);

• пространственного режима (аудиторной или дистанционной 
учебной работы);

• возможностей предметной деятельности (узко-предметный 
или междисциплинарный характер объектов деятельности; 
однопрограммный или мультипрограммный режим деятельности; 
возможность выбора ресурсов, методов и средств выполнения 
учебной деятельности и т. д.);

• возможностей коммуникации и сотрудничества (возможность 
выбора партнёров для взаимодействия; парный, групповой или 
сетевой характер сотрудничества и т. д.)

Вариативность, адаптив-
ность, гибкость условий 
организации учебной 
деятельности. Референт-
ность, развивающий 
потенциал учебной ком-
муникации
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обучения? Первой такой закономер-
ностью является ситуа ци он но-
средовая природа развития личности 
в обучении (ситуация здесь понима-
ется как механизм вза имо действия 
средовых и личностных факторов, 
детерминирующих развитие обучаю-
щегося), а соответствующим прин-
ципом — принцип интерактивности 
электронного обучения. Вторая за-
кономерность состоит в циклической 
смене типов ситуаций развития 
в каждой среде электронного обуче-
ния: 1) ситуация адаптации к среде 
электронного обучения и структу-
рирования среды; 2) ситуация са-
мостоятельной деятельности в сре-
де электронного обучения; 3) си-
туация генерирования обучающим-
ся ценностно-смысловой позиции 
в электронном обучении; 4) ситуа-
ция творчества и саморазвития 
в среде электронного обучения. 
Соответствующий этой закономер-
ности принцип фиксирует поступа-
тельность и непрерывность развития 
личности в электронном обучении. 
Третья закономерность заключается 
в принципиальной возможности её 
до оп ре де ления, потенциальном вос-
про из веде нии в ней различных про-

блем и противоречий, включении 
случайных факторов и т. д. Принцип, 
соответствующий этой закономер-
ности, можно обозначить как от-
крытость среды электронного обу-
чения. Четвёртая закономерность 
отражает две тенденции динамиче-
ской трансформации среды электрон-
ного обучения: а) расширения диа-
пазона коммуникации обучающего-
ся; б) углубления предметной профи-
лизации познавательных интересов 
обучающегося. Эта закономерность 
может быть представлена в теории 
электронного обучения как принцип 
двух содержательных линий. Пятая 
закономерность состоит в том, что 
среда электронного обучения — это 
объективные условия обучения, ко-
торые субъективно воспринимают-
ся, переживаются, осознаются, оце-
ниваются каждым обучающимся, 
в силу чего среда электронного об-
учения может рассматриваться и как 
содержание, и как средство лич но-
стно-раз ви ва ющего образования. Со-
ответ ству ющий этой закономерности 
принцип хорошо известен в педаго-
гике и обозначается как принцип 
единства содержания и методов об-
учения.

Характеристика условий Критерии качества среды 

электронного обучения

Обеспечение в среде электронного обучения:

• техники безопасности и гигиены труда (ис¬ключение опасных 
для жизни и вредных для здоровья факторов; профилактика 
возможных нарушений здоровья);

• психологического благополучия обучающихся (отсутствие 
дезориентирующих «информационных шумов» в предъявляемой 
экранной информации; исключение в коммуникации и интерфейсе 
психологически негативных воздействий)

Комплексная 
безопасность 
обучающегося
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Резюмируя сказанное, отметим, 
что все поднятые и частично рас-
смотренные в данной работе во-
просы образуют предмет специаль-
ных педагогических исследований, 
по итогам которых должна быть 
создана теория интерактивного элек-
тронного обучения.
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