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Цифровая трансформация образования — длительный и сложный 
процесс, в ходе которого начинается переход от решения педаго-

гических проблем на основе опыта и интуиции педагогов к совершен-
ствованию учебного процесса и работы образовательных организаций 
на основе результатов научных исследований. Четвёртая технологическая 
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революция и стимулируемая ею цифро-
вая трансформация образования всё 
сильнее влияют на развитие системы 
образования, что ставит новые задачи. 
Есть все основания предполагать, что 
в ближайшие годы это влияние будет 
только усиливаться. Можно наметить 
три группы взаимодополняемых сцена-
риев, в рамках которых проявляется это 
влияние:

консервативный сценарий, который 
характеризуется сохранением сущест-
вующей усреднённой модели обучения, 
поддерживаемой многоуровневой бю-
рократизированной системой управле-
ния образованием. Здесь цифровые тех-
нологии (далее — ЦТ) помогают вводить 
и соблюдать проводимые сверху решения, 
усиливать контроль, гарантировать од-
нообразие испытуемых образовательных 
материалов и методических решений;

сценарий размывания школы, где 
недостаточная эффективность тради-
ционных образовательных организаций 
устраняется за счёт использования быс-
тро развивающихся сетевых образова-
тельных сервисов. Здесь ЦТ позволяют 
наращивать возможности получения 
образования за пределами образова-
тельных организаций. В этом сценарии 
значительно возрастает роль дистанци-
онных образовательных технологий1, 
дополнительного образования детей, 
где все шире используются ЦТ;

1 Дистанционные образовательные технологии 

(ДОТ) — это образовательные технологии, реализуемые 

в основном с применением информационных и теле-

коммуникационных технологий при опосредованном 

(на расстоянии) или не полностью опосредованном 

взаимодействии обучающегося и педагогического 

работника.

сценарий трансформации образо-
вательных организаций, которые пре-
вращаются в центры местных (и/или 
профессиональных) сообществ, место 
учёбы на протяжении всей жизни. Здесь 
ЦТ помогают преодолевать формализм, 
поддерживать персонализированное 
обучение, а также заинтересованность 
учащихся и педагогов в результативно-
сти учебной работы.

Шаги развития отечественной обра-
зовательной системы за последние деся-
тилетия, которые связаны с внедрением 
и использованием цифровых техноло-
гий, относились к сценариям первой 
группы. В результате в образовательных 
организациях появились технологиче-
ская база и кадровый потенциал, кото-
рые позволяют двигаться дальше.

Цифровые и образовательные тех-
нологии, которые поддерживают раз-
витие событий по сценариям второй 
группы, особенно быстро развиваются 
в последние годы. Распространение вы-
сокоскоростного Интернета, появление 
нового поколения ЦТ, которые стано-
вятся сквозными технологиями2, дают 
основания полагать, что в ближайшее 
десятилетие сценарии второй группы 
будут интенсивно реализовываться 
и могут оказать заметное влияние на ра-
боту образовательной системы в нашей 
стране.

2 Согласно национальной программе «Цифровая эко-

номика Российской Федерации», к сквозным техно-

логиям относятся: большие данные, нейротехнологии 

и искусственный интеллект, системы распределённого 

реестра (блокчейн), квантовые технологии, новые про-

изводственные технологии, промышленный Интернет, 

компоненты робототехники и сенсорика, технологии 

беспроводной связи (включая 5G) и технологии вирту-

альной реальности.
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Сценарии третьей группы наиболее 
естественным образом поддерживают 
устойчивое развитие системы образо-
вания в условиях плохо предсказуемых 
изменений, которые происходят в обще-
стве и в экономике, позволяют миними-
зировать социальные риски и наиболее 
успешно противостоять негативным 
тенденциям, которые мы наблюдаем 
в мире. Стержнем этих изменений явля-
ется существенное расширение границ 
традиционной классно-урочной систе-
мы (организации образовательной рабо-
ты), переход к ориентированной на ре-
зультат персонализированной системе 
обучения (ПРО).

Процессы цифровой трансформа-
ции будут развёртываться на протяже-
нии ближайших десятилетий, вовлекать 
миллионы людей и весьма существен-
ные средства. Тем более досадно, что 
фундаментальные исследования исто-
ков, хода и последствий этого процесса 
в России не ведутся. Требуются новые 
решения основных задач дидактики 
(чему и как учить подрастающее поко-
ление). Недостаёт исследований в об-
ласти научно-методического обеспече-
ния работ по педагогическому дизайну, 
разработке цифровых образовательных 
материалов, инструментов и сервисов. 
Вместе с тем они должны стать состав-
ной частью работ в области цифровой 
трансформации образования (далее — 
ЦОТ).

ЦТО рассматривается как измене-
ние (обновление, модернизация) содер-
жания образования, организационных 
форм осуществления образовательного 
процесса, инструментов и методов учеб-
ной работы. Эти изменения происходят 

в связной системе и являются комплекс-
ными. Их теоретическое разделение хотя 
и является достаточно условным, позво-
ляет выделить отдельные стороны со-
ответствующих процессов. Ниже даны 
возможные направления исследований 
в области ЦТО, которые представляют-
ся сегодня наиболее актуальными.

1. Развитие процессов цифровой 

трансформации образования

Разработка и сравнительное изу-
чение сценариев развития образова-
тельной системы в условиях цифровой 
трансформации (на примере отдельных 
стран).

Изучение и обобщение мирового 
опыта в области цифровой трансформа-
ции образования:

а) образовательная политика;
б) программы развития образова-

ния и их планируемые результаты;
в) оценка результативности про-

грамм развития образования;
г) анализ достижений (успехов и не-

удач) различных стран в области ЦТО.
Теория и практика управления 

изменениями в системе образования 
на уровне образовательных организа-
ций, на региональном и национальном 
уровнях.

Разработка моделей (качественных 
и количественных) цифровой трансфор-
мации образования на уровне:

а) образовательных организаций;
б) регионов;
в) страны в целом.

Проблемы мониторинга цифро-
вой трансформации образования и уп-
равления процессами, которые опреде-
ляют ход ЦТО.

•

•

•

•

•
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2. Изменение целей содержания 

и ожидаемых результатов 

образования в условиях цифровой 

трансформации

Формирование универсальных 
компетентностей (навыков XXI века) 
как новая составляющая образователь-
ных стандартов и учебных программ:

а) определение состава универсаль-
ных компетентностей и их интеграция 
с традиционными (существующими) 
целями обучения;

б) выработка индикаторов, разра-
ботка процедур и инструментов для оце-
нивания результатов по формированию 
требуемых универсальных компетент-
ностей учащихся (в том числе с приме-
нением технологий искусственного ин-
теллекта и виртуальной реальности);

в) позиционирование универсаль-
ных компетентностей в составе образо-
вательных стандартов и учебных про-
грамм;

г) методика формирования/осво-
ения универсальных компетентностей 
в ходе изучения различных учебных 
программ.

Обновление целей и содержания 
учебных предметов в условиях ЦТО.

Ключевое содержание и возмож-
ности интеграции учебных предметов 
в условиях цифровой трансформации 
образования:

а) изучение реальных (современных 
и перспективных) запросов экономики 
и высшего образования на компетен-
ции выпускников общеобразовательной 
школы (предметные, метапредметные, 
личностные);

б) эволюция требуемых образова-
тельных результатов в ходе цифровой 

•

•

•

трансформации образования (отечес-
твенный и мировой опыт);

в) анализ и разработка требований 
к целям, ожидаемым результатам и со-
держанию образования в предметных 
областях (stem) для школы в условиях 
цифровой экономики;

г) изучение влияния выпускных эк-
заменов и проверочных работ на методы 
учебной работы, используемые (востре-
бованные практикой) цифровые учебно-
методические материалы, инструменты 
и сервисы.

3. Развитие и использование 

цифровых учебно-методических 

материалов, инструментов и сервисов 

в ходе цифровой трансформации 

образования

Состояние и тенденции развития 
международного и национальных рын-
ков цифровых учебно-методических 
материалов, инструментов и сервисов 
для общеобразовательной подготовки 
учащихся.

Изучение образовательной эф-
фективности существующих (распро-
странённых) отечественных и зарубеж-
ных моделей использования цифровых 
учебно-методических материалов, ин-
струментов и сервисов (цифрового обу-
чения) в различных образовательных 
областях (включая математику, инфор-
матику, технологию и естественно-науч-
ные дисциплины):

а) анализ процессов трансформа-
ции учебно-методических материалов, 
средств наглядности, инструментов 
и сервисов при переходе от бумажной 
к цифровой информационной образо-
вательной среде;

•

•
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б) разработка способов и инстру-
ментов оценки результативности ин-
струментов и методов цифрового обу-
чения;

в) выявление наиболее результа-
тивных цифровых учебно-методических 
материалов, инструментов и сервисов 
и описание условий их использования 
на практике;

г) развитие (успехи и проблемы) 
работ в области создания и внедрения 
цифровых учебно-методических мате-
риалов, инструментов и сервисов;

д) пути повышения эффективнос-
ти насыщения отечественного рын-
ка высокорезультативных цифровых 
учебно-методических материалов, ин-
струментов и сервисов в сфере общего 
образования.

Исследование и разработка интел-
лектуальных систем, взаимодействую-
щих с учащимися и педагогами на ес-
тественном языке и позволяющих в том 
числе:

а) упростить работу педагогов-
наставников, которые работают с отдель-
ными учащимися или с группами;

б) непрерывно собирать и исполь-
зовать данные о действиях учащихся 
в цифровой среде, автоматически стро-
ить их объективные профили и опреде-
лять особенности учебной работы (ис-
пользование критического мышления, 
проявление творческих способностей, 
способности работать в группе, умения 
общаться);

в) отвечать на вопросы, возникаю-
щие в ходе работы с различными учеб-
ными материалами.

Анализ международного опыта 
(практики) разработки, внедрения и ис-

•

•

пользования перспективных цифровых 
образовательных инструментов (цифро-
вые обучающие игры, тренажёры, симу-
ляторы, цифровые учебно-методические 
комплексы).

4. Профессиональная подготовка, 

развитие и поддержка 

педагогических кадров в условиях 

цифровой трансформации 

образования

Проблемы и пути оптимизации 
работы педагогов в условиях развития 
(управляемого, стихийного) цифровой 
(ИКТ-насыщенной) образовательной 
среды:

а) какие цифровые материалы, инс-
трументы и сервисы сегодня доступны 
и почему они используются (не исполь-
зуются) учителями;

б) нормирование и оценка работы 
педагогов в цифровой образовательной 
среде;

в) источники (причины возникно-
вения) и способы компенсации разры-
вов в практике применения ЦТ у раз-
личных групп педагогов;

г) пути выявления и снижения ве-
роятности наступления для педагогов 
рисковых событий (и минимизации их 
последствий) на различных фазах (ша-
гах, этапах) ЦТО.

Роль и профессиональное разви-
тие педагогов в процессе распростране-
ния (внедрения и освоения) цифровых 
учебно-методических комплексов (да-
лее — ЦУМК):

а) изучение опыта распространения 
инновационных учебно-методических 
материалов и выделение ключевых эле-
ментов распространения ЦУМК;

•

•
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б) анализ потенциала, возможнос-
тей использования и развития сущест-
вующих механизмов (организационных 
структур) методической поддерж ки 
и профессионального развития педа-
гогов (внутришкольные системы про-
фессионального развития, методиче-
ские службы, институты развития об-
разования, университеты, коммерческие 
структуры и т.п.).

Практико-ориентированные ис-
следования по выработке педагоги-
ческих требований и инструментов 
для поддержки учебной работы участ-
ников образовательного процесса в ус-
ловиях использования персонализи-
рованно-результативной организации 
обучения (ПРО).

5. Развитие образовательной среды 

в условиях цифровой трансформации 

образования

Развитие цифровой образователь-
ной среды образовательных организа-
ций включает:

а) анализ ретроспективы инфор-
матизации школ — от насыщения тех-
ническими средствами к решению пе-
дагогических задач и высвобождению 
творческого потенциала учителя;

б) оценка готовности технологи-
ческой среды, организационной ин-
фраструктуры, а также регламентов 
работы образовательных организаций 
к эффективному использованию цифро-
вых учебно-методических материалов, 
инструментов и сервисов;

б) проблемы сочетания и развития 
физической (в школе и за её стенами), 
информационной и виртуальной сред 
обучения.

•

•

Развитие организационно-финан-
совых моделей работы образовательной 
организации, интенсивно использующей 
цифровые учебно-методические матери-
алы, инструменты и сервисы, включая 
онлайн-обучение в условиях ЦТО.

Заключение
Цифровая трансформация образования 
связана с качественными изменениями 
образовательной работы. Они необхо-
димы для того, чтобы сформировать 
у каждого члена общества способности 
плодотворно жить и трудиться в услови-
ях меняющейся экономики, продолжать 
своё образованию на протяжении всей 
жизни. Суть этого изменения — исполь-
зование быстро развивающихся цифро-
вых технологий для последовательного 
перехода к персонализированной ори-
ентированной на результат организации 
образовательного процесса.

Цифровая трансформация образо-
вания в этом отношении должна пред-
усмотреть скоординированное решение 
ключевых задач, включая:

развитие материальной инфра-
структуры: дата-центров, каналов свя-
зи и устройств доступа для использо-
вания цифровых учебно-методических 
материалов, инструментов и сервисов 
«по требованию»;

разработку, апробацию и внед-
рение цифровых учебно-методических 
комплексов по математике, информати-
ке, технологии и распространение тех-
нологических решений на другие дис-
циплины для всех уровней образования 
(общего, среднего профессионального, 
высшего) с использованием адаптив-

•

•

•
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ных алгоритмов обучения и оценивания 
на основе искусственного интеллекта 
и других сквозных технологий;

развитие онлайн-обучения, циф-
ровое замещение бумажного контен-
та и образовательных программ школ 
и университетов с невысоким качест-
вом;

развитие, апробацию и внедре-
ние платформенных решений и систем 
управления учением (LMS), обеспечи-
вающих лучшее освоение учебных про-
грамм;

разработку универсального фун-
кционала цифровой образовательной 
среды для идентификации и аутенти-
фикации пользователей;

разработку и внедрение целевых 
моделей школ и университетов, предпо-
лагающих радикальное обновление биз-
нес-процессов, коммуникацию и коопе-
рацию образовательных организаций 
в цифровой среде, переработку и ис-
пользование цифрового контента, сис-
тем управления учением (LMS), освое-
ние и использование профессиональных 
и общеупотребительных цифровых ин-
струментов в учебном процессе;

развитие цифровой компетент-
ности педагогов (персонала образова-
тельных организаций) для успешной 
разработки и реализации образователь-
ных программ в цифровой среде.

Особое место в постановке задач 
для разработки и апробации цифро-
вых технологий должны занять обра-
зовательные технологии и целые обра-
зовательные системы, поддерживаемые 
и развиваемые профессиональными 
сообществами педагогических работ-
ников. Важно обеспечить одновремен-

•

•

•

•

•

но и связанно и усиление преимуществ 
образовательной технологии за счёт 
цифровых решений, и разработку циф-
ровых решений в технологическом об-
разовательном цикле, и проработку 
откровенно слабых мест образователь-
ных технологий и систем. Безусловной 
ценностью разработки любых решений 
должно оставаться развитие и благопо-
лучие человека, создание потенциала его 
достоинства и самореализации в широ-
ком спектре жизненных задач.

Цифровая экономика — это не толь-
ко и не столько распространение циф-
ровых технологий. Связанные с ней 
изменения гораздо глубже. Среди пе-
дагогов по-прежнему немало тех, кто 
полагает, будто цифровая трансфор-
мация образования — лишь очеред-
ная кампания из тех, которые нередко 
возникают в сфере образования. Пе-
дагоги свыклись с мыслью о «вечных 
ценностях» образования, о том, что об-
разование — самый стабильный обще-
ственный институт. Стоит напомнить, 
что современная система образования 
появилась и менялась под влиянием 
общественных изменений, вызванных 
к жизни предыдущими промышленны-
ми революциями. Наивно думать, что 
начавшаяся революция не будет иметь 
столь же драматических последствий. 
Главное отличие — в темпах проис-
ходящих изменений. Потребовались 
столетия, чтобы печатные книги стали 
достоянием масс. Телевидение стало 
массовым спустя чуть более полвека 
после своего появления. Мобильная 
телефонная связь с доступом в Ин-
тернет стала общедоступной за пару 
десятилетий. Эти информационные 
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технологии меняли жизнь людей. Сис-
тема образования не успевает абсорби-
ровать происходящие изменения. Это 
связано, в том числе, с дефицитом опе-
режающих педагогических исследова-
ний. Требуются научно обоснованные 

прогнозы и решения, которые помогут 
перевести цифровую трансформацию 
образования из режима «проб и оши-
бок» в режим поступательного научно-
обоснованного развития, как это уже 
делается в технологической сфере.
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