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Внезапный переход в 2020 году России и все-

го мира на дистанционное обучение из-за 

введения карантинных мероприятий поста-

вил социум перед необходимостью по-ново-

му посмотреть на существующую систему 

образования. Достаточно быстро стало оче-

видно, что вопрос о готовности системы 

образования к такого рода изменениям ин-

тересует очень многих сограждан, которые 

непосредственно или косвенно связаны 

с системой образования.

С исторической точки зрения любое внезап-

ное распространение инфекции до уровня 

эпидемии всегда вызывало у населения 

беспокойство за своё здоровье и здоровье 

ближайших родственников, что создаёт до-

полнительные факторы стресса для челове-

ка. Введение карантина и социальных огра-

ничений для людей приводят к достаточно 

радикальным изменениям в привычном, ус-

тоявшемся образе жизни. 

Изучение различных рисков влияния он-

лайн-обучения на здоровье обучающихся, 

проведённое C. Halupa ещё в 2016 году 

среди детей и подростков, показало, что 

наиболее значимое влияние оказывает ис-

пользование информационных технологий 

на психическое и эмоциональное здоровье 

обучающихся. У опрошенных наблюдаются 

перепады настроения, депрессия, повы-

шенный уровень возбуждения. Длительное 

пребывание в контакте с медиасредствами 

может влиять негативно на самооценку 

обучающихся, на осознание личной ценно-

сти, вызывает чрезмерный стресс. Особо 

отмечается, что любая зависимость от при-

менения информационных технологий уве-

личивает риск для здоровья детей и обуча-

ющихся подростков [1].

В работе A. Mehdi установлено, что изме-

нившиеся условия обучения во время каран-

тина имеют значительную положительную 
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корреляцию с психологической стабильно-

стью индивида. Только 17 % опрошенных 

считают, что их качество образования 

во время обучения на карантине не измени-

лось. Более 73 % считают, что их отношения 

с другими обучающимися или со своими пе-

дагогами изменились, и они не могут эф-

фективно решать учебные проблемы. Следс-

твием длительного пребывания на карантине 

являются значимые изменения в навыках 

самоорганизации, самоконтроля, планиро-

вания будущего и контроль за тем, что про-

исходит вокруг самих обучающихся. Около 

50 % обучающихся считают, что они стали 

менее организованы, чем раньше, и 73 % 

опрошенных считают, что они стали менее 

сосредоточены на учёбе из-за возникших 

трудностей [2].

Проведённое в 2020 году под руководством 

О. В. Якубенко, Е. В. Чердынцевой иссле-

дование показало низкую готовность педа-

гогов к реализации дистанционного обуче-

ния, что создаёт факторы риска как для 

физического, так и психического здоровья 

обучающихся в условиях продолжающейся 

в последние годы активной цифровизации 

образовательного процесса [3].

В исследовании В. Б. Цыреновой, Н. Б. Лум-

буновой установлено, что в условиях дистан-

ционного обучения у большинства совре-

менных обучающихся, которых многие ис-

следователи относят к представителям 

«цифрового поколения», выявляются опре-

делённые особенности развития их познава-

тельных процессов, в частности у обучающих-

ся лучше всего развивается «кратковремен-

ная механическая память» с признаками 

«транзактивной памяти, когда человек на-

много лучше запоминает местонахождение 

информации, а не саму информацию». Так-

же отмечается возникновение проблем 

с удержанием фокуса внимания в процессе 

учебной деятельно сти [4].

С точки зрения С. П. Елшанского, в усло-

виях тотальной цифровизации системы 

образования концентрация внимания обу-

чающихся на учебной деятельности в ус-

ловиях «цифровых искушений» становится 

гораздо более сложной. С одной стороны, 

фактором потери учебного внимания мо-

жет выступать привязанность к гаджету 

обучающегося, а с другой стороны, проис-

ходит непроизвольное делегирование час-

ти умственных операций гаджету, в ре-

зультате чего у обучающихся развивается 

«цифровая деменция», выражающаяся 

в серьёзном ухудшении памяти и рассеян-

ности, умственные способности начинают 

деградировать, так как функции, которые 

в нецифровую эпоху выполнялись психи-

кой, теперь напрямую зависят от опре-

делённого технического средства обуче-

ния, которым постоянно пользуется обуча-

ющийся [5].

Другие исследователи также указывают на 

то обстоятельство, что существенно увели-

чилось количество времени, проводимого 

обучающимися за различными гаджетами 

в сравнении с нормами СанПиНа, который 

напрямую ограничивает применение техни-

ческих средств в обучении в ходе образова-

тельного процесса. Подобное положение, 

совмещаясь с ограничением межличност-

ной коммуникации с друзьями и сверстни-

ками, усилением виртуального общения, 

активизацией обучающихся в социальных 

сетях, оказывает негативное воздействие 

как на влияние саногенных факторов окру-

жающей среды, так и в аспекте влияния 

на состояние здоровья обучающихся в об-

разовательном процессе [6].

Исследование, выполненное под руковод-

ством С. А. Минюровой и В. С. Басюк, сви-

детельствует, что в условиях цифровизации 

образовательной среды повышается влия-

ние активного использования для коммуни-

кации гаджетов и Интернета на психичес-

кие функции и деятельность человека, 

в частности отсутствие реального, непо-

средственного контакта обучающихся с пе-

дагогом и другими обучающимися приводит 

в дальнейшем к трудностям в трансляции 

собственных эмоций и в дешифровке эмо-

ций собеседников. Таким образом, проис-

ходит снижение уровня эмоционального 

интеллекта субъектов образовательного 

процесса [7].

Основываясь на представленных научных 

подходах, было проведено исследование 

с целью изучения влияния дистанционного 

обучения на психологическое здоровье обу-

чающихся.

В процессе исследования влияния дистан-

ционного обучения на психологическое здо-

ровье обучающихся использовался метод 
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анкетирования. Выборку составили 468 обу-

чающихся и их родителей. 

Целью анкетирования являлось изучение 

влияния дистанционного обучения на работо-

способность, эмоциональное состояние, мо-

тивацию к обучению, коммуникативные уме-

ния и связанные с ними образовательные 

результаты, а также взаимосвязи между его 

введением и развитием стресового состоя-

ния у обучающихся и способов психологи-

ческой защиты обучающихся от стресса 

в форме различных нарушений поведения.

Обучающимся и их родителям были предло-

жены разработанные авторами анкеты. 

Вопросы в были согласованы и позволили 

изучить одинаковые аспекты проблемы вли-

яния цифрового обучения на психологичес-

кое здоровье обучающихся.

Анализ результатов анкетирования осу-

ществлялся по следующим критериям: уро-

вень общей астенизации и работоспособ-

ности, характер эмоционального состояния 

обучающихся и его влияние на внутрисе-

мейные взаимоотношения. 

Анализ результатов анкетирования показы-

вает, что комплексное негативное воздей-

ствие факторов риска привело к общей ас-

тенизации обучающихся. Это проявилось 

в повышенном утомлении и снижении ра-

бото способности, которые отметили 15 % 

обучающихся и 40 % родителей. На наш 

взгляд, родители более объективно оцени-

ли состояние психологического истощения 

обучающихся, поскольку они более компе-

тентны в этих проблемах в силу опыта 

и возраста. 

Ещё одним проявлением общей астениза-

ции являются аффективные нарушения, ко-

торые были отмечены у 16 % обучающихся 

и 24 % родителей. Обучающиеся отмечают 

усиление вспыльчивости, раздражительно-

сти, а родители — капризности и плакси-

вости у детей и подростков, что обуславли-

вает более высокую конфликтность в семье. 

Она, безусловно, приводит к реакциям ак-

тивного и пассивного протеста при органи-

зации учебной деятельности, ссорам и раз-

ногласиям. 

Осложнению внутрисемейных отношений 

также способствовало длительное нахожде-

ние всех членов семьи в ограниченном зам-

кнутом пространстве, что привело к внутри-

семейным конфликтам. Как следствие 

этого, 26 % родителей отмечают, что их де-

ти стали более замкнутыми, отчуждёнными, 

либо, наоборот, тревожными, чувствитель-

ными, неуверенными в себе. Данные прояв-

ления указывают на развитие невротических 

и других пограничных нервно-психических 

расстройств у обучающихся. Этому также 

способствовали повышенная невротизация 

обучающихся, связанная с большим объёмом 

учебных заданий в условиях дефицита вре-

мени, и необходимость быстрой адаптации 

к новым условиям обучения. 

Одним из способов снятия стрессового со-

стояния обучающихся являлся уход от ре-

альной действительности в виртуальную 

реальность, что проявилось в чрезмерном 

увлечении гаджетами, компьютерными иг-

рами, активностью в социальных сетях. 

Эту тенденцию отмечают 23 % обучающих-

ся и 66 % родителей. Таким образом, с од-

ной стороны, это явление объясняется пси-

хологическим защитным механизмом 

от действия невротизирующих факторов, 

а с другой — увеличивает риск формирова-

ния зависимого поведения, проявляющего-

ся в геймерстве, компьютерной и интернет-

зависимости. Одной из предпосылок 

формирования зависимого поведения яв-

ляется снижение волевого контроля, повы-

шенная внушаемость, подверженность вне-

шнему влиянию. Формирование такого 

качества у обучающихся за время вынуж-

денной изоляции и связанных с ней огра-

ничений отметили 22 % родителей. Соче-

тание интернет-зависимости с повышенной 

внушаемостью создаёт у обучающихся 

чрезвычайную уязвимость к воздействию 

различных деструктивных интернет-кон-

тентов, пропагандирующих культы наси-

лия, самоубийств, терроризма, формирует 

отношение к деструктивному поведению 

как норме и, в конечном итоге, искажает 

прин ципы нравственности и моральные 

ценности. В связи с этим велика вероят-

ность формирования отклоняющегося по-

ведения у обучающихся в будущем.

Ещё одним проявлением повышенной нев-

ротизации является недовольство обучаю-

щихся собой, что отметили 13 % опрошен-

ных обучающихся. С одной стороны, это 

качество может способствовать саморазви-
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тию личности, овладению новыми компетен-

циями. С другой стороны — формировать 

негативные качества: раздражительность, 

злобность, гневливость. Появление у обуча-

ющихся недовольства собой отмечают 20 % 

родителей. При этом 23 % родителей заме-

тили, что ребёнок стал более грубым и дерз-

ким, 15 % — что обучающийся открыто об-

виняет родителей в своих неприятностях 

и неудачах, особенно связанных с учебной 

деятельностью. Сами же обучающиеся счи-

тают, что их поведение практически не из-

менилось (90 %), и в открытую оппозицию 

с родителями готовы вступить только 7 % 

опрошенных обучающихся. Таким образом, 

наше исследование позволяет сделать вы-

вод о влиянии перехода на дистанционное 

обучение в условиях самоизоляции с фор-

мированием определённых личностных осо-

бенностей у обучающихся, предрасполага-

ющих к формированию отклоняющегося 

поведения и патохарактерологических рас-

стройств.

О психическом истощении свидетельству-

ют жалобы на участившиеся головные бо-

ли у детей и подростков, которые отметили 

15 % обучающихся и 17 % родителей. Ещё 

одним проявлением повышенного возбуж-

дения являются нарушения сна (позднее 

засыпание, кошмарные сновидения), отме-

ченные 24 % обучающихся и 21 % родите-

лей. Таким образом, практически каждый 

пятый опрошенный обучающийся отмеча-

ет признаки психического переутомления, 

повышенного возбуждения и истощения 

работы центральной нервной системы. 

Безусловно, в таком состоянии резко ухуд-

шаются образовательные результаты обу-

чающихся. 

Проведённое нами исследование позволяет 

сделать следующие выводы.

1. Полный переход на дистанционное обуче-

ние приводит к общей астенизации, психо-

логическому истощению обучающихся, сни-

жению их работоспособности.

2. Вынужденная изоляция вызывает у обу-

чающихся ряд аффективных нарушений, 

которые проявляются в капризности, плак-

сивости, протестных реакциях, что сущест-

венно осложняет внутрисемейные отноше-

ния.

3. В условиях стрессового состояния у обу-

чающихся формируются психологические 

защиты в форме различных нарушений по-

ведения — уход в виртуальную реальность, 

геймерство и другие. �
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