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труда1. От работников всех уровней 
квалификации требуются: 

высокий уровень математиче-• 
ской грамотности;

основательная естественно-на-• 
уч ная и гуманитарная подготовка; 

способности• 2, которые часто 
называют «компетенциями XXI 
века»; 

прочные знания, умения и спо-• 
собности в области технологий 
(проектное мышление; цифровая 
грамотность; алгоритмическое 
мышление; направленное, или кри-
тическое, мышление и др.).

Исследования показывают, что 
реформы образования, проведён-
ные в последние десятилетия, ока-
зались недостаточно результатив-
ными. Сегодня количество рабочих 
мест, где от исполнителей требуют-
ся высокий уровень общей грамот-
ности и способность решать задачи 
с помощью компьютера, заметно 
возросло по сравнению с серединой 
1990-х годов. В то же время число 
работников, способных выполнять 
подобную работу на высоком уров-
не, не увеличилось. Эта проблема 
актуальна и для России.

1  Osburg T. (2016). Industry 4.0 Needs Education 4.0. 

Электронный ресурс (дата обращения: 5 марта 2018 г.). 

<www.linkedin.com/pulse/industry-40-needs-education-

thomas-osburg+&cd=1&hl=ru&ct=clnk&gl=en>.

2  Подробнее см.: Фрумин И.Д., Добрякова М.С., 

Баранников К.А., Реморенко И.М. (2018). Универ-

сальные компетентности и новая грамотность: чему 

учить сегодня для успеха завтра. Предварительные 

выводы международного доклада о тенденциях транс-

формации школьного образования. Институт образо-

вания // Современная аналитика образования. № 2 

(19). М.: НИУ ВШЭ. 

Чтобы решить задачи, которые 
ставит перед образованием четвёр-
тая промышленная революция, об-
щему образованию (как это уже 
происходит в экономике и в обще-
ственной жизни) предстоит пройти 
через цифровую трансформацию. 
Первая индустриальная революция 
породила массовую школу. Вто-
рая — сделала её общеобразо ва-
тельной, усовершенствовав клас сно-
 уроч ную систему. Третья — дала 
в руки каждому учебник, привела 
ко всеобщему среднему образова-
нию. Четвёртая — вызывает к жиз-
ни персонализированную, ориенти-
рованную на результат модель 
организации образовательного про-
цесса. 

Традиционная школа Яна Комен-
ского складывалась, ориентируясь на 
современное для того времени произ-
водство. Цифровая трансформация 
школы сегодня следует за моделями 
организации работы, которые скла-
дываются в современных высоко-
технологичных предприятиях.

В настоящее время цифровая 
трансформация на предприятиях3 
понимается как глубокое преобразо-
вание 1) производственных и орга-
низационных операций, 2) техноло-
гических процессов, 3) обя зан ностей 

3  Westerman G., Bonnet D., McAfee A. (2014). The 

Nine Elements of Digital Transformation // MITSloan 

Management Review. Opinion & Analysis. 7 January. 

Электронный ресурс (дата обращения: 5 марта 2018 г.). 

<https://sloanreview.mit.edu/article/the-nine-elements-of-

digital-transformation/?social_token=d65abc6db70ba459

408562abb8de32bc&utm_source=facebook&utm_

medium=social&utm_campaign=sm-direct>.
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работников и 4) моделей их деятель-
ности, которое необходимо для кар-
динального повышения производи-
тельности труда и эффективности 
предприятия в целом. Она опирает-
ся на быстро развивающиеся циф-
ровые технологии, учитывает уже 
произошедшие, происходящие и 
ориентируется на будущие техноло-
гические изменения. 

Цифровая трансформация произ-
водственной сферы уже осуществля-
ется. В соответствии с национальной 
программой «Цифровая экономика 
Российской Федерации» в России на-
чинается цифровая трансформация 
государственных корпораций и ком-
паний, а также органов государ-
ственной власти и местного само-
управления. Цель этой работы — по-
вышение кон ку рен тоспособности 
и эффективности предприятий, 
а также повышение качества работы 
органов государственной власти 
и снижения издержек, возникающих 
в ходе осуществления возложенных 
на них функций.

Программой развития цифровой 
экономики планируются значитель-
ные технологические, организаци-
онные и культурные изменения 
во многих областях. В процессе 
цифровой трансформации пред-
приятия:

превращают своих клиентов • 
в партнёров;

раскрывают творческий потен-• 
циал персонала; 

преобразуют свои продукты • 
в услуги; 

делают свои бизнес-процессы • 
гибкими, масштабируемыми и есте-
ственными;

пересматривают и при необхо-• 
димости разрабатывают новую 
бизнес-модель. 

До последнего времени внедрение 
цифровых технологий в образова-
ние слабо связывали с обновлением 
организации учебного процесса. 
Боль шинство руководителей и педа-
гогов рассматривали цифровые тех-
нологии как инструмент для со-
вершен ствования традиционной 
организации работы школы. В связи 
с пе реходом от внедрения цифровых 
технологий к цифровой трансфор-
мации образования требуется:

изменить (обновить) цели • 
и содержание обучения;

перейти от обучения и воспи-• 
тания всех к обучению и воспита-
нию каждого, изменив организа-
цию и методы образовательной 
работы; 

пересмотреть и оптимизиро-• 
вать используемые наборы (коллек-
ции) учебно-методических и орга-
низационных решений, информа-
ционных материалов, инструментов 
и сервисов; 

пересмотреть традиционные • 
бизнес-процессы, включив в эту 
работу всех интересантов (прежде 
всего родителей, учащихся и педа-
гогов);

использовать быстро растущий • 
потенциал цифровых технологий, 
включая методы искусственного 
интеллекта (ИИ), для механизации 
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и автоматизации всех видов работы 
с информацией.

В процессе цифровой трансфор-
мации образования необходимо 
сформировать (выработать) и рас-
пространить новые модели работы 
образовательных организаций, осно-
вой которых является синтез:

новых высоко результативных • 
педагогических практик, которые 
успешно реализуются в цифровой 
образовательной среде и опираются 
на использование цифровых техно-
логий; 

непрерывного профессиональ-• 
ного развития педагогов; 

новых цифровых инструмен-• 
тов, информационных источников 
и сервисов;

организационных и инфра-• 
структурных условий для осущест-
вления необходимых преобразова-
ний (включая поддержку учебного 
заведения, его руководителей и 
учредителей со стороны родителей, 
формирование соответствующего 
настроя в коллективе, поддержку 
педагогов при освоении ими новых 
ролей и методов работы).

Суть цифровой трансформа-
ции образования — достижение 
каждым обучаемым необходимых 
образовательных результатов за 
счёт персонализации образователь-
ного процесса на основе использо-
вания растущего потенциала 
цифровых технологий, включая 
применение методов искусственно-
го интеллекта, средств виртуальной 
реальности; развития в учебных за-

ведениях цифровой образователь-
ной среды; обеспечения общедо-
ступного широкополосного доступа 
к Интернету, работы с большими 
базами данных. Быстро развиваю-
щиеся и дешевеющие цифровые 
устройства и технологии позволяют 
широко внедрять новые модели ор-
ганизации и проведения учебной 
работы (новые педагогические 
практики), которые ранее не могли 
занять достойного места в массо-
вом образовании из-за сложности 
их осуществления средствами тра-
диционных (бумажных) технологий 
работы с информацией.

Преодоление Преодоление 
цифрового разрывацифрового разрыва

Система образования — это ин-
формационное производство, кото-
рое всегда осуществляется в инфор-
мационной среде. Процесс 
внедрения цифровых технологий 
(далее — ЦТ) это, по преимуществу, 
переход от бумажной к цифровой 
образовательной среде. Широкое 
внедрение ЦТ в образование связа-
но с преодолением нового вида не-
равенства в современном обществе. 
Хотя ЦТ быстро дешевеют и стано-
вятся массовыми, их распростране-
ние идёт неравномерно. В результа-
те одни группы населения получают 
доступ к ЦТ, а другие — нет. Разрыв, 
возникающий из-за неравенства 
в доступе к ЦТ, часто называют 
цифровым. Цифровой разрыв обра-
зуется между людьми, странами 
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и даже между регионами (глобаль-
ный цифровой разрыв). Люди, орга-
низации и государства, которые 
не имеют доступа к ЦТ, лишаются 
преимуществ в работе с информа-
цией, которыми обладают те, у кого 
такой доступ есть. Цифровой раз-
рыв углубляет социально-эко но ми-
че ское неравенство4. 

Цифровой разрыв в образовании 
возникает между теми, кто имеет до-
ступ к цифровым устройствам 
и Интернету (в том числе к цифро-
вым инструментам, источникам 
и сервисам) в школе и дома, и теми, 
кто такого доступа не имеет. Это 
технологический цифровой разрыв, 
который в России стремятся преодо-
леть путём обеспечения ЦТ всех без 
исключения образовательных орга-
низаций. Сегодня технологический 
цифровой разрыв быстро уменьша-
ется. Доступность ЦТ возрастает, 
и технологический цифровой раз-
рыв превращается из значимого 
фактора в ничтожный. Однако 
по мере преодоления технологиче-
ского цифрового разрыва увеличи-
вается так называемый новый циф-
ровой разрыв — неравенство между 
теми, кто использует ЦТ активно — 
для выполнения продуктивной, 
творческой работы, и теми, кто ис-
пользует ЦТ пассивно — для выпол-
нения традиционных рутинных 
функций (например, для рутинного 
доступа к музыкальным и видео-

4  Коротков А.В. (2003). Цифровое неравенство 

в про цессах стратификации информационного 

общества // Информационное общество. Вып. 5.

файлам, для замещения традицион-
ной телефонной связи и т.п.). Новый 
цифровой разрыв (неравенство в ис-
пользовании ЦТ) наблюдается 
в школах и университетах, во всех 
сферах, где появляются ЦТ, среди 
представителей всех социальных 
групп и различных слоёв общества, 
в сообществах с высокой и низкой 
долей бедного населения. Новый 
цифровой разрыв усугубляет тради-
ционное образовательное неравен-
ство, связанное с культурными и со-
циальными возможностями детей, 
принадлежащих к различным соци-
альным группам5.

Чтобы преодолеть новый цифро-
вой разрыв в образовании, требует-
ся перейти от использования ЦТ 
на нижних уровнях модели SAMR6 
(«Замещение» и «Улучшение») к ис-
пользованию ЦТ на верхних уров-
нях этой модели («Изменение» 
и «Трансформация»). Для этого не-
обходимо существенно расширить 
спектр и изменить характер взаимо-
действий, которые доступны каж-
дому участнику образовательного 

5  Warschauer M. (2012). The digital divide and social 

inclusion // Americas Quarterly. Vol. 6. No. 2. P. 131; 

Fishman B., Dede C., Means B. (2016). Teaching and 

Technology: New Tools for New Times // Handbook of 

Research on Teaching Drew / H. Gitomer, C.A. Bell (eds). 

Fifth Edition. AERA. Ch. 21; Авдеева С.М., Руднев М.Г., 

Васин Г.М. Тарасова К.В., Панова Д.М. Оценка 

информационно-коммуникационной компетентности 

учащихся: подходы, инструмент, валидность и надеж-

ность результатов // Вопросы образования 2017, № 4. 

С. 104–132.

6  О модели SAMR см.: Magana S. (2017). Disruptive 

Classroom Technologies: A Framework for Innovation in 

Education. London: SAGE Publications Ltd



ОБРАЗОВАНИЕ И ОБЩЕСТВО8

процесса в системе «ученики — ин-
формационная среда — преподава-
тели», раздвинуть рамки действую-
щей классно-урочной модели 
организации образовательного про-
цесса путём перехода к персонали-
зированной и ориентированной 
на результат персонализированно-
результативной организации (ПРО) 
учебной работы.

Несмотря на значительные усилия, 
предпринятые за последние десятиле-
тия, технологический цифровой раз-
рыв в российском образовании пока 
не преодолён. В связи с этим страте-
гия цифровой трансформации обра-
зования должна предусматривать ра-
боты по: 

сокращению неравенства в до - • 
ступе к ЦТ путём развития цифровой 
образовательной среды (оснащение 
образовательных организаций сред-
ствами ИКТ, подключение учебных 
заведений к широкополосному 
Интернету, расширение зон беспро-
водного доступа к глобальной сети, 
развитие сетевых сервисов, расши-
рение использования современных 
цифровых инструментов всеми 
участниками образовательного про-
цесса);

преодолению неравенства • 
в ис пользовании ЦТ (нового цифро-
вого разрыва) путём обновления 
содержания, методов и организаци-
онных форм учебной работы, модер-
низации образовательных программ, 
разработки и внедрения в практику 
результативных цифровых учебно-
методических материалов и перехо-
да к персонализированной и ориен-

тированной на результат организа-
ции учебного процесса. 

Системность цифровой Системность цифровой 
трансформации образованиятрансформации образования

В ходе разработки и реализации 
программ развития образования 
в России требование системности7 
(учёт всех взаимодействующих со-
ставляющих) принимаемых реше-
ний, их согласованности для дости-
жения необходимого результата 
не всегда выполнялось. 

Обновление образовательных ре-
зультатов и содержания образова-
ния, методов и организационных 
форм учебной работы, основанное 
на использовании ЦТ, как и в про-
изводственных областях, не может 
не сопровождаться обновлением 
бизнес-процессов, процедур и ре-
гламентов работы персонала. Здесь 
изменения всех составляющих увя-
зываются между собой, взаимно до-
полняют друг друга. В ходе цифро-
вой трансформации образования 
должны быть созданы (в том числе 
с использованием технологий ис-
кусственного интеллекта), отрабо-
таны и широко внедрены цифровые 
инструменты и сервисы, которые 
позволят:

дополнить зафиксированные • 
действующим стандартом образо-
вательные результаты новыми, явно 
описанными и надёжно проверяе-

7  Системным называется обновление, происходя-

щее в ходе согласованного воздействия нескольких 

факторов, результативность которого превосходит 

сумму результатов их воздействий по отдельности.
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мыми (например, универсальными 
компетентностями)8;

обновить осваиваемое учащи-• 
мися содержание учебных обла-
стей с учётом реалий цифровой 
экономики, требований межпред-
метности (в условиях интеграции 
научных областей) и готовности 
к жизни в технологически насы-
щенной среде (распространение 
«интеллектуальных» инструмен-
тов, средств виртуальной реально-
сти и Интернета вещей);

расширить спектр методов и • 
инструментов учебной работы, в ре-
зультате чего повысится её результа-
тивность и будет сэкономлено время 
участников образовательного про-
цесса;

дифференцировать и комбини-• 
ровать различные формы организа-
ции учебного процесса, что обеспе-
чит достижение требуемых образо-
вательных результатов каждым 
обучаемым и предоставит возмож-
ности для развития и удовлетворе-
ния его познавательных интересов;

широко использовать критери-• 
альное оценивание учебных дости-
жений в ходе формирующего и кон-
статирующего оценивания.

Обновление целей обученияОбновление целей обучения

Представление о том, что есть «об-
разованный человек, готовый к пол-
ноценной жизни в обществе», непре-

8  Фрумин И.Д., Добрякова М.С., Баранников К.А., 

Реморенко И.М. Универсальные компетентности и 

новая грамотность... // Современная аналитика 

образования. № 2. М.: НИУ ВШЭ.

рывно меняется. Сегодня все призна-
ют два существенных факта: 
содержание общеобразовательных 
дисциплин должно обновляться 
и при этом отражать цивилизаци-
онные изменения. Полноценная об-
щеобразовательная естественно-
науч ная и гуманитарная подготов-
ка — абсолютно необходимое, но 
не доста точное условие для жизни 
в условиях цифровой экономики. 
Кроме этого, требуются прочные зна-
ния, умения и способности в области 
математики, информатики и техно-
логии, включая цифровую грамот-
ность, проектное и алгоритмическое 
мышление. Обязательным становит-
ся формирование и развитие у обу-
чающихся способности учиться, со-
трудничать, критически мыслить, эф-
фективно общаться, создавать новое. 
Подобно тому как способность к уст-
ному счёту, чтению и письму стала 
элементом общей культуры в услови-
ях индустриальной экономики, но-
вые знания, умения и способности 
становятся обязательными для каж-
дого образованного участника циф-
ровой экономики.

Сегодня основное внимание и 
время учебной работы уделено со-
общению учащимся многочислен-
ных данных, ознакомлению с из-
вестной информацией, передаче 
знаний. Соответствующие действия 
находятся в области алгоритмизи-
руемого и по мере распространения 
методов искусственного интеллекта 
всё чаще выполняются компьюте-
ром. Инструменты поиска инфор-
мации позволяют найти требуемые 
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данные и фактическую информа-
цию в Сети, интеллектуальные ал-
горитмы — восполнить необходи-
мые знания и облегчить понимание. 
Вместе с тем машинное обучение 
не способно сформировать у ком-
пьютера уникальные человеческие 
способности к экспертизе и перено-
су освоенных знаний и умений в но-
вые ситуации. И тем не менее учеб-
ные программы сегодня, как и 
раньше, сосредоточены на передаче 
учащимся знаний и практически 
не уделяют времени и внимания 
развитию собственно человеческих 
способностей. 

Формирование способности ре-
шать практические задачи в новых 
ситуациях, использовать опыт тако-
го переноса для самостоятельного 
освоения нового всегда являлось 
желательным результатом общего 
образования. Однако целенаправ-
ленное формирование такой спо-
собности, а также оценивание спо-
собности учащихся к экспертизе 
и переносу своего опыта остаются 
за рамками систематически органи-
зованного образовательного процес-
са. Цифровая трансформация обра-
зования призвана уменьшить 
внимание, уделяемое в школе запо-
минанию данных и знакомству с ин-
формацией, и сместить акценты 
в обучении с освоения способностей 
в области алгоритмизируемого (ра-
бота с данными, информацией и зна-
ниями) на освоение специфических 
человеческих способностей (способ-
ностей к экспертизе и переносу). 

Всё сказанное свидетельствует 
о необходимости переопределения 
традиционных целей в ходе цифро-
вой трансформации образования. 
Повсеместное внедрение цифровых 
инструментов, использующих мето-
ды искусственного интеллекта, де-
лает эту работу особенно актуаль-
ной.

Обновление содержания Обновление содержания 
образованияобразования

В ходе цифровой трансформации 
образования помимо описания но-
вых образовательных результатов 
требуются уточнение и переосмыс-
ление традиционного содержания 
образования. Например, теория ло-
гарифмов в программах математи-
ческого образования появилась 
в связи с их использованием при 
про ве дении трудоёмких вычисле-
ний. Полвека назад логарифмиче-
ские таблицы и линейка были по-
вседневным рабочим инструментом 
исследователя и инженера. Сегодня 
они вышли из употребления. Од на-
ко логарифмы по-прежнему изуча-
ют в курсе математики. Как и все 
математические теории, теория ло-
гарифмов имеет не только практи-
ческую ценность. Так, ло га риф-
мическая спираль — интересный 
феномен, который можно увидеть 
в природе. Однако является ли эта 
тема ключевой для изучения совре-
менной математики? Другой при-
мер — тригонометрические преоб-
разования. В своё время способ-



ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  № 3/2021 11

ность выполнять соответствующие 
расчёты имела большое практиче-
ское значение. Сегодня для этой 
цели повсеместно используются 
ЦТ, а разработка необходимых ме-
тодов расчёта стала задачей не-
большой группы специалистов. 
Как и в каком объёме должна быть 
представлена тригонометрия при 
изучении современной математи-
ки? Какие важные способности че-
ловека здесь формируются? В ка-
кой мере запрос на них изменяется 
вследствие распространения ЦТ?

В настоящее время подобные во-
просы возникают в процессе об-
суждения образовательных резуль-
татов, а также способов оценивания 
их освоения при изучении как ма-
тематики, так и других учебных 
дисциплин9. Обновлённое содержа-
ние образования должно предусма-
тривать овладение школьниками 
ограниченным набором ключевых 
или базовых понятий. Это позволит 
избежать поверхностного изучения 
большого количества не всегда свя-
занных между собой вопросов, что 
является распространённым недо-
статком современных учебных 
программ. Сокращение объёма 
фактически изучаемого материала 
вы сво бождает время для того, 
чтобы учащиеся могли: 

выстраивать собственное зна-• 
ние в ходе учебной работы; 

9  Уваров А.Ю. О развитии естественно-научного 

образования в западных странах / под ред. 

А.Л. Семенова. М.: ВЦ РАН. 2013. 

осваивать базовые компетент-• 
ности, которые учёные и инженеры 
используют в своей практической 
работе; 

рефлексивно осмысливать осва-• 
иваемый материал и глубже пони-
мать природу изучаемых явлений. 

Выделение базовых понятий по-
могает сформировать у школьников 
понятийную структуру, которая об-
легчает приобретение новых знаний. 
Основательное изучение базовых 
понятий в рамках обязательных кур-
сов, а также участие в реализации 
научных и инженерных проектов 
помогает глубокому и осознанному 
усвоению современных естествен-
ных представлений при освоении 
естественно-научных дисциплин:

на специализированных курсах • 
в старшей школе; 

при продолжении образования • 
в высших и средних специальных 
учебных заведениях; 

в ходе продолжения обучения • 
на протяжении всей жизни. 

Так, понятия, отбираемые для 
изучения естественно-научных дис-
циплин, должны удовлетворять 
ряду требований:

иметь важное значение в не ско-• 
льких естественно-научных и/или 
инженерных дисциплинах либо 
выполнять роль базовых (органи-
зующих) в рамках одной дисцип-
лины;

служить основой для понима-• 
ния и изучения других ключевых 
(более сложных) понятий, исполь-
зоваться для решения задач в одной 
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или нескольких предметных обла-
стях;

входить в область интересов • 
школьников, быть связанными с их 
жизненным опытом, с важными 
социальными и/или личными про-
блемами, решение которых требует 
естественно-научных знаний;

осваиваться в течение несколь-• 
ких лет с постепенным увеличением 
глубины и объёма их изучения. 
Ключевые понятия должны быть 
доступны (на определённом уровне) 
для младших школьников и обла-
дать достаточной глубиной, чтобы 
продолжать их изучение на разных 
ступенях школы.

Обновление организации Обновление организации 
учебной работыучебной работы

В настоящее время распростра-
нено мнение о том, что учебная ра-
бота должна быть нацелена на пол-
ноценную передачу учащимся 
знаний. Знания передаёт препода-
ватель, а организация учебной ра-
боты должна обеспечить данный 
процесс. Однако представление об 
образовании как о передаче знаний 
никогда не считалось бесспорным 
среди педагогов. 

Почти два тысячелетия назад 
Плутарх настаивал на том, что уче-
ник — это не сосуд, который следу-
ет наполнить знаниями, а факел, ко-
торый надо зажечь. Сегодня такое 
представление об образовательном 
процессе становится доминирую-
щим. Задача состоит в том, чтобы 
гармонизировать в едином образо-

вательном процессе достижение 
двух целей: 

формирование у обучаемых • 
заранее отобранной (социально 
заданной) совокупности знаний, 
умений, навыков и компетенций, 
которые понадобятся им в жизни 
(по мнению тех, кто управляет 
образованием);

развитие способности обучае-• 
мых к учению, к самостоятельной 
постановке образовательных задач, 
а также задач и целей личностного 
и профессионального развития.

В условиях постоянных измене-
ний, вызванных промышленной ре-
волюцией, растёт потребность в не-
прерывном образовании (включая 
самообразование), в мотивирован-
ной учебной работе обучаемых, ко-
торая необходима для овладения 
универсальными компетентностя-
ми (включая критическое мышле-
ние, креативность, коммуникацию 
и др.). Этими компетентностями, 
как и навыками чтения, письма, счё-
та, должен владеть каждый, 
а не только избранные. Однако при 
сложившейся организации учебной 
работы требуемых результатов до-
стигают далеко не все учащиеся. 
Обучение, ориентированное на ре-
зультат, означает, что учащиеся 
осваивают материал без пробелов, 
что все запланированные образова-
тельные результаты в полном объё-
ме надёжно формируются у каждо-
го из них.

Подобно тому как цифровая 
трансформация работы предприя-
тий меняет организацию их деятель-
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ности, цифровая трансформация об-
разования связана с изменением 
организации учебной работы, расши-
рением рамок традиционной класс-
но- урочной системы. 

При традиционной организа-
ции обучения одно содержание 
учебной работы, один способ его 
предъявления, один темп учебной 
работы распространяются, как пра-
вило, на всех учащихся. Типичный 
пример: лекция, семинарское заня-
тие или традиционный урок.

Дифференцированная органи-
зация обучения предполагает, что 
одно содержание учебной работы, 
один способ его предъявления, один 
темп учебной работы используются 
для специально выделенной группы 
учащихся. Типичный пример: раз-
деление класса или всего потока 
на группы с углублённым и базо-
вым изучением предмета.

При индивидуализированной 
организации обучения разное со-
держание учебной работы и разные 
(если необходимо) способы его 
предъявления (дифференциация), 
а также различный темп учебной 
работы используются для разных 
учащихся с учётом их индивидуаль-
ных особенностей. Например, учи-
тель приспосабливает свои работу, 
материалы к нуждам отдельного 
учащегося (тренажёр, другой учеб-
ник, дополнительное время и пр.) 
в ходе надомного обучения. 

Сегодня всё шире распространя-
ется персонализированная орга-
низация обучения, где разное со-

держание учебной работы и разные 
способы его предъявления (диффе-
ренциация), а также различный 
темп учебной работы используют-
ся для разных учащихся с учётом 
их индивидуальных особенностей 
(индивидуализация). Таким спосо-
бом реализуется наиболее полное 
включение в учебную работу уче-
ника, который привносит в учёбу 
свои личные интересы, мотивы 
и жизненные цели. 

Традиционное, дифференциро-
ванное, индивидуализированное 
и персонализированное обучение — 
это теоретические (дидактические, 
организационно-педагогические) 
идеализации (модели). На практике 
они могут реализоваться многими 
способами. Они не зависят друг 
от друга, не следуют друг за другом 
и не противостоят друг другу, 
а успешно сосуществуют, дополняя, 
поддерживая (или вытесняя) друг 
друга.

Персонализированная и ориен-
тированная на результат (пер сона-
ли зированно-резуль та тив ная) орга-
низация обучения (ПРО) не новая 
педагогическая идея. О её распро-
странении мечтали поколения педа-
гогов, хотя у них и не было цифро-
вых инструментов, позволяющих 
сделать её массовой. В данном слу-
чае планирование, ход учебного 
процесса и оценка его результатив-
ности строятся вокруг персональ-
ных планов освоения учебного 
материала и личностного разви тия 
каждого обучаемого. Учащиеся 
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разрабатывают и еженедельно кор-
ректируют эти планы вместе 
со своими учителями (наставни-
ками, во спи та телями, тьюторами). 
Использование ПРО позволяет 
учебному заведению работать без 
отстающих, гарантировать дости-
жение требуемых образовательных 
результатов каждым обучаемым. 
Решается главная задача — форми-
рование учебной самостоятельно-
сти. Учащийся сознательно берёт 
ответственность за свою учёбу, 
что создаёт условия для упорной 
работы по преодолению возника-
ющих трудностей, выработки ха-
рактера и развития способно-
стей.

Персонализированная и ориен-
тированная на результат организа-
ция обучения нацелена на повыше-
ние результативности учебной 
работы. Она предполагает доказа-
тельное достижение планируемых 
образовательных результатов каж-
дым учеником вместе с развитием 
его способностей и личностного 
потенциала. Для решения возника-
ющих организационных и методи-
ческих задач необходим весь спектр 
современных цифровых инстру-
ментов и ресурсов, которые помо-
гают (с учётом финансовых и дру-
гих ограничений, присущих 
современному образованию) вы-
строить образовательный процесс, 
в полной мере реализующий дидак-
тические принципы применительно 
к каждому обучаемому. Такое пре-
образование работы учебного заве-

дения естественно называть его 
цифровой трансформацией.

История педагогики знает нема-
ло примеров создания систем обу-
чения, где учащиеся индивидуаль-
но продвигаются по общей 
программе. Например, метод обу-
чения «дальтон-план» внедрялся и 
в нашей стране в начале прошлого 
века. Во второй половине прошлого 
века была популярна система пол-
ного усвоения знаний Дж. Кэрролл, 
Б. Блум и их последователей10. 
Развитие цифровой образователь-
ной среды, появление дешёвых 
и надёжных цифровых технологий 
делают распространение современ-
ных моделей ПРО экономически 
оправданным. 

Переход образовательной орга-
низации к работе на основе ПРО 
связан с рядом системных измене-
ний, включая: 

переход от прохождения учеб-• 
ного материала к достижению учеб-
ных результатов; 

смену ролей участников обра-• 
зовательного процесса; 

переход к личным планам учеб-• 
ной работы; 

преобразование пространства • 
и способов проведения учебной 
работы; 

обновление регламентов рабо-• 
ты образовательной организации;

формирование цифровой обра-• 
зовательной среды для автоматиза-

10  Кларин М.В. Педагогические технологии 

в учебном процессе. М.: Знание, 1989. 
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ции рутинных операций и поддерж-
ки участников учебной работы. 

От прохождения материала От прохождения материала 
к достижению учебных к достижению учебных 
результатоврезультатов

В отличие от традиционной ор-
ганизации образовательного про-
цесса, ПРО фиксирует не условия 
учебной работы (время на изучение 
учебного материала, программа 
и методы учебной работы, квалифи-
кация педагогов и т.п.), а ожидае-
мые учебные результаты. Педагоги 
разрабатывают и утверждают вну-
тренние нормативы учебных дости-
жений, фиксирующие знания, уме-
ния, навыки и компетенции, которые 
должен приобрести (на том или 
ином уровне) каждый обучаемый 
в ходе изучения отдельных разделов 
(модулей) учебной программы. 
Одновременно фиксируются ин-
струменты для оценки достижения 
этих результатов. Каждый обучае-
мый знает, какого образовательного 
результата он должен достичь в хо-
де освоения того или иного учебно-
го материала. Время, которое от-
дельные ученики тратят на ту или 
иную учебную работу (прохождение 
материала), может различаться. Это 
усложняет управление учебным 
процессом, но позволяет гарантиро-
вать, что у каждого обучаемого бу-
дут сформированы необходимые 
компетенции. Таким образом, пере-
ход к ПРО требует дополнительных 
усилий для:

разработки операционализиро-• 
ванных целей учебной работы и тре-
бований к образовательным дости-
жениям; 

освоения всеми педагогами • 
процедур педагогического дизайна 
в качестве основного инструмента 
планирования занятий, подготовки 
учебных и оценочных материалов. 

Такая работа является новой для 
большинства учебных заведений. 
Для её обеспечения требуются до-
полнительные исследования (в том 
числе экспериментальные) и мето-
дические разработки.

Смена ролей участников Смена ролей участников 
образовательного процессаобразовательного процесса

При переходе к ПРО меняется 
роль обучаемого: он должен взять 
на себя ряд задач по управлению 
собственной учебной работой вку-
пе с ответственностью за её резуль-
таты. 

Роли педагогов разделяются на 
роль учителя-предметника (специа-
листа в предметной области) и роль 
педагога-наставника (воспитателя), 
который помогает обучаемым орга-
низовать свою работу, достичь не-
обходимых надпредметных и лич-
ностных результатов, требуемых 
ФГОС. Педагоги объединяют уси-
лия, чтобы вовлечь каждого учаще-
гося в активную учебную работу. 

Наставники помогают учащимся 
ставить перед собой учебные задачи, 
поддерживают и направляют их 
в процессе учебной работы. Они 
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также помогают учащимся формиро-
вать характер и развивать способно-
сти, формулировать свои цели, пла-
нировать их достижение, управлять 
своей учебной работой. На став ники 
координируют совместную работу 
с коллегами, родителями и другими 
«значимыми взрослыми». 

Педагоги-предметники использу-
ют цифровые учебные материалы, 
инструменты и сервисы для обеспе-
чения вариативных учебных траек-
торий, планируют и организуют 
фронтальную, групповую и индиви-
дуальную работу учащихся, помога-
ют им получить доступ к необходи-
мым образовательным ресурсам. 
Естественная форма организации 
учёбы в ПРО — индивидуальная 
или групповая проектная работа. 
Педагоги-предметники (в команде 
с педагогами других дисциплин или 
индивидуально) ответственны 
за подготовку и проведение таких 
проектов. 

Все члены педагогического кол-
лектива (включая привлекаемых 
экспертов) совместно со своими 
учениками работают в виртуаль-
ной, социальной и физической об-
разовательной среде. Для освоения 
педагогами новых ролей необходи-
мо разработать механизмы для их 
непрерывного профессионального 
развития. 

Переход к личным планам Переход к личным планам 
учебной работы учебной работы 

При ПРО каждый обучающийся 
занимается по личному учебному 

плану. Он разрабатывает план вме-
сте со своим наставником и гаран-
тированно осваивает каждый мо-
дуль на базовом уровне. Личные 
планы позволяют гармонизировать 
интересы обучаемого с достижени-
ем требуемых программой образова-
тельных результатов. Осуществляя 
систематический анализ своих це-
лей, выполняя принятые обязатель-
ства, разрабатывая и корректируя 
личные планы, обучаемый приуча-
ется распоряжаться своим време-
нем, осваивает способность учиться. 
Чередование индивидуальной, груп-
повой и фронтальной работы, ис-
пользование цифровой образова-
тельной среды и интеллектуальных 
(адаптивных) учебных материалов, 
смешанное обучение, виртуальные 
экскурсии и интернет-проекты рас-
ширяют пространственно-вре мен-
ные границы образовательного 
процесса, обеспечивают спектр 
возможных взаимодействий его 
участников и создают условия для 
создания вариативных индивидуа-
лизированных планов учебной ра-
боты. 

Преобразование пространства Преобразование пространства 
и способов проведения и способов проведения 
учебной работы учебной работы 

Традиционная классная комната 
предназначается для фронтальной 
работы и плохо приспособлена для 
персонализированной учебной дея-
тельности. При ПРО учащимся не-
обходима возможность по-разному 
расположиться в зависимости от 
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характера своих занятий (работа 
в больших и малых группах, инди-
видуальная работа, личная беседа 
с наставниками, работа с цифровы-
ми инструментами и учебными ма-
териалами, выполнение индивиду-
альных/групповых проектов и т.п.). 
ЦТ должны быть постоянно до-
ступны каждому участнику образо-
вательного процесса. Нужна циф-
ровая образовательная среда 
с технологической моделью «1 уче-
ник — 1 компьютер» (1:1) и с по-
стоянным доступом в Интернет 
с любого рабочего места.

Смешанное обучение расширяет 
формальные пространственно-вре-
мен ные границы образовательного 
процесса. ЦТ позволяют использо-
вать для решения педа го гических 
задач все пространство возможных 
взаимодействий в системе «учени-
ки — информационная среда — 
преподаватели». Благодаря освое-
нию этого пространства у учащихся 
появляются новые способы выстра-
ивания своего знания. Однако это-
му могут препятствовать не только 
трудности освоения технических 
средств, но и традиционная органи-
зация образовательного процесса, 
которая сдерживает обновление пе-
дагогической культуры. Освоение 
потенциала смешанного обучения 
для персонализации учебной рабо-
ты помогает менять педагогическую 
практику. Она начинает вбирать 
организационно-методические ре-
шения и способы учебной работы, 
которые используют весь спектр 
возможных взаимодействий в раз-

двигающихся пространственно-
временных границах образователь-
ного процесса («перевёрнутый 
класс», сетевые проекты, групповая 
работа, индивидуальные занятия 
с интеллектуальными обучающими 
системами и т.п.). При этом возрас-
тает значение доверительного об-
щения между учащимися и педаго-
гами, развития партнёрства между 
самими учащимися, между препо-
давателями и родителями, руково-
дителями учебного заведения. Это 
требует выстраивания согласован-
ного видения перспектив развития 
учебного заведения, совершенство-
вания его правового простран-
ства11, освоения и систематическо-
го использования техник учебной 
кооперации. Их разработка и рас-
пространение образуют самостоя-
тельный комплекс работ при пере-
ходе к ПРО.

Цифровая образовательная Цифровая образовательная 
средасреда

Цифровая образовательная сре-
да (ЦОС) — это совокупность ин-
формационных систем, цифровых 
устройств, источников, инструмен-
тов и сервисов, которые создаются 
и развиваются для обеспечения ра-
боты учебных заведений и реше-
ния задач, возникающих в хо де 
подготовки и осуществления обра-
зовательного процесса. Для ПРО 
нужна «умная» цифровая среда, 

11  Тубельский А.Н. Правовое пространство школы. 

М.: МИРОС, 2001.
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автоматизирующая управление 
учеб ной работой каждого обучае-
мого. Такая ЦОС должна:

поддерживать систематическую • 
совместную работу обучаемых 
и педагогов;

помогать формировать и обнов-• 
лять профиль каждого обучаемого, 
их личные учебные планы, а также 
следить за их выполнением и кор-
ректировкой;

предоставлять всем участникам • 
учебного процесса доступ к необхо-
димым (обязательным и дополни-
тельным) учебным и контрольным 
материалам;

помогать всем заинтересован-• 
ным лицам (родителям, админи-
страции образовательной организа-
ции, привлекаемым экспертам, про-
веряющим и др.) отслеживать ход 
образовательного процесса;

способствовать непрерывному • 
профессиональному развитию педа-
гогов и их постоянному взаимодей-
ствию.

ЦОС поддерживает совместную 
работу учителей при разработке 
и рецензировании учебных модулей 
и планов занятий, при разработке 
и обновлении нормативов образо-
вательных достижений по блокам 
и модулям учебной программы. 

Информационная система для 
поддержки ПРО (ПРО-плат фор-
ма) — это интегрированное про-
грамм но- аппаратное и ор га ни за-
ционно-педагогическое (педагогиче-
ское, поддержанное цифровыми 
инструментами, а не просто техно-

логическое) решение. Их разработ-
ка — достаточно длительный и слож-
ный процесс, объединяющий усилия 
программистов, педагогов и специа-
листов в области AI. Он включает:

подготовку типовых процедур • 
работы педагогического и админи-
стративного персонала;

создание типовых моделей • 
работы по подготовке нормативов 
образовательных достижений;

подбор и пополнение коллек-• 
ции учебно-методических материа-
лов и др.

Необходимы экспериментальные 
площадки, на базе которых будут 
выполняться проверка и доработка 
технологических и ор га ни за цион-
но-педагогических решений, ис-
пользуемых в ПРО-платформах. 
В России сегодня такие системы 
только начинают создавать. 

Обновления регламентов работы Обновления регламентов работы 
образовательной организацииобразовательной организации

Переход к ПРО диктует пересмотр 
многих устоявшихся регламентов ра-
боты образовательной организации 
(требования к со дер жанию и прове-
дению учебных мероприятий, распи-
сание работы участников образова-
тельного процесса, перечень их 
обязанностей и зон ответственно-
сти, условия и порядок оплаты тру-
да и т.п.). Появляются новые про-
фессиональные группы педагогов, 
включая педагогических дизайне-
ров, которые помогают готовить 
и совершенствовать методическое 
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обеспечение учебного процесса 
(описание и операционализация 
целей обучения, разработка ин-
струментов и контрольно-из ме ри-
те ль ных материалов оценивания, 
под го товка учебно-методических 
материалов для проведения различ-
ного вида занятий и т.п.). Появляется 
должность наставника (воспитате-
ля), который осуществляет непре-
рывную индивидуализированную 
педагогическую поддержку учащих-
ся. При исполь зовании различных 
форм работы (например, различных 
моделей смешанного обучения — 
«перевёрнутый класс», «меж школь-
ная группа») необходим пересмотр 
нормирования работы педагогов. 
Это влечёт обновление действую-
щих нормативов, способов учёта 
рабочего времени и др. Требуются 
научно-педа го ги ческие разработки 
и эксперименты, чтобы подгото-
вить и отработать новые норма-
тивные документы, проверить их 
эффективность в реальных усло-
виях (в режиме правового экспе-
римента).

Оценивание образовательных Оценивание образовательных 
результатоврезультатов

Общедоступность ЦТ, развитие 
методов AI и VR создают предпо-
сылки для того, чтобы автоматизи-
ровать работу по оценке образова-
тельных результатов учащихся. 
Формирующее оценивание в значи-
тельной степени встраивается в по-
ставляемые под ключ программные 

решения цифровых учебно-ме то ди-
ческих комплексов. Такое оценива-
ние осуществляется на каждом шаге 
учебной работы, это обеспечивает её 
результативность. ПРО-платформы, 
естественно, включают инструмен-
ты для организации взаимного оце-
нивания (P2P assessment), ведения 
портфелей достижения обучаемых 
(digital portfolio) и т.п. 

ЦТ позволяют широко внедрять 
практику аутентичного оценивания, 
которая обычно применяется при 
реализации компетентностного под-
хода. Здесь учащиеся демонстриру-
ют достижение необходимых обра-
зовательных результатов (знаний, 
умений, навыков и способностей) 
в ситуациях, которые максимально 
приближены к условиям реальной 
жизни (выполнения профессиональ-
ной работы). Такое оценивание ча-
сто используется в профессиональ-
ном образовании, однако масштабы 
его распространения ограничивают-
ся высокой стоимостью и организа-
ционными трудностями проведения 
подобных процедур. Сегодня уже 
разработаны надёжно работающие 
цифровые инструменты, позволяю-
щие автоматизировать оценивание 
достаточно сложных способностей 
человека (например, способности 
учащихся сотрудничать при реше-
нии задач12). В профессиональном 

12  OECD (2017). Collaborative Problem Solving. 

PISA. Results. Vol. V. Электронный ресурс (дата 

обращения: 5 марта 2018 г.). http://www.oecd.org/edu/

pisa-2015-results-volume-v-9789264285521-en.htm.
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образовании для аутентичного оце-
нивания давно используются ком-
пьютерные тренажёры. Организация 
оценивания практических знаний, 
умений и навыков учащихся в среде 
смешанной реальности в недалёком 
будущем позволит сделать такой вид 
оценивания массовым. Однако не-
обходимы серьёзные педагогические 
исследования и методические разра-
ботки, чтобы эти потенциальные 
возможности стали реальностью. 
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Abstract. The article examines the relationship of changes in the economic sphere of society with education, 

in particular the Fourth Industrial Revolution and modern education reforms. The general contours of 

the correlation of the digital economy and digital transformation in education are given. The task of 

transition from the introduction of digital technologies to the digital transformation of education is 

substantiated. The problem of the digital divide as an uneven distribution of digital resources is posed. 

The system of digital transformation of education is described: new learning goals; updating the content; 

personalized and effective organization of training; transformation of the space and methods of conducting 

educational work; updating the regulations of the educational organization. The characteristics of the 

digital educational environment are given.
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