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В статье представлена модель управления образова-

тельной организацией на основе развития социаль-

ного капитала и организационно-педагогическое обе-

спечение её реализации.

Проблема эффективного управления образовательны-

ми организациями обусловлена инновационными из-

менениями парадигмы российского образования, которые 

предполагают использование современных подходов и мо-

делей в области управления. 

Под эффективностью управления понимается социаль-

ная эффективность управления, создающая благоприят-

ные условия для достижения коллективом поставленных 

целей, получения оптимальных количественных и каче-

ственных показателей образовательной деятельности ор-

ганизации.

Как показывает практика, на сегодняшний день значи-

тельная часть учителей склонна к автономии, в то время как 

Федеральный государственный образовательный стандарт 

(ФГОС), Профессиональный стандарт «Педагог (педагоги-

ческая деятельность в сфере дошкольного, начального об-

щего, основного общего, среднего общего образования), 

ÌÎÄÅËÜ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß 
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(воспитатель, учитель)» предъявляют 

требования к ним как к профессиона-

лам, умеющим работать в команде и 

готовым к сотрудничеству со специа-

листами и другими педагогическими 

работниками при решении образова-

тельных и воспитательных задач. 

Сегодня «среди педагогической об-

щественности по поводу изменений 

полярность взглядов доходит до пи-

ковой амплитуды, что не может не от-

ражаться на работе образовательных 

организаций и, как следствие, на де-

ятельности педагогов по обучению 

и воспитанию школьников»1.

В таком случае задача руководи-

теля общеобразовательной органи-

зации — разработать эффективную 

стратегию, направленную на спло-

чение педагогического коллектива 

по достижению целей образования, 

определить подходы, позволяющие 

достигать оптимальных результатов. 

Для этого необходимо разработан-

ное организа цион но-педа го гическое 

обеспечение, пред став ленное инте-

грацией методик, обеспечива ющих 

внутреннюю мотивацию педаго-

гов к профессиональ ному вза имо-

действию. Одним из стратегических 

подходов в данном контексте мо-

жет быть исследовательский подход 

в управлении школой, например ис-

сле  дование уровня социального ка-

питала и разработка по результатам 

исследования необходимых управ-

ленческих воздей ствий2. 

1  Муругова Е.Г. Ещё не сорваны погоны, и не про-
играна война, или Последствия системного кризи-
са в образовании // Народное образование. 2017. 
№ 9–10. С. 41–42.

2  Ушаков К.М. Как сделать школу лучше, или Со-
циальный капитал как приоритет. М.: Сентябрь, 2017. 
160 с.

Основанием для нашего исследо-

вания послужило метаисследование 

Д. Хетти. Своим методом научного 

анализа он выделил основные факто-

ры, влияющие на качество обучения. 

Согласно его исследованиям, одним 

из ключевых является коллективная 

эффективность педагогов3.

В условиях постоянных изменений 

в системе образования и общей не-

определённости тема коллективной 

эффективности педагогов вызывает 

особый интерес руководителей. 

Проблемы коллективной эффек-

тивности, профессионального вза-

имодействия, организации работы 

малых групп, педагогических команд, 

управления командами являются ак-

туальными для педагогического со-

общества и отражены в современ-

ных научных трудах М. Белбина, 

Х. Робинса, Б. Так мана, М. Финли, 

Д. Хетти, а также отечественных учё-

ных: Н.П. Дерзковой, К.М. Ушакова, 

Е.Н. Куксо, Е.Г. Муруговой, И.Д. Че-

чель и др. 

Сложность обозначенных проблем 

заключается в том, что они, являясь 

частями социального капитала, детер-

минируют в организации процесса 

профессионального взаимодействия. 

Профессиональные взаимодействия 

между членами педагогического кол-

лектива отражают реальную структу-

ру организации, анализ которой по ка-

зывает, в какой степени используется 

(или не используется) социальный ка-

питал, являющийся мощным ресурсом 

развития образовательной органи-

зации. 

3  Хетти Д. Видимое обучение. М: Национальное 
образование. 2017. 496 с.
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Развитие социального капита-

ла пред ставляет собой осо бый вид 

управленческой деятельности, пред-

полагающий разработку и реали-

зацию стратегии образовательной 

организации по наращиванию про-

фессиональных связей педагогиче-

ских работников.

В данном контексте возникла необ-

ходимость построения модели управ-

ления, предполагающей развитие 

со циального капитала образователь-

ной организации, профессиональ-

ного взаи мо действия субъектов для 

достижения поставленных ею целей. 

В основу разработки такой модели по-

ложены управленческие функции, вы-

деленные М.М. Поташником: плани-

рование, организация, руководство, 

контроль. Функции анализа и коррек-

тирование и регулирование осущест-

вляются на всех этапах реализации 

ор га низационно-педагогиче ского 

обеспечения. Модель представляет 

собой завершённый повторяющий-

ся цикл. Её стратегической зада-

чей является увеличение количества 

профессиональных групп, команд 

педагогов по решению конкретных 

образовательных задач. 

Для реализации данной модели бы-

ло разработано специальное ор га ни-

за ционно-педагогическое обеспече-

ние, которое представляет целостную 

систему, состоящую из совокупности 

методик, влияющих на це ле по лагание, 

определение содержания и способов 

его реализации на всех этапах образо-

вательного процесса, а также на фор-

мирование условий для оптимальной 

социализации учащихся в образова-

тельной среде организации.

Организационно-педагогическое 

обеспечение представлено интегра-

цией методик: методом оценки соци-

ального капитала с использованием 

сетевого анализа (далее — метод сете-

вого анализа), Кураторской методикой 

К.М. Ушакова, микросоциологиче ским 

мониторингом А.В. Спе ранского.

Сетевой анализ как инструмент 

исследования развития педагогиче-

ского коллектива обладает широким 

спект ром возможностей. В россий-

ской науке метод сетевого анализа 

социаль ного капитала образователь-

ной организации разработан профес-

сором ВШЭ К.М. Ушаковым4.

Сущность метода сетевого анали-

за — это исследование уровня соци-

ального капитала в образовательной 

организации, которое направлено 

на выявление профессионального вза-

имодействия в организации. Соци-

альный капитал можно оценить с ко-

личественной и качественной точки 

зрения. С количественной точки зре-

ния — это количество диад (взаим-

ных связей в организации). Качество 

социального капитала оценивается 

по количеству симмелианских связей. 

Симмелианские связи — это связи, 

входящие в состав триад (рис. 2, 3). 

Для сравнения уровня социального 

капитала со школами, в которых другое 

количество учителей, целесообразно 

использовать понятия «плотность 

взаимных связей», «плотность сим-

мелианских связей». Эти величины 

не зависят от количества педагогов 

в организации.

4 Ушаков К.М. Как сделать школу лучше, или Со-
циальный капитал как приоритет. М.: Сентябрь, 
2017. 160 с.
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Стратегия управления образовательной организацией на основе 

развития социального капитала  
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социального капитала  

Проектирование работы малых групп

с использованием выбранных методик, 

моделирование ситуаций профессионального 

взаимодействия педагогов  
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Составление плана действий по развитию 
профессионального взаимодействия

и определение рисков  

Создание групп педагогов по решению проблем 

организации, постановка проблем  

Организация процесса взаимодействия  педагогов, 

интеграция деятельности.  Выбор инструментария 

 

 

 

  

Построение структуры взаимодействия «педагог —

куратор», определение тьюторов, кураторов групп  

 
Демократизация процесса управления.  

Горизонтальное взаимодействие.  

Формирование психологического климата

на основе доверия 

Мотивация и стимулирование педагогов, 

создание педагогических сообществ, команд  

Повышение квалификации педагогов
по вопросам развития социального капитала,  
коммуникативной компетентности, мобильности

Анализ уровня социального капитала (исходное, 

промежуточное, итоговое состояние)  

Сбор информации по результатам работы групп 
педагогов по достижению целей, решению 
проблем  

Профессиональная рефлексия деятельности, 

исполнение управленческих решений  

Модель управления образовательной организацией 
на основе развития социального капитала
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Руководитель образовательной ор-

ганизации, вовлекая педагогический 

коллектив в эффективное сотрудниче-

ство и качественное взаимодействие, 

формирует у педагогов понимание 

того, что сотрудничество между ними 

должно стать нормой работы. 

Повышение уровня доверия воз-

можно при определении системы 

личных и профессиональных связей, 

создании микрогрупп, обладающих 

социальными связями, команд под 

задачу5. 

На наш взгляд, для этого оптималь-

но подходит наиболее разработан-

ная и востребованная, по сравнению 

с остальными, Куратор ская методи-

ка6, которая даёт воз мож ность диа-

гностировать и наращивать социаль-

ный капитал образовательной органи-

5 Адольф В.А., Ахметзянова Г.М. Стратегия управ-
ления образовательной организации на основе раз-
вития социального капитала образовательной орга-
низации / В.А. Адольф, Г.М. Ахметзянова // Инновации 
в образовании. 2021. № 3. С. 5–12.

6 Ушаков К.М. Как сделать школу лучше, или Со-
циальный капитал как приоритет. М.: Сентябрь, 2017. 
160 с.

зации. При реализации методики не-

обходимо создавать благоприятные 

условия для работы педагогов, опре-

делять ролевые позиции в команде7, 

учитывать психологическую совме-

стимость сотрудников во избежание 

конфликтных ситуаций, постоянно ак-

центируя внимание коллектива на со-

трудничестве и развитии профессио-

нального взаимодействия. 

Важнейшим фактором формиро-

вания социальных связей являет-

ся и детский коллектив, в котором 

имеются общие цели и мотивы для 

реализации совместной учебной де-

ятельности. Детский коллектив пред-

ставляет собой необходимое усло вие 

самовыражения и самоутверждения 

личности ребёнка. Ему присущи общ-

ность целей и адекватность мотивов 

предметно-практической совмест-

ной деятельности, что направлена на 

пользу общества, забота об общем 

результате, определённая органи-

7 Муругова Е.Г. Командный менеджмент: ролевые 
позиции в команде. Педагогическое образование 
в России. 2012. № 6. С. 41–43.
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Рис. 1. Зоны эмоциональной сферы учащихся 2021 г. (в %)
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зация и характер общения, широкая 

система коллективных связей и пр. 

Взаимосвязь личности и коллекти-

ва, бесспорно, важна, поскольку имен-

но в детском коллективе происходит 

активный процесс формирования 

межличностных отношений, которые 

развивают социально-психологиче-

ские качества, такие как вниматель-

ность к одно клас сникам, умение со-

переживать, развивают самоконтроль 

ребёнка и пр. 

Для нашей работы мы выбрали 

микросоциологический мониторинг 

А.В. Сперанского, предполагающий 

выявление ресурсов межличностного 

общения учащихся в образователь-

ной деятельности. 

Микросоциологический мониторинг 

проводился параллельно с внедрени-

ем Куратор ской методики ученическо-

го сообщества школы, целью которого 

было выявление негативных тенден-

ций, препятствующих успеху учащихся 
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Рис. 2. Сравнение показателей плотности взаимных связей.
Сайт Красноярского ИПК 2015, 2017, 2019–2020 г.

Рис. 3. Сравнение показателей плотности симмелианских связей.
Сайт Красноярского ИПК 2015, 2017, 2019–2020 г.
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в учебной деятельности, и влияния ин-

новационной деятельности педагогов 

на школьников. Это позволило показать 

педагогам необходимость согласова-

ния между собой профессиональных 

повседневных действий, чтобы забло-

кировать развитие отдельных социаль-

но разрушительных тенденций в пове-

дении учащихся.

Исходя из данных 2017 и 2021 гг. 

по общим показателям микросоцио ло-

гического мониторинга эмоциональ-

ной сферы, состояние эмоцио на ль ного 

комфорта учащихся ста би ли зируется 

и улучшается, снижается агрессия, 

налаживаются коммуникации между 

детьми и педагогами, что оказывает 

положительное влияние на динамику 

образовательных результатов. 

На рис. 2 и 3 представлено сравне-

ние результатов уровня социального 

капитала школы № 82 г. Красноярска 

с результатами региональной груп-

пы, работающей по данной тематике. 

Также приведены данные исследова-

ний, выполненных повторно (в шко-

ле № 82 проводилось три исследо-

вания — стартовое, промежуточное, 

итоговое).

Данные результаты свидетельству-

ют об эффективной интеграции выб-

ран ных методик. 

Сравнительный анализ результатов 

школы № 82 из 600 российских школ, 

по данным аналитической информа-

ционной системы «Директория», по-

казал, что в школах, проводивших 

исследование уровня социального ка-

питала, средний показатель плотно-

сти взаимных связей — 18,19%, сим-

ме лианских — 7,03%. В школе № 82, 

соответственно, взаимных — 22%, 

симмелианских — 12%.

Очевидна тенденция: реализация 

интеграции методик дала наиболь-

ший прирост по сравнению с резуль-

татами школ региональной группы 

проекта и большинства российских 

школ.

Проведённые исследования сви-

детельствуют о том, что реализация 

разра ботанного организационно-пе-

да го гического обеспечения позволила 

по лу чить устойчивый положительный 

синергетический эффект: прирост об-

разовательных результатов, начиная с 

2015 учебного года, и сохранение при-

роста в 2020/2021 уч. гг. 

В условиях постоянных изменений 

в системе образования человеческий 

ресурс является основным в разви-

тии организации. Поэтому изучение 

вариантов работы педагогического 

коллектива на основе данных может 

стать значительным инновационным 

ресурсом для руководителей школ, 

заинтересованных в качестве органи-

зации, в том числе — для школ с низ-

кими образовательными ре зуль та-

тами.


