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А.Д. Цывунина 

Исследованию коммуникативной культуры подростков 

посвящено немало работ отечественных и зарубеж-

ных авторов [1, 2, 3, 4]. Однако во многих исследовани-

ях не учитывается тот факт, что общение в подростковой 

среде приобретает виртуальный характер. Эмпирические 

исследования автора доказывают, что коммуникативная 

культура подростков на сегодняшний день сформирована 

в недостаточной степени [5, с. 693–699]. По итогам иссле-

дования было установлено, что большая часть подростков 

(89,3% опрошенных) обладает средней степенью развития 

коммуникативной культуры. Также автор пришёл к выводу, 

что подростки не мотивированы развивать свою комму-

никативную культуру, поскольку считают её в достаточной 

степени развитой. В связи с этим возникает проблема по-

иска механизмов взаимодействия с подростками, а также 

проблема создания интересного контента для представи-

телей подрастающего поколения.

Для решения данной проблемы автором был разрабо-

тан комплекс мероприятий по развитию коммуникатив-

ной культуры подростков с его последующей апробаци-

ей. Данный комплекс был направлен на формирование 

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÎÉ 
ÊÓËÜÒÓÐÛ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ 

ÏÎÄÐÎÑÒÊÀ Â ÐÅÀËÜÍÎÌ 
È ÂÈÐÒÓÀËÜÍÎÌ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÌ 

ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÅ



Ï å ä à ã î ã è ÷ å ñ ê è å  ò å õ í î ë î ã è è  ¹ 3  2 0 2 1  ã .4

Òåîðèÿ äëÿ òåîðåòèêîâ 3/2021

внутренней мотивации подростков 

к развитию своей коммуникативной 

культуры.

Теоретический анализ понятия «ком-

муникативная культура» выявил меж-

дисциплинарный характер данного 

термина. Так, он широко используется 

в лингвистике, общей и специальной 

психологии, педагогике, социологии, 

философии и т.д. Резюмируя различ-

ные точки зрения на сущность данного 

феномена, мы определяем коммуни-

кативную культуру как способ жизне-

деятельности человека, основанный 

на культурных ценностях, нормах 

и компетенциях, который находит от-

ражение в системе его коммуникатив-

ного взаимодействия с окружающим 

миром, в том числе и в процессе об-

щения. Современные учёные сходятся 

во мнении, что в содержательном пла-

не ключевыми элементами коммуни-

кативной культуры являются:

1) культура мышления; 

2) культура чувств (эмоциональная 

культура);

3) культура речи.

Все эти элементы тесно взаимо свя-

заны друг с другом. По нашему мне-

нию, данные элементы коммуника-

тивной культуры требуют нового 

ос мы сления, поскольку они не в пол-

ной мере раскрывают рассматривае-

мое понятие, так как в них отсутству-

ет характеристика коммуникативной 

культуры как способа социализации. 

Поэтому мы посчитали необходимым 

расширить структуру коммуникатив-

ной культуры за счёт введения допол-

нительного социально-личностного 

элемента. Таковым является культура 

социального взаимодействия, кото-

рая содержательно связана с феноме-

ном коммуникативной компетенции. 

Многие учёные [9, 10, 11] ставят знак 

равенства между понятиями «комму-

никативная компетентность» и «ком-

муникативная культура». По нашему 

мнению, понятие коммуникативной 

культуры шире, чем понятие коммуни-

кативной компетентности. Мы рассма-

триваем коммуникативную компетент-

ность как структурно-содержательный 

компонент коммуникативной культуры, 

отражающий способность индивида 

осуществлять продуктивные интерак-

ции в социуме на основе личностного 

коммуникативного опыта взаимодей-

ствия с окружающими в общественной 

и профессиональной сферах [12].

Центральное понятие нашего ис-

следования «коммуникативная куль-

тура подростка» мы определяем как 

способ организации и развития жиз-

недеятельности подростка, представ-

ленный в культурных нормах, цен-

ностях и компетенциях, которые он 

использует в процессе коммуникации 

в реальном и виртуальном простран-

стве с учётом фактора информаци-

онного многообразия в современном 

обществе. 

Сегодня многие учёные рассма-

тривают коммуникативную культуру 

как ключевой аспект современно-

го образования. Одним из важней-

ших условий эффективности работы 

по формированию коммуникативной 

куль туры является её непрерывность 

и регулярность. Процесс формирова-

ния коммуникативной культуры, по-

мимо разнообразия и динамичности, 

должен отличаться такими характе-

ристиками, как яркость, открытость, 
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вариативность, гибкость. В соответ-

ствии с задачами исследования мы 

разработали комплекс мероприятий 

по развитию коммуникативной куль-

туры подростков и разделили ме-

роприятия на четыре блока, каждый 

из которых был направлен на разви-

тие того или иного компонента ком-

муникативной культуры. Мероприятия 

прошли на базе Ресурсного центра 

развития добровольчества в Великом 

Новгороде.

Целью одного из тематических 

блоков является развитие культуры 

социального взаимодействия, кото-

рое включает: формирование навы-

ков коммуникативного взаимодей-

ствия с другими людьми, в том числе 

в интернет-пространстве (чаты, со-

общества, беседы); развитие толе-

рантного и бесконфликтного отно-

шения к другим людям, в том числе 

в интернет-пространстве; обучение 

эффективной, насыщенной комму-

никации в Интернете. Данные задачи 

были решены путём реализации меро-

приятий в онлайн и офлайн формате.

Для отработки навыков толерантно-

го и бесконфликтного общения под-

росткам было предложено участвовать 

в проекте «Мобильные бригады помо-

щи участникам и инвалидам Великой 

Отечественной войны». Проект был 

направлен на обеспечение участников 

и инвалидов ВОВ бесплатной сотовой 

связью и проходил с использованием 

технологии Open Space, в рамках ко-

торой участники сами создают себе 

расписание и задают скорость про-

ведения мероприятия. Данный проект 

позволил подросткам научиться толе-

рантно относиться к пожилым людям, 

освоить практику общения с ними 

и приёмы активного слушания. Тех-

нология Open Space, популярная се-

годня при проведении мероприятий 

в молодёжной среде, позволила под-

росткам самостоятельно планировать 

расписание встреч с ветеранами, сте-

пень своего участия в проекте и его 

длительность. 

Для формирования навыка эффек-

тивного взаимодействия в интернет-

пространстве (в чатах, сообществах, 

беседах) и навыка ведения эффектив-

ной, насыщенной коммуникации в Ин-

тернете подросткам было предложено 

участие в Международном историче-

ском онлайн-квесте «За пределами». 

В период пандемии онлайн-квесты 

стали очень популярны в России и 

за рубежом. Онлайн-квест являет-

ся современным способом проведе-

ния досуга и общения с друзьями при 

помощи социальных сетей или спе-

циальных сайтов. Во время прохож-

дения квеста участники имели воз-

можность не только узнавать истори-

ческие сведения о Второй мировой 

войне, но и учиться коммуницировать 

друг с другом в Интернете, а именно 

выражать свои мысли в сообщениях 

так, чтобы они были понятны другим 

участникам беседы, писать сообще-

ния быстро и грамотно, правильно ис-

пользовать сокращения, смайлы, кар-

тинки и другие средства визуализа-

ции, использовать аудиосообщения, 

относиться к другим участникам бе-

седы кор ректно и с уважением.

Следующей группой задач, кото-

рые мы решали в ходе эксперимента, 

стали задачи по развитию культуры 

чувств. Задачи по развитию культуры 
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чувств подростка включают в себя раз-

витие доброжелательности, коррект-

ности по отношению к другим людям 

при общении в виртуальном простран-

стве, развитие эмпатических умений 

у подростков, способности сопере-

живать, проявлять адекватный эмо-

циональный отклик на событие и ин-

формацию в интернет-пространстве. 

Для решения данных задач подрост-

ки приняли участие в международном 

онлайн-форуме Idiomatia (особенно-

сти бесконфликтного общения в вир-

туальной среде, развитие толерант-

ности к представителям других стран 

и культур). Форум проходил на цифро-

вой платформе Zoom и был проведён 

в формате неоконференции. Отличи-

тельная черта этого формата заклю-

чается в том, что ход событий и рас-

писание мероприятия определяются 

самими участниками, и любой человек 

может предложить свою собственную 

тему выступления, проблему и техно-

логию её решения. Благодаря участию 

в данном мероприятии подростки 

освоили технику адекватного эмоцио-

нального отклика на сообщения спи-

керов, практику публичного выступле-

ния в интернет-пространстве. 

Обучение умению чётко, логично 

и структурированно формулировать 

свои мысли при коммуникации в вир-

туальной сети (использовать аргу-

менты, доказательную базу) входит 

в спектр задач по развитию культуры 

мышления. Для развития такого навы-

ка, как умение логично и структуриро-

ванно формулировать свои мысли при 

коммуникации в виртуальной сети, 

нами были проведён тренинг на раз-

витие логического мышления. В рам-

ках тренинга были проанализированы 

понятия «логика», «логическое мыш-

ление» и проведена настольная игра 

«Каркассон». Данный тренинг позво-

лил подросткам обратить внимание 

на то, насколько важны способность 

логично и структурированно излагать 

свои мысли и умение использовать 

аргументы и доказательную базу в по-

вседневной жизни.

Не менее важными являются зада-

чи по развитию культуры речи, к числу 

которых можно отнести обучение на-

выкам выбора языковых средств в за-

висимости от условий и целей обще-

ния в виртуальной сети, а также при 

живом общении, формирование на-

выков публичного выступления, со-

блюдение норм публичной речи, ре-

гламента, в том числе при проведении 

онлайн-мероприятий. Для приобре-

тения таких навыков, как выбор язы-

ковых средств в зависимости от усло-

вий, навык публичного выступления, 

соблюдение регламента и норм пу-

бличной речи, использование в устной 

речи различных интонаций, нами было 

организовано мероприятие по коман-

дообразованию и ораторскому искус-

ству. Мероприятие включало в себя 

несколько площадок, на которых были 

применены такие форматы, как аква-

риум, психологический тренинг, техно-

логия открытого пространства. В рам-

ках тренинга по ораторскому искусству 

участникам было предложено сделать 

публичное выступление в формате ак-

вариума с ограниченным количеством 

времени по одной из трёх тем: «Соци-

альная сеть для молодёжи», «Добро-

вольчество в интернете», «Молодёж-

ные интернет-сообщества». В этом 
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формате небольшая группа людей об-

суждает одну из перечисленных тем 

перед аудиторией. В классических 

аквариумах любой участник может 

присоединиться к маленькой груп-

пе и вступить в дискуссию. Благода-

ря данному мероприятию подростки 

смогли отработать такие навыки куль-

туры речи, как публичное выступле-

ние, соблюдение регламента и норм 

публичной речи. 

Ещё одно занятие под названием 

«Слово Победителя», решающее зада-

чи развития культуры речи в виртуаль-

ном пространстве, было направлено 

на развитие таких навыков, как соблю-

дение норм публичной речи, соблю-

дение регламента, умение правильно 

выбирать языковые средства в зави-

симости от условий и целей общения. 

На занятии были освещены основы 

проведения интервью (выбор собесед-

ника, подготовка вопросов, особенно-

сти проведения интервью с пожилым 

человеком), также основы записи ви-

деоролика на историческую тематику. 

Впоследствии подростки Ресурсного 

центра записали несколько роликов 

на военно-историческую тематику.

При разработке мероприятий нами 

были использованы научно-мето до-

ло гические и научно-методические 

подходы. Основным научно-мето-

до ло ги ческим подходом стал куль-

турологический подход. Одним 

из основных принципов развития 

коммуникативной культуры подрост-

ков в эпоху информатизации и циф-

ровизации, вытекающим из культу-

рологического подхода, является 

принцип формирования целостного 

социокультурного пространства. 

При проведении мероприятий мы 

старались отразить мировые тенденции 

глобализации и интернационализации 

всех сфер социально-экономической 

и культурной жизни. К примеру, на се-

годняшний день популярными стано-

вятся мероприятия, которые прохо-

дят не внутри отдельно взятой страны, 

а на международном уровне, охватывая 

несколько стран и культур. И такие ме-

роприятия, как международный исто-

рический онлайн-квест «За предела-

ми» и международный онлайн-форум 

Idiomatia, нацелены не только на рос-

сийскую аудиторию, но и на аудиторию 

других стран. 

Ещё одним важным принципом, 

вытекающим из культурологического 

подхода, является принцип культуро-

сообразности. Принцип культуро со-

образности предполагает, что в вос-

питании необходимо принимать во 

внимание условия, место и время, 

в которые родился подросток и в ко-

торых ему предстоит жить. Нами были 

выбраны такие мероприятия, которые 

отражали особенности националь-

ной культуры и истории нашей стра-

ны и были направлены на развитие 

чувства патриотизма, уважения к сво-

ей культуре и своему народу. К таким 

мероприятиям можно отнести «Слово 

Победителя», доставку ветеранам мо-

бильных телефонов и сертификатов 

на бесплатную мобильную связь.

Для исследования коммуникатив-

ной культуры подростков были так-

же использованы такие виды науч но-

 ме то диче ских подходов, как ин тер ак-

тив но- ком му ни катив ный и лично стно 

 ори ен ти ро ванный. Интер ак тив но-ком-

му ни ка тив ный подход предполагает 
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диалогичность процесса обучения, ос-

но ванную на коммуникативном взаи-

модействии педагогов и обучающихся 

в реальном и виртуальном простран-

стве с использованием интерактив-

ных методов. Принцип коммуникатив-

ного взаимодействия, вытекающий 

из интер ак тив но-коммуникативного 

под хода, предполагает преднамерен-

ный контакт педагога/наставника и об-

учаемых, следствием которого являют-

ся понимание и рефлексивная оценка 

позиции партнёров по общению, со-

трудничество и сотворчество, органи-

зация обратной связи между препо-

давателем и обучающимися, а также 

взаимные изменения в их поведении, 

деятельности и отношениях. При про-

ведении мероприятий данный прин-

цип был реализован путём организа-

ции обратной связи между препода-

вателем/наставником и подростками. 

Поскольку многие мероприятия про-

ходили в виртуальном пространстве, 

для подростков были доступны частое 

общение преподавателя/наставника 

с участниками мероприятий не «один 

на один», а в общей беседе или чате, 

где другие участники также могли ана-

лизировать позицию партнёров по об-

щению. В некоторых мероприятиях, 

к примеру, в мероприятии по достав-

ке мобильных телефонов, преподава-

тели/наставники участвовали вместе 

с подростками и, таким образом, на-

ходились с ними в равных условиях.

Вторым научно-методическим под-

хо дом, который использовался в на-

шем исследовании, являлся личностно-

ориентированный подход. В качестве 

ключевых принципов данного подхода 

мы рассматривали принцип гуманиза-

ции образовательного пространства, 

принцип сотворчества и творческого 

начала. 

Принцип гуманизации образова-

тельного пространства реализуется 

путём установления взаимодействия 

между педагогами/наставниками и 

подростками как важнейшего усло-

вия полноценного развития личности, 

создание гибкой образовательной 

среды. Подросток даёт наставнику 

обратную связь, и на основании этого 

наставник может видоизменять фор-

мат мероприятий, делать его более 

удобным и эффективным для под-

ростка. К примеру, после прохож-

дения исторического онлайн-квеста 

«За пределами» участники могли вы-

разить свои замечания и пожелания, 

которые в дальнейшем будут учтены 

организаторами. 

Принцип сотворчества и творче-

ского начала позволяет подростку 

участвовать во всех мероприятиях 

на основе его опыта, с учётом его воз-

растных и личностных особенностей. 

К примеру, при участии в тренинге 

по ораторскому искусству подростки 

могли выбрать тему своего выступле-

ния, а также виды подарков, которые 

они торжественно вручали ветеранам. 

Данный принцип тесно коррелирует 

с принципом индивидуальности, кото-

рый предполагает разработку условий 

для личностного развития. 

В ходе реализации комплекса ме-

роприятий были произведены заме-

ры уровня коммуникативной культуры 

подростков до участия в мероприяти-

ях и после. Полученные данные свиде-

тельствуют о переходе большей части 

подростков (61%) на более высокий 
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(творческий) уровень коммуникатив-

ной культуры, что в целом говорит об 

эффективности комплекса мероприя-

тий. Анализ взглядов исследователей 

[13, 14, 15] на проблематику форми-

рования коммуникативной культуры 

современных подростков свидетель-

ствует о снижении эмоционально-

личностного фактора в процессе 

коммуникации между подростками. 

Общение в соцсетях, формализован-

ное и обезличенное, приводит к утра-

те современными подростками ин-

дивидуальности, нарушает процессы 

самоопределения. В этой связи воз-

никает потребность в новом осмыс-

лении и изучении коммуникативной 

культуры подростков, проектировании 

программ формирования коммуни-

кативной культуры, учитывающих со-

временный социокультурный контекст 

и психологические особенности под-

ростков — представителей цифрово-

го поколения. 
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