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РОЛЬ ЖИВОГО ОБЩЕНИЯ УЧАСТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА И УСТНОГО СЛОВА В ДЕЛЕ ОБУЧЕ-

НИЯ И ВОСПИТАНИЯ НОВЫХ ПОКОЛЕНИЙ. ИНСТИТУТ НАСТАВНИЧЕСТВА КАК ОПОРА ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО 

РЕШЕНИЯ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ЗАДАЧ В СТРЕМИТЕЛЬНО МЕНЯЮЩЕМСЯ ПОСТИНДУСТРИАЛЬНОМ ИНФОРМА-

ЦИОННОМ ОБЩЕСТВЕ ЗНАНИЙ ЭПОХИ ПАНДЕМИИ КОРОНАВИРУСА.

• постиндустриальное информационное общество XXI в. • живое общение наставника 
и ученика в образовании • устное слово педагога • наставничество

Пандемия коронавируса, накрывшая чело-

вечество на рубеже 2019–2020 гг., сущест-

венно ускорила цифровизацию образования, 

внедрение дистанционных (дистантных) 

форм и методов обучения, использование 

в педагогической практике информационно-

компьютерных технологий (ИКТ), то есть 

ускорила те процессы, которые к этому вре-

мени уже стали неотъемлемыми атрибутами 

всё более стремительно развивающегося 

постиндустриального информационного об-

щества знаний. В этих условиях на рубеже 

второго и третьего десятилетий XXI века 

проблема живого общения наставника 

и ученика, воспитывающей и обучающей 

силы устного слова педагога не просто 

отошла на второй план, а почти вовсе со-

шла на нет. Всё внимание государства, ор-

ганов управления образованием, образова-

тельных организаций, учителей и препода-

вателей, а также тех, кто готовит и пере-

подготавливает педагогические кадры, вот 

уже полтора года сфокусировано на совсем 

иных вопросах — информатизации и циф-

ровизации образования, обеспечения эф-

фективного и общедоступного дистанцион-

ного обучения. 

В первой половине 2021 г. я попытался 

привлечь внимание к огромному педагоги-

ческому потенциалу живого общения и уст-

ного слова в процессе образования челове-

ка. Я посвятил этой проблеме серию статей, 

опубликованных в первых трёх номерах 

журнала «Инновационные проекты и про-

граммы в образовании»1, а также моногра-

фию «Устное слово и письменная речь 

в деятельности наставника: педагогическая 

интерпретация диалога Платона “Федр” 

в эпоху ИКТ и цифровизации образования»2. 

В этих работах, исходя из признания огром-

ного значения обращения к педагогическо-

му прошлому для осмысления характера 

и особенностей современной педагогиче-

ской реальности, а также понимания, что 

перспективы дальнейшего развития теории 

и практики образования не могут быть ос-

мыслены без историко-педагогического 

контекста, я обратился к идее великих 

древнегреческих мыслителей, философов 

и педагогов Сократа и Платона о том, что 
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1 Корнетов Г. Б. Миф об изобретения письменности в диалоге Платона 

«Федр»: современное осмысление идеи Сократа и Платона о преимущес-

тве устного слова в обучении. Статья 1. Содержание мифа Платона об 

изобретении письменности и его актуализация в эпоху инновационно-

коммуникативных технологий // Инновационные проекты и программы 

в образовании. 2021. № 1. С. 16–27; Корнетов Г. Б. Миф об изобретения 

письменности в диалоге Платона «Федр»: современное осмысление идеи 

Сократа и Платона о преимуществе устного слова в обучении. Статья 2. 

Трактовка мифа Платона в работах Ж. Деррида и М. Фуко // Инновацион-

ные проекты и программы в образовании. 2021. № 2. С. 33–45; Корне-
тов Г.Б. Миф об изобретения письменности в диалоге Платона «Федр»: 

современное осмысление идеи Сократа и Платона о преимуществе устно-

го слова в обучении. Статья 3. Трактовав мифа Платона в российский 

исследованиях 2000–2010-х годов // Инновационные проекты и програм-

мы в образовании. 2021. № 3. С. 19–30. 

2 Корнетов Г. Б. Устное слово и письменная речь в деятельности настав-

ника: педагогическая интерпретация диалога Платона «Федр» в эпоху 

ИКТ и цифровизации образования: монография / Министерство образо-

вания Московской области, Академия социального управления; Россий-

ско-итальянский совет по международным исследованиям истории 

детства, образования и педагогики М.: АСОУ, 2021. 241, [3] с. (Серия 

«Историко-педагогическое знание». Вып. 136). ISBN 978-5-91543-314-3. 
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главным средством содействия постиже-

нию человеком истинного знания и форми-

рования его духовного стержня является 

устное слово наставника-собеседника, зву-

чащее в процессе живого общении учителя 

и ученика3. 

Проведённое мною исследование позволи-

ло обосновать три следующие идеи.

Во-первых, «ориентированное на внутрен-

нее состояние ученика здесь и сейчас, при-

вязанное к конкретной ситуации устное 

слово наставника, учитывающее имеющий-

ся у воспитанника жизненный опыт и его 

актуальные интересы, степень готовности 

его души к постижению истинного знания, 

является эффективным, действенным и ре-

зультативным педагогическим инструмен-

том влияния на рост и развитие обучающе-

гося».

Во-вторых, «устная речь, живое слово 

не имеет сколько-нибудь серьёзных альтер-

натив в деле решения задач, связанных 

с “взращиванием души” человека, с реше-

нием той проблемы, которая многими спра-

ведливо признаётся главной и основной 

в деле образования людей».

И, наконец, в-третьих, «образование, осно-

ванное на живом речевом общении собе-

седников, один из которых ведёт другого 

(других), направляет его рост и развитие, 

содействует его погружению в культуру, 

в пространство социального бытия, обрете-

нию им нового опыта мышления и пережи-

вания, способствует его самореализации 

и саморефлексии, может и должно широко 

и систематически дополняться использова-

нием письменных текстов и развитием 

письменной речи, а также включением об-

разовывающихся в различные виды инди-

видуальной и совместной практической де-

ятельности, в том числе и в деятельность 

по преобразованию окружающего мира. 

Очевидно, что и использование ИКТ так-

же даёт возможность быстро и успешно 

решать многие педагогические задачи, 

более того, решать такие задачи, которые 

в принципе не могут быть сколько-нибудь 

приемлемо решены какими-либо иными 

средствами»4. 

22 мая 2021 г. на выдающуюся роль живого 

общения в образовании человека обратил 

внимание президент Российской Федера-

ции В.В. Путин. В приветствии участникам 

онлайн-марафона «Новое знание» он конс-

татировал, что стоящие перед современ-

ном обществом задачи «определили новый 

технологический уклад и цифровая рево-

люция, появление онлайн-реальности и ис-

кусственного интеллекта, а ещё быстрота 

изменений в окружающем нас мире, новые 

скорости освоения знаний, которые прямо 

определяют успех и конкурентоспособ-

ность и каждого человека, и страны в це-

лом». Отмечая, что «знания должны вновь 

стать одной из важнейших ценностей об-

щества», В.В. Путин особо подчеркнул, что 

«при всех колоссальных ресурсах сов-

ременных технологий ничто не заменит 

живого общения, а наставничество всег-

да было и остаётся самым эффектив-

ным инструментом передачи знаний 

и навыков»5 (выделено мной — Г.К.). Ос-

мысливая высказанный президентом тезис 

и делая из него соответствующие выводы, 

следует иметь в виду, что в живом педаго-

гическом общении особое место, несом-

ненно, принад лежит устному слову. 

3 Астафьева Е. Н. Историко-педагогический контекст теории и практики 

современного образования // Academia. Педагогический журнал Подмос-

ковья. 2016. № 4. С. 56–58; Астафьева Е.Н. Познавательный и образова-

тельный потенциал истории педагогики // Academia: Педагогический 

журнал Подмосковья. 2016. № 2. С. 59–62; Астафьева Е.Н. Эвристиче-

ский потенциал историко-педагогического контекста педагогических 

инноваций // Инновационные проекты и программы в образовании. 2019. 

№ 4. С. 18–27; Историко-педагогическое знание в начале III тысячелетия: 

историко-педагогический контекст теории и практики современного 

образования. Материалы Двенадцатой Международной научной конфе-

ренции: Москва, 17 ноября 2016 г. / ред.-сост. Г.Б. Корнетов; Министерс-

тво образования Московской области, Академия социального управле-

ния; Кафедра педагогики. М.: АСОУ, 2016. 256 с. (Сер. «Историко-педа-

гогическое знание. Вып. 100). – ISBN 978-5-91543-206-1; Корнетов Г. Б. 

Историко-педагогический контекст теории и практики образования: 

монография / Министерство образования Московской области, Академия 

социального управления; Кафедра педагогики. М.: АСОУ, 2016. 172 с. 

(Сер. «Историко-педагогическое знание. Вып. 97). – ISBN 978-5-91543-

200-9; Корнетов Г.Б. Историко-педагогическое знание в контексте педа-

гогической теории и практики // Отечественная и зарубежная педагогика. 

2011. № 1. С. 68–83; Корнетов Г. Б. Прогностическая функция истории 

педагогики // Психолого-педагогический поиск. 2011. № 1 (17). С. 90–106; 

Круглый стол «Историко-педагогический контекст теории и практики 

образования» // Педагогика. № 3. С. 84–118. 

4 Историко-педагогический ежегодник. 2021 год / гл. ред. Г. Б. Корнетов; 

Министерство образования Московской области, Академия социального 

управления. Москва: АСОУ, 2021. 255, [1] с. – (Сер. «Историко-педагоги-

ческое знание». Вып. 138). – ISBN 5-91543-318-1. С. 91–92. 

5 [Путин В.В.] Приветствие участникам онлайн-марафона «Новое зна-

ние». URL: http://kremlin.ru/events/president/news/65632 (обращение: 

12.06.2021).
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Тот факт, что глава Российского государ-

ства в условиях стремительно ускоряющей-

ся политики цифровизации всех сфер жизни 

общества начала третьего тысячелетия за-

тронул проблему, которая на протяжении 

последних десятилетий находилась вне фо-

куса интересов органов управления образо-

ванием, является важным сигналом как для 

теоретиков и практиков образования, так и 

для управленцев всех уровней. Приведён-

ные слова В.В. Путина свидетельствуют 

о том, что для высшего руководства страны 

стало очевидно: без поддержки и развития 

живого общения участников образователь-

ного процесса, без использования устного 

слова в деле обучения и воспитания новых 

поколений, без опоры на традиционный, ухо-

дящий своими корнями в глубь тысячелетий 

институт наставничества весьма затрудни-

тельно эффективно решать те грандиозные 

педагогические задачи, которые встают пе-

ред социумом, государством, отдельным че-

ловеком в трансформирующемся буквально 

на глазах постиндустриальном информаци-

онном обществе знаний эпохи пандемии ко-

ронавируса.

В таких нестабильных и напряжённых соци-

альных условиях с особой остротой встаёт 

задача формирования компетентного субъ-

екта, обладающего необходимыми знания-

ми и, что самое важное, имеющего прочный 

нравственно духовный стержень. В связи 

с этим можно выделить ряд научно-практи-

ческих и организационных проблем, кото-

рые требуют первоочередного осмысления 

и разрешения в перспективе дальнейшего 

развития образования. 

Во-первых, это проблема, связанная с кон-

цептуализацией, проектированием и реа-

лизацией приоритетных инновационных 
процессов в современном образовании. 

В условиях динамично меняющейся совре-

менной цивилизации инновации, как тако-

вые, уже стали неотъемлемым и принципи-

ально важным атрибутом её развития. 

И общество в целом, и его образователь-

ные институты с рубежа ХХ–XXI вв., безу-

словно, признаются инновационными, то 

есть речь идёт об инновационном обществе 

и инновационном образовании6.

Сегодня педагогические инновации в миро-

вом и отечественном образовании преиму-

щественно концентрируются вокруг реше-

ния проблем его цифровизации и стан дар-

тизации. Однако при разработке инноваций 

не менее важно обратить внимание на со-

здание и внедрение таких педагогических 

новшеств, которые бы в полном объёме 

обеспечивали использование потенциала 

живого общения наставника и ученика, силу 

устного слова в обучении и воспитании каж-

дого человека.

При этом существенно важно добиться то-

го, чтобы при создании таких инноваций 

бездумно не отрицались уже существую-

щие традиции решения подобных вопросов, 

а также накопленного человечеством педа-

гогического опыта в этой сфере. И истори-

ческие традиции, и конкретный историче-

ский опыт необходимо переосмысливать 

и использовать применительно к новым си-

туациям7.

В частности, речь идёт об инновационном пе-

реосмыслении традиции и опыта вербально-

го обучения8. Образец высокоэффективного 

6 Астафьева Е.Н. Трактовка педагогических инноваций и педагогической 

инноватики в отечественной науке (2000-е – 2010-е гг.) // Историко-педа-

гогический журнал. 2019. № 2. С. 44–57; Астафьева Е.Н., Лубский А.А. 

Трактовка отечественными исследователями рисков в современной 

инновационной образовательной деятельности // Инновационные проек-

ты и программы в образовании. 2020. № 2. С. 6–16; Корнетов Г.Б. Наци-

ональный проект «Образование»: инновационный контекст // Инноваци-

онные проекты и программы в образовании. 2019 № 5. – С.6–14. 

7 Астафьева Е. Н. Изучение педагогических инноваций в историко-педа-

гогическом контексте // Инновационные проекты и программы в образо-

вании. 2019. № 1. С. 62–66; Астафьева Е.Н. Инновации в теории и прак-

тике образования: взгляд историков педагогики // Инновационные проек-

ты и программы в образовании. 2019. № 3. С. 49–51; Астафьева Е.Н. 

Инновации и традиции в педагогическом прошлом и настоящем // Инно-

вационные проекты и процессы в образовании. 2019. № 6. С. 41–45; 

Астафьева Е.Н. Понимание соотношения традиций и инноваций в обра-

зовании в отечественной науке XXI века // Инновационные проекты и 

процессы в образовании. 2019. № 5. С. 15–22; Астафьева Е.Н. Ретроин-

новации в теории и практике образования // Инновационные проекты и 

программы в образовании. 2019. № 2. С. 41–49; Астафьева Е.Н. Тради-

ции и инновации в образовании: взгляд российских ученых (2000-е – 

2010-е гг.) // Историко-педагогический журнал. 2019. № 4. С. 139–151; 

Астафьева Е.Н. Эвристический потенциал историко-педагогического 

контекста педагогических инноваций // Инновационные проекты и про-

граммы в образовании. 2019. № 4. С. 18–27; Инновации в теории и практи-

ке образования: историко-педагогический контекст: монография: в 2 т. / 

под ред. Г.Б. Корнетова; Министерство образования Московской области; 

Академия социального управления; Кафедра педагогики. М.: АСОУ, 

2019. Т. 1. 208 с. (Сер. «Историко-педагогическое знание». Вып. 125). – 

ISBN 978-5-91543-283-2; Корнетов Г.Б. Инновации в обществе и образо-

вании: историко-педагогический контекст // Психолого-педагогический 

поиск. 2019. № 1 (49). С. 15–40. 

8 Ильин Г.Л. О вербализации современного образования // Школьные 

технологии. 2011. № 4. С. 3–9. 
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вербального обучения, образец использова-

ния устного слова как важнейшего инстру-

мента развития собеседника дал Сократ, 

строивший свою педагогиче скую деятель-

ность наставника только и исключительно 

на основе живого общения наставника 

со своим учеником. В диалогах Платона 

в полном объёме представлены и раскрыты 

возможности созданного Сократом так на-

зываемого метода майевтики («повиваль-

ного искусства»), являющегося и по сей 

день непревзойдённой формой организации 

проблемного обучения как способа «порож-

дения» самим обучающимся истинного зна-

ния9. Сегодня авторы предлагают использо-

вать майевтику Сократа в современных 

моделях гуманистического образования, 

широко использующих живое общение на-

ставника и ученика10. 

Во-вторых, это проблема проектирования 

и реализации таких моделей образователь-
ного процесса, в которых живое общение 
наставника и ученика, устное слово учите-

ля органично сочетаются с другими спосо-
бами организации и осуществления педа-
гогической деятельности. К таким способам, 

прежде всего, относятся:

а) полномасштабное привлечение письмен-

ных текстов и связанных с их использова-

нием различных методов учебно-воспита-

тельной работы;

б) особо значимое сегодня применение 

средств ИКТ и дистанционных форм обуче-

ния;

в) участие лиц, получающих образование, 

в развивающей их деятельности по изме-

нению и улучшению окружающего мира, 

например в социально-педагогических про-

ектах и в обучении через труд11.

Причём, как правило, именно живое обще-

ние и устное слово оказываются, если 

в принципе возможно их использование, 

системообразующим стержнем, обеспечи-

вающим целостное сочетание (единство) 

всех способов организации педагогическо-

го процесса в рамках целостных моделей 

образовательного взаимодействия. 

В-третьих, это проблема внесения в содер-

жание педагогического образования всех 

форм и уровней таких компонентов, кото-

рые бы способствовали формированию 
и развитию у учителей, преподавателей, 
воспитателей компетенций, позволяющих 
им грамотно и эффективно общаться 
со своими питомцами, использовать вер-
бальные методы в их обучении и воспита-
нии, продуктивно одушевлять наставниче-
скую деятельность. Для этого, в частности, 

необходимо более широко использовать 

достижения педагогической антропологии, 

психологии, конфликтологии12, обеспечи-

вая соответствующую теоретическую и 

практическую подготовку студентов и слу-

шателей. Наставник должен уметь понимать 

и чувствовать своих учеников и воспитан-

ников, улавливать их внутреннее со сто яние 

и их актуальные интересы, налаживать 

с ними контакт и продуктивно взаимодейс-

твовать, предотвращать и разрешать воз-

можные конфликты, учитывать их способ-

ности и потребности, содействовать 

разрешению их внутренних проблем, под-

держивать их самоактуализацию и само-

реали зацию. 

9 Козлова, Е.П. Диалог Сократа и его педагогический потенциал / Е.П. Коз-

лова // Альманах современной науки и образования. 2001. № 9 (52). 

С. 66–72; Корнетов, Г.Б. Майевтика Сократа: у истоков порождающей 

педагогики // Психолого-педагогический поиск. 2018. № 3 (47). С. 46–56.

10 Нуссбаум, М. Не ради прибыли: зачем демократии нужны гуманитар-

ные науки; перевод с англ. М. Бендет ; Национальный исследовательский 

университет «Высшая школа экономики». М.: ИД ВШЭ, 2014. 192 с. ISBN 

978-5-7598-1101-5 (рус.); ISBN 978-0-691-14064-3 (англ).

11 Астафьева Е. Н. Модель российской общественно-активной школы в 

контексте концепции преобразующей педагогики // Инновационные проек-

ты и процессы в образовании. 2020. № 1. С. 44–56; Йоханссон М., Йенсон 
Й. Лицом к реальности: Обучение через предпринимательство / пер. с англ. 

О. Ревы. М.: Ломоносовъ, 2009. 183, [1] с. (Сер «Школа завтра»). – ISBN 

978-5-91678-005-5; Селевко Г. К. Энциклопедия образовательных техноло-

гий: в 2-х т. Т. 1. М.: НИИ школьных технологий, 2006. 816 с. (Сер. «Энцик-

лопедия образовательных технологий). – ISВN 5-87953-211-9; Селевко Г. К. 

Энциклопедия образовательных технологий: в 2-х т. Т. 2. М.: НИИ школь-

ных технологий, 2006. 815 с. (Сер. «Энциклопедия образовательных техно-

логий). – ISВN 5-87953-227-5. Эпштейн М.М. На исторических перекрест-

ках. Метод проектов. СПб.: Образовательный центр «Участие», 2011. 56 с. 

(Сер. «Наношкола). – ISBN 978-5-98709-438-9. 

12 Астафьева Е.Н. Изучение педагогических конфликтов в контексте 

педагогического наследия прошлого // Историко-педагогический журнал. 

2016. № 2. С. 101–113; Астафьева Е.Н. Конфликтологическая интерпре-

тация манипуляции и поддержки в педагогике // Школьные технологии. 

2017. № 4. С. 3–8; Астафьева Е.Н. Педагогико-антропологический кон-

текст межличностных конфликтов // Управление современной школой. 

Завуч. 2013. № 8. С. 48–55; Астафьева Е.Н. Педагогические подходы в 

контексте стратегий поведения в конфликте // Academia. Педагогический 

журнал Подмосковья. 2017. № 1. С. 27–32; Бим-Бад Б.М. Антропологичес-

кое основание теории и практики современного образования. Очерк 

проблем и методов их решения / Росс. открытый ун-т. М.: Изд. Российс-

кого открытого университета, 1994. 36 с. – ISBN 5-204-00015-1; 
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В-четвёртых, это проблема разворота педа-
гогического образования к тем конкретным 
педагогическим теориям, системам, прак-
тикам, которые прямо и непосредственно 
ориентированы на человека воспитуемого, 
рассматривают его как активного, самосто-
ятельного, ответственного субъекта учеб-
но-воспитательного процесса. Возможно-

сти и роль отдельного человека в жизни 

общества резко возросли с возникновени-

ем постиндустриальной информационной 

цивилизации и продолжают возрастать 

по мере её непрерывного ускоряющегося 

развития. Именно поэтому сегодня важней-

шая задача так называемого формального 

образования — обеспечить выявление 

и максимальную реализацию потенциала 

каждого обучающего в социально приемле-

мых формах с помощью эффективных пе-

дагогических технологий.

Многочисленные современные технологии 

образования, методики обучения и воспита-

ния, как, впрочем, и опыт истории, убеди-

тельно свидетельствуют о том, что эта зада-

ча успешнее всего решается там и тогда, 

где и когда живое общение наставника 

и ученика, устное слово учителя и воспита-

теля занимают важное место в процессе пе-

дагогического взаимодействия. С этой точки 

зрения в начале третьего тысячелетия для 

дальнейшей модернизации педагогического 

образования огромный интерес представля-

ет традиция свободного воспитания, которая 

может стать источником для множества сов-

ременных педагогических инноваций13. По-

давляющее число представителей свобод-

ного воспитания видели в живом общении 

наставника и ученика исходную точку пост-

роения всей педагогической работы в обра-

зовательном учреждении. 

Обозначенные выше проблемы, так же как 

и намеченные векторы их решения, во мно-

гом не вписываются в ту политику рефор-

мирования и модернизации образования, 

которая существует в нашей стране с сере-

дины 1990-х годах и всё более усиливается 

сегодня. Хочется надеяться, что указание 

президента РФ В.В. Путина на необходи-

мость повышения роли наставничества 

и живого общения в педагогическом про-

цессе будет способствовать переосмысле-

нию того, каким образом следует организо-

вывать обучение и воспитание людей всех 

возрастов в третьем десятилетии XXI в. ШТ
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