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начальник отдела инновационных проектов Уральского отделения РАО, 
доцент, кандидат технических наук, г. Екатеринбург

ÐÀÇ

Íåîáõî�è�îñòü �àêñè�àëü�î ýôôåêòèâ�îãî ôó�êöèî�èðîâà�èÿ è ðàçâèòèÿ ñîâðå�å��îé
øêîëû, ïîâûøå�èÿ å¸ êî�êóðå�òîñïîñîá�îñòè �à ðû�êå îáðàçîâàòåëü�ûõ óñëóã ñâÿçà�à 
ñ ñîç�à�èå� â�óòðèøêîëü�ûõ ñèñòå� �å�å�æ�å�òà êà÷åñòâà (ÂÑÌÊ) �ëÿ îáùåîáðàçî-
âàòåëü�ûõ ó÷ðåæ�å�èé. Â Óðàëüñêî� îò�åëå�èè Ðîññèéñêîé àêà�å�èè îáðàçîâà�èÿ ñ 2007
ãî�à ðàáîòàåò ñåòåâàÿ ïëîùà�êà, �àïðàâëå��àÿ �à èçó÷å�èå âîç�îæ�îñòåé èñïîëüçîâà�èÿ
ñèñòå�û �å�å�æ�å�òà êà÷åñòâà îáðàçîâà�èÿ (ÑÌÊ), îñ�îâà��îé �à ñòà��àðòàõ êà÷åñòâà
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000-2001; ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001-2001; ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9004-2001
â ïðàêòèêå ðàáîòû îáùåîáðàçîâàòåëü�ûõ ó÷ðåæ�å�èé2.

● качество образования ● система менеджмента качества ● процессный подход
● управление качеством образования

Она базируется на следующих положе-
ниях: 
● деятельность школы представляется
в виде сети взаимодействующих между
собой процессов (реализация образова-
тельных программ, разработка психологи-
ческого сопровождения, создание тестовых
материалов); 
● управление деятельностью ОУ основы-
вается на управлении сетью процессов,
которые и «формируют» качество конеч-
ного результата. 

На рис. 1 представлена примерная функ-
циональная структура системы оценки ка-
чества, апробируемая в школах — участ-
ницах сетевого взаимодействия, на приме-
ре СОШ № 93 г. Екатеринбурга.

Из представленной схемы видно, что осо-
бое внимание уделяется ожиданиям потре-
бителей, выстраиванию публичной страте-
гии, разъясняющей членам образовательного

Â соответствии с требованиями
ИСО 9001:20003 эффективность
менеджмента качества образова-

ния в общеобразовательной школе
мы рассматриваем через призму
процессного подхода. 

1 Работа выполнена при финансовой поддержке
гранта РГНФ № 11-06-00771 а.
2 Давыдова Н.Н. Организационно-управленчес-
кая модель взаимодействия образовательных
учреждений как фактор инновационного
развития регионального образования //
Образование и наука. Известия УрО
РАО.2010. № 8. С. 32–42; Давыдова Н.Н.
Создание внутренней системы оценки качества в
современном общеобразовательном учреждении //
Образование и наука. Известия УрО РАО.
2009. № 6(63). Т. 2. С.13–26.
3 Исаев В.А. О концептуальной модели системы
анализа качества информационно-
образовательной среды (ИОС) системы
открытого образования // Материалы 
X симпозиума «Квалиметрия в образовании:
методология и практика». Книга 1. М.:
Исследовательский центр проблем качества
подготовки специалистов, 2002. С. 173–183.
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сообщества политику конкретной школы в обла-
сти повышения качества образования, менедж-
менту ресурсов и процессов в ОУ. 

На рис. 2 представлен вариант процессной мо-
дели системы оценки качества образования,
апробируемый в общеобразовательных учреж-
дениях — участниках сетевого взаимодействия
для современной общеобразовательной школы,
на примере СОШ № 93.

При создании СМК общеобразовательного
учреждения требуется полная инвентаризация
всех жизненно важных процессов школы, оп-
ределение целей и задач процессов, лиц, от-
ветственных за конкретные процессы и доку-

ментальная регламентация этих процес-
сов. Для структуризации рабочих про-
цессов и выделения их составных час-
тей в школе разрабатывается соответст-
вующая иерархическая структура основ-
ных и обеспечивающих процессов. На-
помним, что основные процессы — ло-
кализуемые и точно определённые ра-
бочие процессы. Их входы и выходы
находятся вне школы. Обеспечиваю-
щие — части основных процессов, ко-
торые можно чётко идентифицировать
и локализовать. В процессе разработки
СМК ОУ в ходе обсуждения в рамках

Ðèñ. 1. Ôó�êöèî�àëü�àÿ ñòðóêòóðà ñèñòå�û îöå�êè êà÷åñòâà â îáùåîáðàçîâàòåëü�î� ó÷ðåæ�å�èè
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сети, в реестр основных и обеспечивающих
процессов были включены: 

● деятельность руководства по управлению
качеством образования (в том числе стратеги-
ческое планирование и управление качеством
образования, планирование и развитие систе-
мы менеджмента качества школы, распределе-
ние ответственности и полномочий между чле-
нами рабочей группы обеспечения качества,
анализ ВСМК ОУ со стороны руководства); 

● основные процессы образовательной дея-
тельности (реализация основных образователь-
ных программ, воспитательная и внеурочная
работа с учащимися); 

● обеспечивающие процессы (кадры, закупки
и взаимодействие с поставщиками материальных
ресурсов, библиотечное и информационное об-
служивание, безопасность жизнедеятельности,
управление инфраструктурой, социальная под-
держка учащихся и сотрудников школы), а так-
же системная деятельность по измерению, ана-
лизу и улучшению основных и вспомогательных
процессов в гимназии (мониторинг, измерение
и анализ процессов, управление несоответствия-
ми, улучшение процессов посредством политики,
целей, корректирующих и предупреждающих
действий). В настоящее время школы работают
по направлению «управление записями», что
позволит акцентировать внимание участников
деятельности на конкретных вопросах, ранее не
попадавших в сферу особого внимания руковод-
ства ОУ. Не секрет, что педагогические работ-
ники не придают особого значения этой стороне
собственной деятельности, считают подготовку
отчётов и аналитических записок формальным
обременительным направлением деятельности
и не видят очевидной выгоды от документиро-
вания и, следовательно, прояснения сути ряда
сложных, а в ряде случае спорных вопросов,
которые можно обратить на пользу как кон-
кретного педагога, так и методического объеди-
нения и школы в целом. Решения научно-мето-
дических и педагогических советов, оформлен-
ные в виде документированной процедуры, мо-
гут, несомненно, внести свой вклад в подготов-
ку ОУ к аккредитации.

Примеры конкретного воплощения некоторых
из рабочих элементов системы качества для
общеобразовательного учреждения и показате-

ли, диагностирующие полноту их внед-
рения и применения, показаны на при-
мере МБОУ гимназии № 13 г. Екате-
ринбурга в таблице 1.

Распределение ответственности за виды
деятельности и процессы СМК в соот-
ветствии с сетью процессов СМК на
примере МБОУ СОШ № 93 приве-
дено в табл. 2. 

В качестве примера регламентирования
конкретного рабочего процесса приведём
работу управленческой команды МБОУ
гимназии № 13 г. Екатеринбурга по
проблеме материального стимулирования
сотрудников (таблица 3). Известно, что
материальное стимулирование — мощ-
ный стимул эффективной работы со-
трудников по достижению поставленных
целей. Однако нечётко прописанный ме-
ханизм его действия приводит к распре-
делению доплат и надбавок в «авраль-
ном» режиме, без учёта объективной
информации, ситуативно, что нередко
вместо того, чтобы стимулировать со-
трудников, приводит к обратному эф-
фекту. Необходимо подчинить этот про-
цесс единой логике и сделать понятным
для работников. Возможности регламен-
тирования процесса материального сти-
мулирования сотрудников в МБОУ
гимназии № 13 в соответствии с требо-
ваниями к процессам менеджмента каче-
ства представлены в табл. 3. 

Таким образом, в процессе разработки
модели СМК школы происходит станов-
ление новой философии образовательной
политики: так как потребитель определя-
ет качество образовательных услуг,
то качество образования — это постоян-
ная ориентация на удовлетворённость по-
требителя образовательными результата-
ми. Управление качеством образования
в ОУ ориентируется на удовлетворение
всех осознанных и потенциальных
потребностей потребителя образователь-
ных услуг. Эта философия актуальна,
ибо школьное образование постоянно
ощущает на себе давление требований со



принцип непрерывного улучшения Шу-
харта-Деминга (PDCA) основан на
предположении, что для непрерывного
улучшения процесса необходимо сплани-
ровать процесс, выполнить намеченный
план, провести проверку результатов,
проанализировать их и после анализа по-
лученных результатов действовать для
дальнейшего улучшения. Цикл PDCA
лежит в основе планирования, выполне-
ния, проверки и улучшения практически
всех рабочих процессов любой организа-
ции на всех уровнях менеджмента: стра-
тегическом, процессном, проектном
и персональном. 

«Петля качества» для производителей об-
разовательных услуг и, соответственно,
для управления процессом образования
состоит из следующих элементов:
● изучение потребностей рынков труда
и образовательных услуг;

стороны общества (требование высокой соци-
альной и нравственной эффективности), эко-
номики (требование экономической результа-
тивности), личности (требование такого обра-
зования, которое обеспечивает самореализа-
цию личности), вузовских сообществ (требо-
вание подготовки качественных абитуриентов
с заданными ценностными ориентирами). 

Следует также иметь в виду, что в соответ-
ствии с семейством международных стан-
дартов ISO управление качеством подразу-
мевает, в том числе и, в первую очередь,
обеспечение должного качества ïðîöåññà
ïðîèçâî�ñòâà товара или услуги. Обеспече-
ние качества продукции на основе процедур
обеспечения качества на каждой стадии
жизненного цикла её производства в меж-
дународном стандарте ISO 8402 получило
название «петли качества». Так называемый

Í.Í. Äàâûäîâà.  Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
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Таблица 1

Îñíîâíûå ýëåìåíòû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ýëåìåíòû ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ïðèìåðû ðåàëèçàöèè ýëåìåíòîâ ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â ãèìíàçèè

Ïîêàçàòåëè, êîòîðûå äèàãíîñòèðóþò
ïîëíîòó âíåäðåíèÿ ýëåìåíòîâ ÑÌÊ

Îòâåòñòâåííîñòü
ðóêîâîäñòâà

Ñôîðìóëèðîâàíà ïîëèòèêà ðóêîâîäñòâà
â îáëàñòè êà÷åñòâà. Ðóêîâîäñòâî ðàáîòàìè ïî
êà÷åñòâó â ãèìíàçèè ïðèíÿë íà ñåáÿ åãî
ðóêîâîäèòåëü

• ñòåïåíü ðåàëüíîñòè ñôîðìóëèðîâàííûõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíîâîê, ïðèâåðæåííîñòü
èì ðóêîâîäñòâà, ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ; 
• ïîëíîòà îñâîåíèÿ ðóêîâîäèòåëåì
ôóíêöèé è âèäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Îáùèå ïîëîæåíèÿ,
ïðîöåäóðû è ðàçðàáîòêà
ïðîãðàìì êà÷åñòâà

Â ãèìíàçèè ðàçðàáîòàíû ïðîãðàììû
êà÷åñòâà ïî ïîâûøåíèþ ìåòîäè÷åñêîãî
ìàñòåðñòâà ïåäàãîãîâ, ïî âîñïèòàíèþ
ó÷àùèõñÿ

• ïîëíîòà âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììíûõ
ìåðîïðèÿòèé, çàÿâëåííûõ öåëåé;
• ïîêàçàòåëè ïðèðîñòà ìåòîäè÷åñêîé
ïîäãîòîâëåííîñòè ïåäàãîãîâ è óðîâíÿ
âîñïèòàííîñòè îáó÷àåìûõ

Óïðàâëåíèå
ïåäàãîãè÷åñêèì
ïðîåêòèðîâàíèåì

Â ãèìíàçèè âíåäðåíû ñõåìû ðàçðàáîòêè
è ïðèíÿòèÿ ïðîåêòîâ.
Â ãèìíàçèè ñîçäàíà èíôîðìàöèîííàÿ,
íîðìàòèâíàÿ, îöåíî÷íî-êðèòåðèàëüíàÿ áàçà
ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.
Â ÎÓ ñîçäàí äîñòàòî÷íûé ôîíä ïðîåêòíûõ
ðàçðàáîòîê ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì åãî
äåÿòåëüíîñòè

• ñîâåðøåíñòâî ñõåì ðàçðàáîòêè
è ïðèíÿòèÿ ïðîåêòîâ;
• îáú¸ì ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ;
• ïåðå÷åíü èñïîëüçóåìûõ êðèòåðèåâ,
ïîêàçàòåëåé, íîðì, ñòàíäàðòîâ è ýòàëîíîâ

Óïðàâëåíèå ðåçóëüòàòàìè
îáðàçîâàíèÿ 

Â ãèìíàçèè ðàçðàáîòàíà ìîäåëü âûïóñêíèêà. 
Â ãèìíàçèè åñòü áàçû äàííûõ ïî
âûïóñêíèêàì.
Â ãèìíàçèè îòñëåæèâàåòñÿ äàëüíåéøàÿ
æèçíåííàÿ òðàåêòîðèÿ âûïóñêíèêîâ 

• îáú¸ì è óðîâåíü òðåáîâàíèé
ê âûïóñêíèêó;
• îáú¸ì ñòàòèñòèêè, îáúåêòîâ
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà
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Таблица 2 
Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè 

¹ Íàçâàíèå ïðîöåññà Ðóêîâîäèòåëü ïðîöåññà (äîëæíîñòü)

1. Äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäñòâà â ÑÊ (ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ)

1.1. Ñòðàòåãèÿ, ïîëèòèêà è öåëè â îáëàñòè êà÷åñòâà Äèðåêòîð, çàì. äèðåêòîðà

1.2. Ïëàíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ÑÎÊ ÎÓ Çàì. äèðåêòîðà ïî ÍÌÐ

1.3. Èíôîðìèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ñîîáùåñòâà Çàì. ïî èíôîðìàòèêå

1.4. Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà Äèðåêòîð, çàì. äèðåêòîðà ïî ÍÌÐ 

2. Îñíîâíûå ïðîöåññû ÑÊ (îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü)

2.1. Âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè (ìàðêåòèíã) Äèðåêòîð 

2.2. Ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì Çàì. äèðåêòîðà ïî ÓÂÐ, ðóêîâîäèòåëè
ìåòîäîáúåäèíåíèé 

2.3. Ïðåäïðîôèëüíàÿ è ïðîôèëüíàÿ ïîäãîòîâêà Çàì. ïî ÍÌÐ

2.4. Ïðè¸ì ó÷àùèõñÿ Äèðåêòîð, çàì. ïî ÓÂÐ

2.5. Ðåàëèçàöèÿ îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì Çàì. äèðåêòîðà ïî ÓÂÐ

2.6. Âîñïèòàòåëüíàÿ è âíåó÷åáíàÿ ðàáîòà Çàì. äèðåêòîðà ïî ÂÐ

2.7. Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü Çàì. äèðåêòîðà ïî ÍÌÐ

2.8. Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã Äèðåêòîð, çàì. äèðåêòîðà 

2.9. Âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè (àíàëèç óäîâëåòâîð¸ííîñòè) Äèðåêòîð

3. Îáåñïå÷èâàþùèå ïðîöåññû ÑÊ

3.1 Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì Äèðåêòîð

3.2 Áèáëèîòå÷íîå è èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå Çàì. äèðåêòîðà ïî ÍÌÐ, çàâ. áèáëèîòåêîé 

3.3. Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííîé ñðåäîé Çàì. äèðåêòîðà ïî èíôîðìàòèçàöèè

3.4 Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè Çàì. äèðåêòîðà ïî ÀÕ×

3.5. Óïðàâëåíèå èíôðàñòðóêòóðîé Çàì. äèðåêòîðà ïî ÀÕ×

3.6. Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäîé Çàì. äèðåêòîðà ïî ÀÕ×

3.7. Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè Èíæåíåð ïî ÒÁ

3.8. Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå Äèðåêòîð 

4. Èçìåðåíèå, àíàëèç è óëó÷øåíèå ïðîöåññîâ ÑÎÊ

4.1. Âíóòðåííèé àóäèò ïðîöåññîâ ÑÎÊ Äèðåêòîð, çàì. äèðåêòîðà ïî ÓÂÐ, ÂÐ,
ðóêîâîäèòåëè ìåòîäîáúåäèíåíèé 

4.2. Óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿìè Äèðåêòîð, Çàì. äèðåêòîðà ïî ÓÂÐ

4.3. Óëó÷øåíèå ïðîöåññîâ (êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå
äåéñòâèÿ)

Äèðåêòîð, çàì. äèðåêòîðà ïî ÓÂÐ 

4.4.

4.5.

Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé

Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè

Äèðåêòîð

Äèðåêòîð
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Таблица 3

Ðåãëàìåíòèðîâàíèå ïðîöåññà ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ 

Íàçâàíèå
ïîäïðîöåññà

Âëàäåëåö
ïîäïðîöåññà

Âõîä Âûõîä Ðåñóðñû Ïàðàìåòðû 

Êîððåêòèðîâêà
Ïîëîæåíèÿ
î äîïëàòàõ
è íàäáàâêàõ
â ñâÿçè
ñ íîâûìè
öåëÿìè

Ðóêîâîäèòåëü Ïîëîæåíèå
î äîïëàòàõ
è íàäáàâêàõ
ïðîøëîãî
ó÷åáíîãî ãîäà.
Äîêóìåíò, ôèêñè-
ðóþùèé îæèäàå-
ìûå ðåçóëüòàòû
ðàáîòû ãèìíàçèè
â ýòîì ãîäó.
Ôèíàíñîâûå
ðåñóðñû 

Ñêîððåêòèðî-
âàííîå Ïîëî-
æåíèå î
äîïëàòàõ è
íàäáàâêàõ 

Âðåìåííû̀å:
íå áîëåå
ìåñÿöà

• íå ïîçæå 15 ñåíòÿáðÿ;
• êîððåêòèðîâêè âíîñÿòñÿ â
ôîðìóëèðîâêè ðåçóëüòàòà;
• ïðîåêò Ïîëîæåíèÿ
âûíîñèòñÿ íà îáñóæäåíèå
êîëëåêòèâà íà àâãóñòîâñêîì
ïåäñîâåòå;
• ñâî¸ ìíåíèå ðàáîòíèêè â
ïèñüìåííîé ôîðìå ïåðåäàþò
ðóêîâîäèòåëþ;
• îêîí÷àòåëüíûé âàðèàíò
óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì; 
• Ïîëîæåíèå ñîãëàñîâûâàåò
ïðåäñåäàòåëü ïðîôêîìà;
• Ïîëîæåíèå ñîãëàñîâûâàåò
Ïîïå÷èòåëüñêèé Ñîâåò 

Îçíàêîìëåíèå
êîëëåêòèâà 
ñ íîâûì
Ïîëîæåíèåì

Çàì. ðóêîâî-
äèòåëÿ 

Ñêîððåêòèðîâàí-
íîå Ïîëîæåíèå
î äîïëàòàõ
è íàäáàâêàõ 

Äîêóìåíò,
ôèêñèðóþùèé
ôàêò îçíàêîì-
ëåíèÿ êîëëåê-
òèâà ðàáîòíè-
êîâ ñ íîâûì
ïîëîæåíèåì

Âðåìåííû̀å:
íå áîëåå
íåäåëè

• èíôîðìàöèÿ äîâîäèòñÿ 
äî ñâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ ïî-
ñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ òåêñòà
äîêóìåíòà â ó÷èòåëüñêîé;
• ôàêò îçíàêîìëåíèÿ
ôèêñèðóåòñÿ ïîäïèñüþ
ðàáîòíèêà íà ïîñëåäíåé
ñòðàíèöå Ïîëîæåíèÿ 

Êîíòðîëü 
ïî ïðåäëîæåí-
íûì
êðèòåðèÿì

Çàì. ðóêîâî-
äèòåëÿ 

Äîêóìåíò, ôèêñè-
ðóþùèé ôàêò
îçíàêîìëåíèÿ êîë-
ëåêòèâà ðàáîòíè-
êîâ ñ íîâûì ïîëî-
æåíèåì

Äîêóìåíò,
ôèêñèðóþùèé
èòîãè êîíòðîëÿ

• ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïëàíîì âíóòðèøêîëüíîãî
êîíòðîëÿ;
• èòîãè ïîäâîäÿòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðåäëîæåííûìè
êðèòåðèÿìè

Ñîñòàâëåíèå
ñïèñêà ëèö,
ïîäëåæàùèõ
íàãðàæäåíèþ
çà êîíêðåòíûé
ïåðèîä

Ðóêîâîäèòåëü Äîêóìåíò,
ôèêñèðóþùèé
èòîãè êîíòðîëÿ

Äîêóìåíò,
ñîäåðæàùèé
ñïèñîê ëèö,
ïîäëåæàùèõ
íàãðàæäåíèþ
çà èñòåêøèé
ïåðèîä

íå áîëåå
1 íåäåëè

• çàìåñòèòåëè ðàçáèâàþò
êîëëåêòèâ íà ïîäãðóïïû
â ñîîòâåòñòâèè ñ êóðèðîâàíè-
åì ïðåäìåòîâ;
• 1 ðàç â ìåñÿö çàìåñòèòåëè
ôîðìèðóþò ïðåäâàðèòåëüíûé
ñïèñîê «ñâîåé» ÷àñòè
êîëëåêòèâà, ðàíæèðîâàííûé
ïî ñòåïåíè âêëàäà
â äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà;
• ìåñòî â ðåéòèíãå êàæäîãî
ñîòðóäíèêà îáîñíîâûâàåòñÿ;
• îáùèé ñïèñîê ñîñòàâëÿåòñÿ
ðóêîâîäèòåëåì íà îñíîâàíèè
èíôîðìàöèè, ïîäàííîé
çàìåñòèòåëÿìè
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● набор учащихся;
● формирование программ, форм и методов
обучения;
● обеспечение обучения ресурсами;
● организация процесса обучения;
● аттестация выпускников;
● мониторинг дальнейшей «судьбы» выпускни-
ков для общеобразовательной школы (продол-
жение образования в учреждениях начального,
среднего, высшего профессионального образо-
вания, в том числе по профессиям, необходи-
мым в территории, трудоустройство, в том
числе по профессиям, приоритетным для соци-
ально-экономического развития территории). 

В таблице 4 приведена апробируемая в ОУ —
членах сетевого взаимодействия модель улучше-
ния качества конкретной образовательной услу-
ги согласно структуре циклов Э. Деминга, при-
менительно к управлению качеством в ОУ.

Таблица 4

Ìîäåëü óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà êîíêðåòíîé îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè

Ýòàïû öèêëà Ñîñòàâëÿþùèå ýòàïà

Ïëàíèðîâàíèå Ïðîåêòèðîâàíèå êîíêðåòíîé îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè:
• Îïðåäåëåíèå ïîòðåáèòåëÿ è åãî òðåáîâàíèé ê ÎÓ.
• Ðàçðàáîòêà õàðàêòåðèñòèêè îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè (îñíîâíûå ïàðàìåòðû êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-
íîé óñëóãè, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó äèàãíîñòè÷åñêèõ ìîäåëåé óðîâíåé îáó÷åííîñòè, âîñïèòàííîñòè, ìî-
äåëè äèàãíîñòèêè áàçîâûõ êîìïåòåíöèé).
• Ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà.
• Ðàçðàáîòêà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, âêëþ÷àþùåé ðóêîâîäèòåëåé îñíîâíûõ ïðîöåññîâ è êàðò
âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó íèìè.
• Ôîðìèðîâàíèå ñâîäà êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé ó÷èòåëåé, ñîòðóäíèêîâ è ó÷àùèõñÿ ÎÓ, à òàêæå ýòè-
÷åñêîãî êîäåêñà ó÷èòåëÿ

Äåéñòâèå Ïîäáîð, îáó÷åíèå êàäðîâ, îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè.
Îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñîãëàñíî âûñòðîåííîé ìîäåëè.
Ñîçäàíèå ñèñòåìû íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ

Êîíòðîëü Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îêàçàíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè â ÎÓ

Àíàëèç
è êîððåêöèÿ 

Âûÿâëåíèå ïðè÷èí ðàñõîæäåíèÿ èçìåðÿåìûõ è êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé, êîððåêöèÿ ïðîöåññîâ ñî
ñòîðîíû îòâåòñòâåííûõ çà ïðîöåññû è ðóêîâîäñòâà 

зацией применительно к качеству, к со-
ставляющим которого относятся: плани-
рование качества, управление качеством,
обеспечение качества и улучшение каче-
ства. Построение подобной системы —
важный концептуальный шаг на пути
развития организационной культуры об-
щеобразовательной школы XXI века. 

В общем виде механизм управления ка-
чеством образования в современной шко-
ле можно представить следующим обра-
зом: сбор информации от потенциальных
социальных заказчиков — формирование
социального заказа — определение мис-
сии школы — соотношение выбранного
варианта с имеющимися возможностя-
ми — выбор типа управления (на про-
цесс или на результат) — определение
параметров оценки результатов образова-
ния — диагностика личности учащих-
ся — прогнозирование результатов об-
разования учащихся — соотношение же-
лаемых результатов с имеющимися ре-
зультатами и режимом жизнедеятельнос-
ти школы — определение факторов,

По сути дела, эти четыре цикла Э. Деминга
прямо связаны с четырьмя основными составля-
ющими менеджмента качества. Таким образом,
под менеджментом качества в ОУ члены сете-
вого взаимодействия академической площадки
УрО РАО понимают скоординированную дея-
тельность по руководству и управлению органи-



Исходя из этих условий, можно сформи-
ровать основные требования к построению
современной системы качества в общеоб-
разовательном учреждении:

1. Ориентация на внутренний процесс само-
анализа и самооценки, внутренний аудит
всех действий по созданию условий, направ-
ленных на достижение намеченных образо-
вательных целей и результатов.

2. Учёт мировых тенденций развития об-
разования и использование современных
образовательных технологий в учебном
процессе.

3. Устойчивость и воспроизводимость всех
параметров и процессов образовательной
среды, способствующих достижению тре-
буемых образовательных результатов, куда
входит и система управления качеством.

4. Способность образовательной системы
к изменениям и самосовершенствованию.

В результате создания СМК в современ-
ной школе повышается качество образова-
тельного процесса в целом, чётко выделя-
ются основные и обслуживающие процес-
сы, что позволяет систематизировать дея-
тельность администрации ОУ. Разработан-
ные средства оценки учебных и других
достижений обучаемых направлены на
обеспечение прозрачности образовательно-
го процесса. В процессе работы внедрены
новые технологии диагностики и монито-
ринга образовательных достижений и об-
разовательного процесса в целом, облегча-
ющие работу педагогического коллектива;
обеспечены общественно-профессиональная
экспертиза контрольно-измерительных ма-
териалов и координирование и сбор дан-
ных по всем диагностическим мероприяти-
ям, что позволило обеспечить открытость
ОУ для внешней среды. В 2011 году это
направление деятельности членов сети ОУ
Уро РАО удостоено национального серти-
фиката качества в номинации «Новая тех-
нология» в рамках Всероссийской выстав-
ки учебно-методической продукции
в Москве. ÍÎ

подготовка и реализация программы развития
школы — сравнение полученных результатов
образования с поставленными целями — со-
ответствие качества образования поставлен-
ной цели.

При разработке внутренней системы менедж-
мента качества для ОУ особое внимание уде-
лялось организационно-содержательным усло-
виям создания нового качества образования:

1. Ïîñòðîå�èþ îáðàçîâàòåëü�îé ñðå�û, ко-
торая в одинаковой степени ñòè�óëèðóåò учи-
теля и ребёнка к продуктивной деятельности,
соответствующей их индивидуальным особен-
ностям и потребностям. Образовательная среда
включает в себя систему корпоративной иден-
тичности в среде сотрудников, а также органи-
зацию работы по ценностному воспитанию
учащихся. Так, например, в гимназии № 13
на протяжении последних трёх лет бережно
взращивается своего рода «ценностное поле»,
в котором живут и работают все участники
образовательного процесса. Причём корпора-
тивные ценности и этический кодекс учителей
служат основными показателями привлекатель-
ности гимназии со стороны потребителей.

2. Трансформация требований к образователь-
ным результатам ребёнка в миссию учителя.
Формирование миссии ОУ, миссии кафедр
и методических объединений и миссии каждо-
го сотрудника влияет на создание особых ус-
ловий получения образования учащимися, а,
значит, привлекательности образовательного
учреждения. Экспертная позиция учителя
и ученика «вырастает» из глубокого осознания
миссии каждого участника образовательного
процесса, их стремления к её выполнению.

3. Удовлетворение не только актуальных по-
требностей общества и личности, но и выход
на формирование потребностей, ещё не осо-
знанных обществом, задающих перспективу
развития социально-экономической системы.
Школа, формируя новую образовательную
систему, работает над обучением и воспита-
нием человека инновационной экономики, где
огромную роль играют знаниевые и компе-
тентностные аспекты, соединённые с разви-
той системой ценностей личности.

Í.Í. Äàâûäîâà.  Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà




