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Развитие цифровых технологий открывает 

их пользователям новые подходы к реше-

нию имеющихся проблем. Однако скорость 

получения и доступность разнообразной ин-

формации чаще всего служит не получению 

качественных знаний, а распространению 

и укоренению поверхностных суждений, ос-

нованных на «мусорных» сведениях. 

Исследования прошлых лет показывают, 

что для школьников продолжают оставать-

ся стрессовыми ситуации, связанные с де-

фицитом времени, интенсивностью про-

цесса обучения, подготовкой к ЕГЭ1, не-

знанием или непониманием учебного 

материала, неподготовленностью к уроку2. 

Для преодоления стресса личность исполь-

зует имеющиеся у неё внутренние психо-

логические и внешние социальные ресур-

сы. К внутренним психологическим ресур-

сам можно отнести качества, позволяющие 

выносить учебную нагрузку, демонстриро-

вать успешность в освоении учебных про-

грамм, а к социальным — помогающее ок-

ружение и богатую информационную сре-

ду. Но существуют и антиресурсы: всё то, 

что стоит на пути преодоления трудностей, 

как личностного, так и окружающего 

школьника порядка. 

Важным условием успешного преодоления 

трудностей является наличие в арсенале 

поведения школьника так называемых стра-

тегий и способов совладающего поведе-

ния3. Исследователями было установлено, 

что старшеклассники предпочитают исполь-

зовать стратегии совладающего поведения, 

связанные, с одной стороны, с положитель-

ной переоценкой ситуации, самоконтролем 

и планированием решения проблем, а с дру-

гой — избеганием, которое не позволяет 

справиться с трудностями4. Совладающее 

поведение влияет на степень субъективного 

психологического благополучия старшек-

лассников. Например, стратегии «дистанци-

рование» и «конфронтация» снижают его, 

а незначительное использование стратегии 
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«бегство-избегание», напротив, повышает5. 

Образовательная деятельность старшеклас-

сников нередко сопровождается сильными 

переживаниями страхов и тревог, что свиде-

тельствует о низкой конструктивности их 

совладания с этими эмоциональными состо-

яниями6. Однако на протяжении старшего 

школьного возраста ситуация с использова-

нием стратегий совладающего поведения 

изменяется: увеличивается использование 

адаптивных стратегий и снижается исполь-

зование неадаптивных7. Старшие подростки 

13–14 лет имеют больше стратегий совлада-

ющего поведения, чем младшие подростки8. 

Изучая подростков, исследователи не смог-

ли выявить типичные стратегии совладания, 

к которым они прибегают постоянно9. Под-

росткам свойственно активно преодолевать 

трудности, однако, становясь старше, они 

склонны избегать сложных ситуаций, когда 

как младшие, оказавшись в них, обращают-

ся за помощью к взрослым10. 

Целью данного исследования является изу-

чение использования стратегий совладаю-

щего поведения у школьников 13–15 лет 

в трудных ситуациях, связанных с обучени-

ем. Наряду с традиционными стратегиями, 

вроде самостоятельного приложения уси-

лий, поиска социальной поддержки, избе-

гания, мы предлагаем научиться обращать-

ся за помощью к гаджету (цифровому 

устройству) для того, чтобы выявить те си-

туации, в которых этот способ наиболее 

востребован. 

Проблема исследования заключается в том, 

что окружение современного молодого че-

ловека изобилует цифровыми устройства-

ми. К ним относятся и мобильные телефоны, 

и сеть Интернет, и различные поисковые 

программы, и цифровой помощник «Алиса» 

или его аналог в Google. Поиск необходимых 

сведений становится лёгким и быстрым. Не-

редко это сказывается на качестве получае-

мого образования, что находит своё отраже-

ние в экзаменационных оценках. Возникает 

вопрос, насколько часто обращаются за лег-

ко добываемой информацией старшеклас-

сники в трудных учебных ситуациях?

В качестве методики, с помощью которой 

осуществляется изучение стратегий совла-

дающего поведения в трудных учебных ситу-

ациях, было выбрано применение опросника 

«Совладающее поведение с трудными ситу-

ациями на уроке в условиях цифровизации 

системы образования», состоящего из 12 ут-

верждений, касающихся трудных учебных 

ситуаций, с несколькими вариантами «отве-

та» — выходов из них. К каждому из 12 ут-

верждений предложены 4 шкалы (с диапазо-

ном оценки от 1 до 5 баллов), выявляющие 

частоту встречаемости ситуации и реакции 

на неё: беспомощности, обвинения себя или 

других и стремление найти выход. Проанали-

зировав содержание предлагаемых учебных 

ситуаций, которые должны быть непростыми 

для учеников 11–12 лет, мы сочли возмож-

ным использовать их в составлении опрос-

ника для учеников 13–15 лет, поскольку 

сложные ситуации, предложенные автором11, 

оказались универсальными, как и способы 

совладания с ними.

Способ обработки полученных сведений за-

ключается в первичном частотном анализе 

ответов по каждому из 12 утверждений 

с дальнейшим переводом количества вы-

бранных стратегий поведения в проценты 

и их качественной оценкой. 

В исследовании приняли участие 30 учени-

ков 13–15 лет (SD = 14,3) Международной 

двуязычной школы Завтрашнего дня г. Мос-

квы12, родители которых дали согласие 
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на проведение психологического исследова-

ния, и сами школьники были заинтересова-

ны в получении информации о своём пове-

дении в трудных образовательных ситуациях. 

Мы провели фронтальный опрос в цифро-

вом формате с помощью Google-формы 

в компьютерном классе. У школьников была 

возможность задать вопросы по процедуре 

его проведения, уточнить понимание инс-

трукции, а также узнать, когда будет воз-

можность в индивидуальном и групповом 

порядке узнать полученные результаты. 

В таблице 1, представленной выше, приве-

дены количественные результаты выбора 

наибольшим числом учеников того или ино-

го способа поведения в каждой из 12 труд-

ных учебных ситуаций.

В 6 из 12 ситуаций наиболее востребован-

ными стратегиями выхода из них стали те, 

что связаны с собственной интеллектуаль-

ной активностью школьников; в 2-х из 12 

ситуаций школьники обратились за помо-

щью к гаджету; в 2-х ситуациях — к помо-

щи одноклассников. За помощью к тради-

ционной книге дети обратились единожды, 

точно так же, как и признавали, что не мо-

гут ничего сделать в ситуации, когда тре-

бования к ним превышают их возможнос-

ти. Ситуации, в которых значительная 

часть школьников использовала гаджет, 

связаны с невозможностью найти в тради-

ционном учебнике или пособии необходи-

мые сведения, а также когда не хватает 

времени для выполнения задания. На-

ибольшее единодушие у подростков вы-

звали ситуации, где можно было обратить-

ся за помощью к одноклассникам: около 

80% школьников готовы приложить собс-

твенные интеллектуальные усилия, чтобы 

поддержать других.

Таблица 1

Стратегии поведения, пользующиеся наибольшей популярностью 

в каждой трудной учебной ситуации

№ Утверждение
Способ 

совладания
Выбор 

(в%)

1 «Когда я не знаю ответ на вопрос учителя, я…»
Пытаюсь вспомнить, 
подумать

50,0

2 «Если я не сделал домашнее задание, то в школе я…»
Спрашиваю 
у одноклассников

50,0

3
«Когда одноклассники просят меня что-то подсказать 
им, я…»

Пытаюсь вспомнить, 
подумать

78,5

4
«Если я не могу найти то, что нужно, в учебнике, 
пособии или рабочей тетради, я…»

Пытаюсь найти ответ 
в гаджете

35,8

5
«Когда дома у меня возникают сложности 
с выполнением задания, я…»

Пытаюсь вспомнить, 
подумать

35,7

6
«Если задание слишком большое, а времени очень 
мало, я…»

Пытаюсь вспомнить, 
подумать

28,6

7
«Когда меня друзья зовут гулять, развлекаться, 
а мне нужно делать уроки, я…»

Пытаюсь вспомнить, 
подумать

28,6

8
«Если от меня в школе требуют совершить то, 
на что у меня нет способностей и талантов, я…»

Признаюсь другим, 
что не знаю

57,2

9
«Когда я не успеваю сделать задания из-за нехватки 
времени, я…»

Пытаюсь найти ответ 
в гаджете

35,8

10
«Если у меня есть выбор, где я могу узнать то, 
что мне необходимо, я…»

Спрашиваю у одно-
классников

35,8

11
«Когда мне звонят или пишут и просят помочь 
с домашним заданием, я…»

Пытаюсь вспомнить, 
подумать

50,0

12
«Даже если у меня есть много времени на выполнение 
задания, я…»

Ищу в обычной книге, 
учебнике, пособии

57,1
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Эмоциональные реакции школьников 

на трудные учебные ситуации представле-

ны результатами шкалирования. Пятибал-

льные шкалы касались частоты встречае-

мости ситуации, склонности обвинять себя 

или другого, ища причину её возникнове-

ния, переживания чувства беспомощности 

или отсутствия такого, а также активности 

в поиске выхода из неё.

Исследование частоты встречаемости тех 

или иных ситуаций показало следующие ре-

зультаты:

у 43% подростков • редко встречаются си-

туации, связанные с отсутствием выпол-

ненного домашнего задания, выбором 

между тем, что хочется и необходимо де-

лать, и требованиями, превышающими их 

возможности;

время от времени•  у 57% подростков слу-

чаются дефициты времени, и они вынуж-

дены просить одноклассников о помощи 

для выполнения домашнего задания;

у 21% подростков • часто происходят ситу-

ации, связанные с отсутствием ответа 

на вопрос учителя, невозможностью най-

ти необходимый материал в учебнике или 

пособии и выбором между множеством 

источников информации.

Исследование направленности обвинений 

показало, что

обвиняют себя•  в ситуации отсутствия 

сделанного домашнего задания 64% под-

ростков;

обвиняют и себя, и других•  в ситуации 

наличия значительного времени для вы-

полнения задания 85,7% подростков;

обвиняют других•  в ситуациях выбора 

между тем, что хочется и необходимо де-

лать, а также когда одноклассники просят 

о помощи с выполнением домашнего за-

дания 14% подростков.

Исследование переживаний чувства бес-

помощности показало, что

очень сильное чувство беспомощности•  

испытывают в ситуации требований, пре-

вышающих их возможности, 43% подрос-

тков;

незначительную беспомощность • при 

возникновении сложностей с выполнени-

ем домашнего задания испытывают 43% 

подростков; 

не испытывают•  беспомощность в ситуа-

ции выбора источника информации 57% 

подростков.

Исследование активности поиска выхода 

из трудного положения даёт понять нам, 

что 

активно•  ищут выход из ситуации, когда 

одноклассники просят о помощи с выпол-

нением домашнего задания, или невоз-

можно найти необходимые сведения 

в учебнике/пособии, или когда возникают 

сложности с выполнением задания и вы-

бором между тем, что хочется, и тем, что 

нужно, 86% подростков; 

в зависимости от особенностей ситуа-• 

ции 43% подростков склонны искать вы-

ход, когда требования превышают их ре-

альные возможности; 

не пытаются•  найти выход из ситуации, 

когда к ним предъявляются требования, 

превышающие их возможности, 21% под-

ростков. 

Результаты опроса подтвердили, что под-

ростки наиболее часто прибегают к про-

блемно ориентированным способам выхо-

да из трудной ситуации, тем самым доказав 

верность предположений наших предшест-

венников13. Редкое обращение за помо-

щью к гаджетам14 можно объяснить тем, 

что подросткам, стремящимся использо-

вать портативное устройство в качестве 

помощника, нужно хорошо ориентировать-

ся в интернет-источниках, а ученики дан-

ной школы имеют персональные образова-

тельные маршруты, индивидуальные 

программы обучения, в том числе компью-

терные и видео-курсы, возможности ис-

пользовать системы мультимедиа, и, веро-

ятно, потребность в других источниках 

информации отпадает сама собой. К тому 

же они достаточно взрослые для того, что-

бы понимать, к чему может привести обра-

щение к непроверенным сведениям. Воз-

можно, такое поведение связано ещё и 
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13  Маленова А.Ю., Малюга К.В. Школьные трудности и способы их пре-

одоления в подростковом возрасте. Вестник Омского университета. 

Серия «Психология». 2016. № 3. С. 39–45;  Маленова А.Ю., Седымо-

ва К.С. Ситуация учебного неуспеха, факторы и особенности её преодо-

ления в подростковом возрасте. Вестник Омского университета. Серия 

«Психология». 2019. № 2. С. 32–41;  Хломов К.Д., Бочавер А.А., Корне-

ев А.А. Копинг-стратегии и образовательная среда подростков. Социаль-

ная психология и общество. 2020, Том 11, 2. С. 180–199. DOI:10.17759/ 

sps.2020110211

14  Москвитина О.А. Совладание с трудными ситуациями учения в млад-

шем подростковом возрасте в условиях цифровизации жизнедеятельнос-
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с тем, что из школьников стараются воспи-

тать людей, которые понимают свою от-

ветственность перед обществом и Богом 

и готовы отвечать на образовательные вы-

зовы нашего времени.

Особенностями повседневной жизни мо-

жет быть объяснено и то, что подростки 

крайне редко обращаются за помощью 

к одноклассникам. Способы совладания 

с ситуацией, когда требования превышают 

возможности учащихся, сходна со способа-

ми совладания младших подростков15. Ин-

тересным представляется тот факт, что 

более двух трети подростков готовы прило-

жить свои интеллектуальные усилия и по-

мочь однокласснику в ситуации, когда, на-

пример, в рамках обучения по американской 

программе у каждого ребёнка есть свой 

собственный офис. Ученики работают са-

мостоятельно в соответствии со своим 

уровнем знаний, и если у ребёнка возника-

ют вопросы, то он поднимает флаг, чтобы 

позвать учителей на помощь. В каждом 

классе работают 3 учителя (1 супервайзер 

и 2 помощника). Такой индивидуальный 

подход к учёбе позволяет ученикам разных 

возрастов и уровней знаний быть в одном 

классе. К тому же ученики могут быть за-

числены в школу не только с начала года, 

но и в любое время учебного года, что 

не позволяет создать сформированный 

коллектив. Вероятным объяснением такой 

взаимопомощи может быть то, что в учеб-

ном и воспитательном процессах использу-

ются материалы Библии. Миссией школы 

является воспитание своих учеников в духе 

библейских ценностей и принципов, кото-

рые, по утверждению педагогов школы, 

воспринимаются в качестве нравственных 

ориентиров большинством школьников.

Проанализировав реакции подростков 

на трудные учебные ситуации, отметим, что 

практическому психологу необходимо об-

ращать своё внимание на часто повторяю-

щиеся стрессовые случаи, а также на реак-

ции, когда подростки сильно обвиняют себя 

или других в произошедшем. Но данный 

анализ возможно осуществить в индивиду-

альном порядке.

Индивидуальный анализ ситуации должен 

исходить прежде всего из того, что нет 

универсальных стратегий и способов пове-

дения, но, напротив, каждая стратегия об-

ладает характеристиками оптимальности, 

продуктивности и эффективности16 в силу 

специфики той ситуации, в которой она 

применяется, и особенностей личности, 

которая их применяет в определённой си-

туации:

стратегии, основывающиеся на прило-• 

жении собственных усилий, уместны 

тогда, когда у личности есть ресурсы 

для их применения и получения ожидае-

мого результата. Однако, если ресурсов 

нет, например, недостаточно развиты 

волевые качества личности или нет вре-

менных или физических возможностей, 

то обращение преимущественно к этой 

стратегии не только не приведёт к жела-

емому результату, но может и истощить 

нервно-психические возможности уче-

ника;

стратегия, предполагающая обращение • 

за помощью к другим людям, будет эф-

фективна в краткосрочной перспективе, 

если у ученика не достаёт собственных 

возможностей, однако в ситуации слиш-

ком частого обращения за поддержкой, 

без попыток приложения собственных 

усилий возникнет, с одной стороны, рас-

слабленность и привычка «выезжать 

на чужом горбу», а с другой — отчужде-

ние от тех, к кому обращены постоянные 

просьбы о помощи.

стратегия избегания ситуации (уход от её • 

решения, признание собственной неспо-

собности, отвлечение на нечто другое) 

уместна, когда в конкретный момент вре-

мени, в конкретной ситуации у ученика 

нет возможности решить возникшую 

проблему, преодолеть трудность или 

нужно время и условия, например, для 

восстановления сил, концентрации вни-

мания или некоторого изменения возник-

шего затруднения. Регулярное и неконт-

ролируемое обращение к этой стратегии 

приводит не только к привычке избегать 

трудности, но и к утрате способности их 

активного преодоления.

15 Москвитина О.А. Совладание с трудными ситуациями учения в млад-

шем подростковом возрасте в условиях цифровизации жизнедеятельнос-

ти // Гуманизация образования. 2020. № 6.

16  Либина Е.В. Индивидуальные различия в стратегиях решения челове-

ком сложных жизненных ситуаций / Е.В. Либина // Автореферат канд. 

психол. наук. М., 2003. — 25 с.
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Подростки из нашей контрольной группы 

обвиняли себя, когда не могли выполнить 

домашнюю работу, а других — если пред-

стоял сложный выбор или кто-то обращал-

ся к ним за помощью в выполнении разных 

заданий. Частое и сильное переживание 

состояния беспомощности подростком 

в трудной учебной ситуации может свиде-

тельствовать о наличии так называемой 

«выученной беспомощности»17. Ещё од-

ним важным психологическим маркером 

наличия этого феномена является актив-

ность, с которой дети ищут выход из труд-

ной учебной ситуации: менее четверти 

подростков из всего количества респон-

дентов отказываются искать выход из за-

труднительного положения, связанного 

с учебными ситуациями. В контрольной 

группе переживание этого чувства вполне 

соответствует тем случаям, когда со сто-

роны взрослых исходят чересчур высокие 

требования к их способностям и талантам. 

Поэтому целесообразно понаблюдать 

за подростками — и в случае обнаружения 

устойчивости данной реакции провести 

специальную диагностическую и коррек-

ционную работу, не забывая и о профи-

лактических мероприятиях18. 

И всё-таки предлагаемые ситуации для 

участников опроса не являются непреодо-

лимыми. Напротив, большинство школьни-

ков настроены позитивно и готовы справ-

ляться со сложностями. 

Умение осознанно преодолевать трудности 

во многом формируется в школе, поскольку 

процесс получения образования, достиже-

ние успеха и высоких результатов требует 

приложения усилий, проявления определён-

ных черт характера, временных и энергети-

ческих затрат. Для каждого школьника это 

преодоление особенно и основано на его 

индивидуальности и уникальной жизненной 

ситуации. Однако есть условия, которые ти-

пичны для большинства ребят — это воз-

растные особенности развития, потребнос-

ти и мотивы поведения. Учитывая их, мы 

даём шанс достигнуть успеха в учебной де-

ятельности каждому ученику в меру его сил 

и возможностей. В частности, создавая пе-

дагогические и психологические условия 

для научения преодолевать трудности, как 

индивидуально, так и вместе с ученическим 

коллективом. 

Что можно порекомендовать учителям и ро-

дителям, чьи дети часто находятся в стрес-

совых обстоятельствах? 

1.  Оказывайте моральную поддержку уче-

нику.

2.  Вселяйте уверенность в собственные си-

лы ребёнка совладать с проблемой.

3.  Научите его анализировать возникшую 

проблему и соотносить свои возможнос-

ти её преодоления с масштабом и осо-

бенностями случившегося.

4.  Развивайте в учениках находчивость, оп-

тимизм, гибкость в принятии решения.

5.  Беседуйте с учениками о жизненных за-

труднениях, приводя примеры достойно-

го преодоления препятствий.

6.  Обучайте учеников прогнозировать пос-

ледствия своих поступков.

В заключение вспомним высказывание, 

приписываемое разным богословам и свя-

тым, которое вполне можно предложить 

в качестве идеала своим воспитанникам: 

научиться принимать то, что невозможно 

изменить, иметь мужество изменить то, что 

возможно изменить, и обладать мудростью 

отличать одно от другого. ШТ
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