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Проблема эффективного управления обра-

зовательными организациями обусловлена 

инновационными изменениями парадигмы 

российского образования, которые предпо-

лагают использование современных подхо-

дов и моделей в области управления. 

Под эффективностью управления понима-

ется социальная эффективность управле-

ния, создающая благоприятные условия 

для достижения коллективом поставленных 

целей, получения оптимальных количест-

венных и качественных показателей обра-

зовательной деятельности организации.

Как показывает практика, на сегодняшний 

день значительная часть учителей склонна 

к автономии, в то время как Федеральный 

государственный образовательный стандарт 

(ФГОС), Профессиональный стандарт «Пе-

дагог (педагогическая деятельность в сфере 

дошкольного, начального общего, основного 

общего, среднего общего образования), 

(воспитатель, учитель)» предъявляют требо-

вания к ним как к профессионалам, умею-

щим работать в команде и готовым к со-

трудничеству со специалистами и другими 

педагогическими работниками при решении 

образовательных и воспитательных задач. 

Сегодня «среди педагогической обществен-

ности по поводу изменений полярность 

взглядов доходит до пиковой амплитуды, 

что не может не отражаться на работе об-

разовательных организаций и, как следс-

твие, на деятельности педагогов по обуче-

нию и воспитанию школьников»2.

В таком случае задача руководителя обще-

образовательной организации — разрабо-

тать эффективную стратегию, направлен-

ную на сплочение педагогического коллек-

тива по достижению целей образования, 

определить подходы, позволяющие дости-

гать оптимальных результатов. Для этого 

необходимо разработанное организацион-

но-педагогическое обеспечение, представ-

ленное интеграцией методик, обеспечиваю-

щих внутреннюю мотивацию педагогов 

к профессиональному взаимодействию. Од-

ним из стратегических подходов в данном 

контексте может быть исследовательский 

подход в управлении школой, например 
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1 Исследование выполнено по проекту «Научно-методологическое и мето-

дическое сопровождение вовлечения учителей общеобразовательных 

организаций в процесс подготовки обучающихся профессиональных 

образовательных организаций педагогической направленности и педаго-

гических университетов», который реализуется при финансовой подде-

ржке Министерства просвещения РФ, в рамках государственного зада-

ния (дополнительное соглашение № 073–03–2021–039/2 от 21.07.2021 

к соглашению № 073–03–2021–039 от 18.01.2021).

2 Муругова Е.Г. Ещё не сорваны погоны, и не проиграна война, или Пос-

ледствия системного кризиса в образовании // Народное образование 

2017. № 9–10. С. 41–42.
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исследование уровня социального капитала 

и разработка по результатам исследования 

необходимых управленческих воздей-

ствий3. 

Основанием для нашего исследования пос-

лужило метаисследование Д. Хетти. Своим 

методом научного анализа он выделил ос-

новные факторы, влияющие на качество 

обучения. Согласно его исследованиям, од-

ним из ключевых является коллективная 

эффективность педагогов4.

В условиях постоянных изменений в сис-

теме образования и общей неопределён-

ности тема коллективной эффективности 

педагогов вызывает особый интерес руко-

водителей. 

Проблемы коллективной эффективности, 

профессионального взаимодействия, ор-

ганизации работы малых групп, педагоги-

ческих команд, управления командами яв-

ляются актуальными для педагогического 

сообщества и отражены в современных 

научных трудах М. Белбина, Х. Робинса, 

Б. Так мана, М. Финли, Д. Хетти, а также 

отечественных учёных: Н.П. Дерзковой, 

К.М. Ушакова, Е.Н. Куксо, Е.Г. Муруговой, 

И.Д. Чечель и др. 

Сложность обозначенных проблем заклю-

чается в том, что они, являясь частями со-

циального капитала, детерминируют в ор-

ганизации процесс профессионального 

взаимодействия. Профессиональные взаи-

модействия между членами педагогическо-

го коллектива отражают реальную структу-

ру организации, анализ которой показывает, 

в какой степени используется (или не ис-

пользуется) социальный капитал, являю-

щийся мощным ресурсом развития образо-

вательной организации. 

Развитие социального капитала пред-

ставляет собой осо бый вид управленческой 

деятельности, предполагающий разработку 

и реализацию стратегии образовательной 

организации по наращиванию профессио-

нальных связей педагогических работников.

В данном контексте возникла необходи-

мость построения модели управления, пред-

полагающей развитие социального капита-

ла образовательной организации, профес-

сионального взаимодействия субъектов для 

достижения поставленных ею целей. В ос-

нову разработки такой модели положены 

управленческие функции, выделенные 

М.М. Поташником: планирование, организа-

ция, руководство, контроль. Функции анали-

за и корректирование и регулирование осу-

ществляются на всех этапах реализации 

организационно-педагогического обеспече-

ния. Модель представляет собой завершён-

ный повторяющийся цикл. Её стратегичес-

кой задачей является увеличение количест-

ва профессиональных групп, команд 

педагогов по решению конкретных образо-

вательных задач. 

Для реализации данной модели было раз-

работано специальное организационно-пе-

дагогическое обеспечение, которое пред-

ставляет целостную систему, состоящую 

из совокупности методик, влияющих на це-

леполагание, определение содержания 

и способов его реализации на всех этапах 

образовательного процесса, а также 

на формирование условий для оптималь-

ной социализации учащихся в образова-

тельной среде организации.

Организационно-педагогическое обеспече-

ние представлено интеграцией методик: ме-

тодом оценки социального капитала с ис-

пользованием сетевого анализа (далее — 

метод сетевого анализа), Кураторской 

методикой К.М. Ушакова, микросоциологи-

ческим мониторингом А.В. Спе ранского.

Сетевой анализ как инструмент исследова-

ния развития педагогического коллектива 

обладает широким спектром возможнос-

тей. В российской науке метод сетевого 

анализа социального капитала образова-

тельной организации разработан профес-

сором ВШЭ К.М. Ушаковым5.

Сущность метода сетевого анализа — это 

исследование уровня социального капита-

ла в образовательной организации, кото-

рое направлено на выявление профессио-

нального взаимодействия в организации. 

3 Ушаков К.М. Как сделать школу лучше, или Социальный капитал как 

приоритет. М.: Сентябрь, 2017. 160 с.

4 Хетти Д. Видимое обучение. М: Национальное образование. 2017. 

496 с.

5 Ушаков К.М. Как сделать школу лучше, или Социальный капитал как 

приоритет. М.: Сентябрь, 2017. 160 с.
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Модель управления образовательной организацией 

на основе развития социального капитала

Стратегия управления образовательной организацией на основе 

развития социального капитала  
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Социальный капитал можно оценить с ко-

личественной и качественной точки зрения. 

С количественной точки зрения — это коли-

чество диад (взаимных связей в организа-

ции). Качество социального капитала оцени-

вается по количеству симмелианских связей. 

Симмелианские связи — это связи, входя-

щие в состав триад (рис. 2, 3). 

Для сравнения уровня социального капита-

ла со школами, в которых другое количест-

во учителей, целесообразно использовать 

понятия «плотность взаимных связей», 

«плотность симмелианских связей». Эти 

величины не зависят от количества педаго-

гов в организации.

Руководитель образовательной организа-

ции, вовлекая педагогический коллектив 

в эффективное сотрудничество и качествен-

ное взаимодействие, формирует у педаго-

гов понимание того, что сотрудничество 

между ними должно стать нормой работы. 

Повышение уровня доверия возможно при 

определении системы личных и професси-

ональных связей, создании микрогрупп, об-

ладающих социальными связями, команд 

под задачу6. 

На наш взгляд, для этого оптимально под-

ходит наиболее разработанная и востре-

бованная, по сравнению с остальными, 

Куратор ская методика7, которая даёт воз-

мож ность диагностировать и наращивать 

социальный капитал образовательной ор-

ганизации. При реализации методики не-

обходимо создавать благоприятные усло-

вия для работы педагогов, определять 

ролевые позиции в команде8, учитывать 

психологическую совместимость сотрудни-

ков во избежание конфликтных ситуаций, 

постоянно акцентируя внимание коллекти-

ва на сотрудничестве и развитии профес-

сионального взаимодействия. 

Важнейшим фактором формирования со-

циальных связей является и детский кол-

лектив, в котором имеются общие цели и 

мотивы для реализации совместной учеб-

ной деятельности. Детский коллектив 

представляет собой необходимое усло-

вие самовыражения и самоутверждения 

личности ребёнка. Ему присущи общность 

целей и адекватность мотивов предмет-

но-практической совместной деятельнос-

ти, что направлена на пользу общества, 

забота об общем результате, определён-

ная организация и характер общения, 

широкая система коллективных связей 

и пр. 

АДОЛЬФ В.А., АХМЕТЗЯНОВА Г.М.  СОТРУДНИЧЕСТВО КАК ФАКТОР УСПЕХА

6 Адольф В.А., Ахметзянова Г.М. Стратегия управления образовательной 

организации на основе развития социального капитала образовательной 

организации / В.А. Адольф, Г.М. Ахметзянова // Инновации в образова-

нии. 2021. № 3. С. 5–12.

7 Ушаков К.М. Как сделать школу лучше, или Социальный капитал как 

приоритет. М.: Сентябрь, 2017. 160 с.

8 Муругова Е.Г. Командный менеджмент: ролевые позиции в команде. 

Педагогическое образование в России. 2012. № 6. С. 41–43.
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Взаимосвязь личности и коллектива, бес-

спорно, важна, поскольку именно в де-

тском коллективе происходит активный 

процесс формирования межличностных 

отношений, которые развивают социаль-

но-психологические качества, такие как 

внимательность к одноклассникам, уме-

ние сопереживать, развивают самоконт-

роль ребёнка и пр. 

Для нашей работы мы выбрали микросоци-

ологический мониторинг А.В. Сперанского, 

предполагающий выявление ресурсов меж-

личностного общения учащихся в образо-

вательной деятельности. 

Микросоциологический мониторинг прово-

дился параллельно с внедрением Куратор-

ской методики ученического сообщества 

школы, целью которого было выявление не-

гативных тенденций, препятствующих успе-

ху учащихся в учебной деятельности, и вли-

яния инновационной деятельности педагогов 

на школьников. Это позволило показать пе-

дагогам необходимость согласования между 

собой профессиональных повседневных 

действий, чтобы заблокировать развитие от-

дельных социально разрушительных тен-

денций в поведении учащихся.

Исходя из данных 2017 и 2021 гг. по общим 

показателям микросоциологического мони-

торинга эмоциональной сферы, состояние 

эмоционального комфорта учащихся стаби-

лизируется и улучшается, снижается агрес-

сия, налаживаются коммуникации между 

детьми и педагогами, что оказывает поло-

жительное влияние на динамику образова-

тельных результатов. 

На рис. 2 и 3 представлено сравнение ре-

зультатов уровня социального капитала 

школы № 82 г. Красноярска с результатами 

региональной группы, работающей по дан-

ной тематике. Также приведены данные ис-

следований, выполненных повторно (в шко-

ле № 82 проводилось три исследования — 

стартовое, промежуточное, итоговое).

Данные результаты свидетельствуют об эф-

фективной интеграции выбранных методик. 

Сравнительный анализ результатов школы 

№ 82 и 600 российских школ по данным 

аналитической информационной системы 

«Директория» показал, что в школах, про-

водивших исследование уровня социаль-

ного капитала, средний показатель плот-

ности взаимных связей — 18,19%, 

сим ме лианских — 7,03%. В школе № 82, 

соответственно, взаимных — 22%, симме-

лианских — 12%.

Очевидна тенденция: реализация интегра-

ции методик дала наибольший прирост 

по сравнению с результатами школ регио-

нальной группы проекта и большинства 

российских школ.

Проведённые исследования свидетельс-

твуют о том, что реализация разработан-

ного организационно-педагогического 
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Рис. 2. Сравнение показателей плотности взаимных связей.
Сайт Красноярского ИПК 2015, 2017, 2019–2020 гг.
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обеспечения позволила получить устойчи-

вый положительный синергетический эф-

фект: прирост образовательных результа-

тов, начиная с 2015 учебного года, и 

сохранение прироста в 2020/2021 гг. 

В условиях постоянных изменений в систе-

ме образования человеческий ресурс явля-

ется основным в развитии организации. 

Поэтому изучение вариантов работы педа-

гогического коллектива на основе данных 

может стать значительным инновационным 

ресурсом для руководителей школ, заинте-

ресованных в качестве организации, в том 

числе — для школ с низкими образователь-

ными результатами. ШТ
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