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Ñîâðå�å��ûå �åòè ðàñòóò â îêðóæå�èè È�òåð�åòà, âîñïðè�è�àÿ åãî êàê
åñòåñòâå��óþ ñðå�ó îáèòà�èÿ, �å �åñóùóþ �èêàêîé óãðîçû. �åéñòâèòåëü�î,
È�òåð�åò ïðå�îñòàâëÿåò �îñòóï ê è�ôîð�àöèè, �î ýòà âîç�îæ�îñòü �åðå�êî
èñïîëüçóåòñÿ �ëÿ ïëàãèàòà, �åçàêî��îé çàãðóçêè, îá�å�à �óçûêîé è ïðîãðà���û�
îáåñïå÷å�èå�. À â ñîöèàëü�î� êî�òåêñòå È�òåð�åò ïîçâîëÿåò îáùàòüñÿ
ñî ñâåðñò�èêà�è è �åç�àêî�öà�è, ó÷àñòâîâàòü â ðàçëè÷�ûõ î�ëàé�-ñîîáùåñòâàõ
è âçàè�î�åéñòâîâàòü ñ �åñò�û�è è áîëåå îò�àë¸��û�è ñîîáùåñòâà�è. Ýòè
ñîîáùåñòâà �åðå�êî è�åþò ñâîè ñîáñòâå��ûå ïðàâèëà, ñâîé ýòèêåò è ñîöèàëü�ûå
ñîãëàøå�èÿ. Çà�à÷à âçðîñëûõ ñîñòîèò â òî�, ÷òîáû �àó÷èòü �îëî�ûõ ëþ�åé
îðèå�òèðîâàòüñÿ â î�ëàé�îâî� �èðå, �å �àðóøàÿ �îðàëü�ûå è ýòè÷åñêèå öå��îñòè
ñâîåé îôëàé�îâîé æèç�è, èñïîëüçîâàòü È�òåð�åò ñ ïîçèöèé ç�ðàâîãî ñ�ûñëà,
�å �à�îñÿ ïðè ýòî� ëþáîãî ðî�à óùåðáà ñåáå è �ðóãè� ïîëüçîâàòåëÿ�. Ðàçðàáîòêîé
ñî�åðæà�èÿ è ñòà��àðòîâ îáó÷å�èÿ â ýòî� �àïðàâëå�èè çà�è�àþòñÿ ñïåöèàëèñòû
ïî âñå�ó �èðó. Íàñòîÿùèé �àòåðèàë ïðå�ñòàâëÿåò ñîáîé îáçîð êðóï�ûõ
�åæ�ó�àðî��ûõ ïðîåêòîâ, â�¸ñøèõ ñóùåñòâå��ûé âêëà� â ðåàëèçàöèþ ïî�õî�îâ
ïî ôîð�èðîâà�èþ �îâîé è�å�òè÷�îñòè ïî�ðàñòàþùåãî ïîêîëå�èÿ, ïîëó÷èâøèõ
�åæ�ó�àðî��îå ïðèç�à�èå è îêàçàâøèõ çà�åò�îå âëèÿ�èå �à ôîð�èðîâà�èå
ñîâðå�å��îãî ëà��øàôòà �îâîãî öèôðîâîãî �èðà.

● интернет-безопасность ● медиаграмотность ● информационная безопасность
● цифровое гражданство ● цифровой интеллект ● цифровой этикет
● цифровое право ● цифровая идентичность ● цифровой эмоциональный
интеллект ● цифровая конкурентоспособность ● цифровая коммуникация



Êî�öåïöèÿ öèôðîâîãî ãðàæ�à�ñòâà по-
лучила довольно широкое распростране-
ние. На фоне растущего использования
цифровых технологий первый шаг в на-
правлении системного подхода к формиро-
ванию у детей навыков осознанного пове-
дения в Интернете был сделан школьным
учителем из США М. Рибблом
в 2004 г. Он выдвинул первоначальную
концепцию цифрового гражданства. Циф-
ровое гражданство было определено как
«нормы поведения в отношении использо-
вания технологий», например, как защи-
тить физическое здоровье в контексте ис-
пользования технологий, как защитить це-
лостность своих информационных и циф-
ровых устройств и как покупать и (или)
продавать товары через Интернет. Кон-
цепция подробно рассматривалась в статье
«От классификации Интернет-рисков —
к концепции цифрового гражданства»2.
Предложенное видение цифрового граж-
данства ориентировано на понимание цен-
ностей и норм ответственного и надлежа-
щего использования цифровых технологий.
В соответствии с этим подходом педагоги
должны обучать молодёжь пониманию
и применению правовых концепций к ма-
териалам, которыми они обмениваются,
управлению своей онлайн-безопасностью
и навыкам достоверизации информации
в Интернете. Хотя предложенный термин
и был принят на глобальном уровне для
разработки на его основе обучающих про-
грамм, тем не менее не сформировалось
единого мнения относительно широкого
спектра проблем и навыков, которые «ци-
фровое гражданство» должно охватывать.
Эта концепция стала центральной в дис-
куссиях о молодёжи, об образовании
и обучении в XXI в.: в нашем мире, где
граница между онлайновой и офлайновой
жизнью всё более размывается, какая
роль отводится «цифровому» в «цифровом
гражданстве»; в какой степени молодёжь
чувствует себя связанной с термином
«гражданин». Говоря о гражданстве там,

Õотя цифровая революция ещё только
начинается, с ритмом происходящих во-
круг нас перемен порой уже трудно

осознать, насколько далеко вперёд от обще-
ственного понимания убежали темпы техно-
логического развития. Информационные
технологии с каждым днём предлагают всё
новые сервисы и расширяют горизонты на-
ших возможностей. Цифровые технологии
используются для учёбы, для знакомства
и строительства отношений, для обмена
мнениями и интересами, потребления ново-
стей и развлечения — они не только улуч-
шают существование в реальном мире, но
и предлагают параллельные альтернативы.
Тем не менее специалисты считают, что
быстрый рост цифровой среды должен про-
исходить на тех условиях, которые отвечают
потребностям детей и молодёжи, когда каж-
дый ребёнок имеет возможность творческо-
го, грамотного и, что особенно важно, безо-
пасного доступа к цифровому миру. Прави-
тельствами разных стран уделяется огром-
ное внимание развитию «цифровой грамот-
ности», «цифровых компетенций», работают
разного рода международные и националь-
ные программы «цифровой подготовки».
Тем не менее, несмотря на общность про-
блем и прилагаемые усилия, координация
этой деятельности в мировом масштабе пока
что отсутствует. Отчасти это происходит
по причине того, что не выработано общего,
разделяемого всеми участвующими сторона-
ми понимания и рамок цифровых компетен-
ций и стандартов1.

Рассмотрим работы, получившие наиболее
широкое международное звучание в разных
аспектах обозначенной проблемы.
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1 Parents’ rising concern over children online. Ofcom.2020;
February, 04 [Электронный ресурс] // URL:
https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/media/media-releas-
es/2020/rising-concern-over-children-online (дата обращения:
29.04.2021); Богданова Д.А. Обучение навыкам для цифровой
эры: современный ландшафт. Электронный научно-методичес-
кий журнал «Педагогика информатики». — 2020/2. // 
URL: https://pcs.bsu.by/2020_2/1ru.pdf (дата обращения:
29.04.2021). 2 Богданова Д.А., Буркатовская Г.Р. От Интернет-

рисков — к цифровому гражданству. — Народное
образование. — 2017. — № 8. — С. 147–153.
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где традиционные рабочие или церковные ин-
ституты остаются сильными, преобладают
обычные модели гражданской активности.
Однако в последние годы наблюдается сдвиг
от послушного гражданина в сторону модели,
ориентированной на интересы отдельной лич-
ности, например, гендерное равенство, вопросы
экологии и другие. Эта трансформация граж-
данства по-разному проявляется в разных об-
ществах. В некоторых случаях этот новый по-
литический бренд возникает даже в киберпро-
странстве, например в сетевых играх. Иссле-
дования, проведённые среди молодёжи
9–17 лет из 10 стран — Албании, Аргенти-
ны, Бразилии, Болгарии, Ганы, Италии, Чер-
ногории, Филиппин, Южной Африки и Уруг-
вая — показали, что 13% принимали участие
в онлайн-протестах, 19% обсуждали с другими
участниками социальные или политические
проблемы онлайн. 

В 2019 г. ISTE издало обновлённое, дорабо-
танное «Пособие по цифровому гражданству
для школьных лидеров: стимулирование пози-
тивного взаимодействия в Интернете». А клю-
чевое послание авторов теперь выглядит следу-
ющим образом: «Цифровое гражданство —
это постоянно развивающиеся нормы для над-
лежащего, ответственного и уверенного исполь-
зования технологий». Прежнюю версию эле-
ментов структуры авторы дополнили тремя
пунктами S3:
● Safe — безопасный (защити себя, защити
других);
● Savvy — здравомыслящий (научи сам себя,
обучи других);
● Social — социальный (уважай себя, уважай
других)3. 

Ïðîåêòû Åâðîñîþçà. В августе 2014 г.
Министерство связи Великобритании опубли-
ковало результаты своего ежегодного марке-
тингового исследования. В отчёте был впер-
вые использован показатель DQ — коэффи-
циент цифровой уверенности (Digital confi-
dence Quotient), который отражал уровень
пользовательских умений. Исследование по-
казало, что самыми уверенными пользовате-

лями цифровых технологий оказались
подростки возраста 14–15 лет. Коэф-
фициент DQ у детей шестилетнего
возраста сравнялся с показателями
45-летних взрослых. Это говорило
о том, что шестилетние дети умеют
пользоваться сервисами и приложения-
ми на уровне взрослых4. Эти умения
в значительной степени можно объяс-
нить наличием практики: больше прак-
тикуются — более уверенно пользуют-
ся. Однако представленные результаты
нельзя назвать показателем уровня се-
рьёзных знаний, стоящих за этими
умениями. Они не отражают, насколь-
ко осознанно и ответственно относится
ребёнок к своему пребыванию в Ин-
тернете. Тем не менее эти результаты
вызвали новую волну дискуссий: чему
следует учить детей, чтобы эффектив-
нее способствовать формированию по-
веденческих навыков молодёжи в со-
временном обществе? Масштабные ис-
следования при финансовой поддержке
Евросоюза проводит группа учёных
под руководством S. Livingstone
из Лондонcкой Школы Экономики
(London school of economics)5. Резуль-
таты этих исследований служат источ-
ником информации и для других про-
ектов, и для принятия решений на раз-
ных уровнях. Под эгидой Better
Internet for Kids (BIK) было создано
и продолжает работать множество не-
больших проектов, кампаний и инициа-
тив — и все они верят в лучший Ин-
тернет для детей и молодёжи.

Разработка Объединённого Исследова-
тельского Центра JRC (JRC — Joint
ResearchCentre) Европейской комиссии
по науке и образованию, посвящённая
обучению и формированию навыков

4 Богданова Д., Березина Н. Опыт формирования
цифровой и медиаграмотности: на пути к цифровому
гражданству. Конференция IITE2014. — Москва,
14–15 октября 2014.
5 Livingstone S. The partici pation paradigm in audience
research. The Communication Review. — 2013;
16(1–2): 21–30.

3 Ribble M., Park M. Digital Citizenshi p Framework Updated.
Tech& Learning.2019; May, 01 [Электронный ресурс] // URL:
https://www.techlearning.com/resources/digital-citizenshi p-frame-
work-updated (дата обращения: 29.04.2021).



● оценку достоверности данных, инфор-
мации и цифрового контента;
● управление данными, информацией
и цифровым контентом.

Каждый из восьми уровней квалификации
(базовый 1–2, промежуточный 3–4, про-
двинутый 5–6 и высококвалифицирован-
ный 7–8) включает знания, навыки и от-
ношения, относящиеся к конкретному дес-
криптору конкретной рубрики. 

Рассмотрим, каким образом таксономия
раскрывается для конкретного дескрипто-
ра. Так, в Компетенции 1 в рамках пер-
вой рубрики «Просмотр, поиск, фильтра-
ция данных, информации и цифрового
контента» учащийся, чтобы, например, по-
лучить 3-й квалификационный уровень,
должен, как следует из дескриптора, «са-
мостоятельно решая простые задачи,
уметь:
● сформулировать свои информационные
потребности;
● выполнять чётко определённый и ру-
тинный поиск и находить данные, инфор-
мацию и контент в цифровой среде;
● объяснять, как получить к ним доступ
и перемещаться между ними;
● объяснять чётко определённый и рутин-
ный личный поисковые стратегии».

В рамках той же первой рубрики Компе-
тенции 1 для 5-го уровня квалификации,
дескриптор содержит следующий перечень
требований. «Помимо руководства други-
ми, он должен:
● реагировать на информационные по-
требности подчинённого;
● показать, как использовать поиск для
получения данных, информации и контен-
та в цифровой среде;
● показать, как получить доступ к этим
данным, информации и контенту и пере-
мещаться между ними;
● предложить персональные стратегии
поиска».

В ручном использовании система довольно
сложна, однако её компьютерная версия
существенно облегчит эту задачу. Следует

для цифровой эры, ставила своей задачей
оказание помощи государствам-членам Ев-
росоюза в вопросах повышения цифровой
грамотности населения и использования по-
тенциала цифровых технологий для расши-
рения их внедрения в практику обучения.
Следуя в рамках существующей тенденции,
разработчики предложили единую структу-
ру обучения цифровым навыкам и компе-
тенциям, необходимым для работы, личного
развития и социальной интеграции. Разра-
ботка стала отправной точкой для развития
инициатив на общеевропейском уровне и
на уровне государств-членов. Опубликован-
ная в 2017 г. программа DigComp
2.1 представляет собой последнюю, расши-
ренную версию системы цифровых компе-
тенций, предлагаемую к использованию
в Евросоюзе как для обучения, так
и при приёме на работу. Структурно она
представляет собой трёхмерную таксоно-
мию, в которой базовый уровень включает
пять компетенций, охватывающих 21 руб-
рику, каждая из которых предусматривает
8 уровней квалификации: 
● информация и информационная грамот-
ность;
● общение и сотрудничество;
● цифровой контент;
● безопасность;
● критический анализ и решение проблем. 

(Очевидно, что значительная часть из них
посвящена проблеме безопасности.) Каждая
рубрика описана (согласно таксономии Блу-
ма) через достигаемые результаты обучения
с помощью глаголов действия, опирающихся
на структуру и словарь Европейской квали-
фикационной базы (EQF). Более того, каж-
дое описание (дескриптор) включает знания,
навыки и отношения, относящиеся к одной
рубрике для каждого уровня каждой компе-
тенции. Всего разработано 168 дескрипто-
ров. Например, Компетенция 1 «Информа-
ция и информационная грамотность» вклю-
чает три рубрики: 
● просмотр, поиск, фильтрацию данных, ин-
формации и цифрового контента;
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подчеркнуть, что структура находится
в динамике, постоянно совершенствуясь
и дополняясь6.

È�òåð�àöèî�àëü�ûé ïðîåêò — È�ñòèòóò
DQ. Связующим звеном, которое, похоже,
приведёт всех к общему мнению, становится
DQ-институт, обосновавшийся в Сингапуре.
DQ-институт, как написано о нём на сайте,
«это общественно-частная гражданско-акаде-
мическая коалиция в сотрудничестве со Все-
мирным экономическим форумом, целью кото-
рой является обеспечение качественного обра-
зования в области цифрового интеллекта». Ко-
алиция предоставляет основанные на фактичес-
ких данных решения, чтобы помочь отдельным
странам построить цифровые экосистемы в ре-
зультате сотрудничества, с участием многих
заинтересованных сторон»7. Стандарт для циф-
рового интеллекта (DQ) был разработан та-
ким образом, чтобы охватить полный набор
технических, когнитивных, метакогнитивных
и социально-эмоциональных компетенций, ос-
нованных на универсальных моральных ценно-
стях, позволяющих людям противостоять вызо-
вам цифровой жизни и адаптироваться к её
требованиям. Первый в мире международный
стандарт, касающийся цифровой грамотности,
цифровых навыков и готовности к цифровым
технологиям (IEEE 3527.1 ™ Standard for
Digital Intelligence (DQ)), был одобрен Сове-
том по стандартам IEEE 24 сентября
2020 г.8 Цифровой коэффициент «DQ» (этот
термин употреблялся ранее9) в данном случае
трансформировался в Digital Intelligence — ци-
фровой интеллект, но прежняя аббревиатура
сохранилась. В настоящее время институт DQ
объединяет 25 структур из разных стран.

В него входит ISTE и JRC, упомяну-
тые ранее, Microsoft, Open University,
Организация экономического сотрудни-
чества и развития и многие другие.
Первоначально DQ-концепция и DQ-
структура были разработаны интернаци-
ональной исследовательской группой, ба-
зирующейся в различных университетах,
включая Национальный институт обра-
зования в Сингапуре, Университет шта-
та Айова и многие другие. Эти работы
были опубликованы в материалах Все-
мирного экономического форума
в 2016 г. С тех пор концепция и DQ-
структура широко использовались раз-
личными организациями, включая меж-
дународные и национальные правитель-
ства, отрасли и школы. Впоследствии
«Коалицией за цифровой интеллект»
было решено использовать её в качестве
единой структуры цифровой грамотности
и навыков. В 2019 г. DQ-структура
была обновлена в рамках сотрудничест-
ва с образовательной программой Орга-
низации Экономического Сотрудничест-
ва и Развития до 2030 г., включающей
лучшие мировые практики.

«Цифровой Интеллект DQ — это со-
временный комплекс технических, ког-
нитивных и социально-эмоциональных
компетенций, основанных на универсаль-
ных моральных ценностях, которые поз-
воляют решать проблемы цифровой
жизни и адаптироваться к её требовани-
ям»10. Таким образом, люди, оснащён-
ные цифровым интеллектом, становятся
мудрыми, компетентными и готовыми
к будущему цифровыми гражданами,
которые успешно используют, контроли-
руют и развивают технологии в интере-
сах человечества. 

Рассмотрим DQ-структуру, описываю-
щую стандарты цифровой грамотности
и навыков. Способности, присущие

6 Carretero S., Vuorikari R., Punie Y. DigComp 2.1 The Digital
Competence Framework for Citizens. Luxembourg: Publications
Office of the European Union. — 2017 [Электронный ресурс]
// URL: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bit-
stream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf (дата обра-
щения: 29.04.2021).
7 DQ Institute. Leading Digital Education, Culture and Innovation
[Электронный ресурс] // URL: https://www.dqinstitute.org/
(дата обращения: 29.04.2021).
8 IEEE S/\ [Электронный ресурс] // URL:
https://standards.ieee.org/standard/3527_1–2020.html (дата об-
ращения: 29.04.2021).
9 Богданова Д., Березина Н. Опыт формирования цифровой
и медиаграмотности: на пути к цифровому гражданству. Конфе-
ренция IITE2014. — Москва, 14–15 октября 2014.

10 What is DQ (Digital Intelligence)? [Электронный
ресурс] // URL: https://www.dqinstitute.org/dq-
framework/#digital_intelligence (дата обращения:
29.04.2021).



а иногда — с помощью смайликов или
эмотиконов. Обучение детей тому, как
справляться с эмоциями или даже как
просто идентифицировать и переживать
их, всегда было важной частью воспита-
ния, но с ростом числа способов влияния
на их эмоции стало важнее, чем когда-ли-
бо, ментально подготовить их к этому.

● Цифровая коммуникация — это уме-
ние общаться и сотрудничать с другими,
используя цифровые технологии и медиа.

● Цифровая грамотность — это умение
находить, оценивать, использовать, де-
литься и создавать контент, а также уме-
ние работать с компьютером.

● Цифровое право — это способность
понимать и поддерживать личные и юри-
дические права, включая права на непри-
косновенность частной жизни, интеллекту-
альную собственность, свободу слова и за-
щиту от ненавистнических высказываний.

Очевидно, что способности, присущие ци-
фровому интеллекту, возможно в той или
иной мере развивать на протяжении всей
жизни. Следует, однако, отметить, что
приобретение этих способностей должно
базироваться на человеческих ценностях,
таких как уважение, сочувствие и благо-
разумие. Развитие цифрового интеллек-
та, основанного на человеческих ценнос-
тях, очень важно и для наших детей.
При этом имеет большое значение, чтобы
они умели управлять технологиями,
а не становились их продуктом. Таким
образом, расширение понимания техноло-
гий и совершенствование владения цифро-
выми компетенциями в разных областях
человеческой деятельности будут способ-
ствовать профессиональному развитию
и карьерному росту. Придерживаясь тако-
го подхода, разработчики выделили три
уровня развития цифрового интеллекта.

Цифровое гражданство представляет со-
бой набор фундаментальных цифровых
жизненных навыков, которыми обязательно
должен овладеть каждый. По мнению

цифровому интеллекту, были сгруппированы
разработчиками в восемь взаимосвязанных
областей.

● Цифровая идентичность. Её определили
как способность создавать и управлять своей
онлайн-идентификацией и репутацией. Она
предполагает осведомлённость о своей лично-
сти в Интернете и управление краткосрочны-
ми и долгосрочными последствиями своего
присутствия в Интернете.

● Цифровое использование — это способ-
ность использовать цифровые устройства
и мультимедиа, включая умение контроля,
что позволяет сохранять баланс между жиз-
нью в Сети и в автономном режиме.

● Цифровая безопасность личности — это
способность управлять онлайн-рисками (та-
кими, например, как киберзапугивание, гру-
минг, радикализация), а также проблемным
контентом (например, насилие и непристой-
ность), а также избегать или ограничивать
эти риски.

● Кибербезопасность предполагает способ-
ность обнаруживать киберугрозы (например,
взлом, мошенничество, вредоносные про-
граммы), знание передовых методов и уме-
ние использовать подходящие инструменты
безопасности для защиты данных.

● Цифровой эмоциональный интеллект —
это способность проявлять сочувствие
и строить хорошие отношения с другими
людьми в Интернете. Это умение восприни-
мать эмоциональные реакции через цифровые
платформы и использовать полученную ин-
формацию, чтобы управлять собственным по-
ведением, влиять на свои мысли и на приня-
тие решений. И речь не идёт о роботах или
об искусственном интеллекте, испытывающем
эмоции. Речь идёт о человеческих эмоциях,
которые выражаются, усиливаются или про-
сто попадают под влияние цифровых плат-
форм и технологий. Передача эмоций и воз-
действие на них может происходить через
электронную почту, текстовые сообщения,
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разработчиков, такие образовательные возмож-
ности должны быть бесплатными и обязатель-
ными, особенно на ранних стадиях, как основное
право человека в эпоху цифровых технологий.

Цифровое творчество предполагает более
продвинутые компетенции в области цифровой
грамотности, наличие навыков и готовности
каждого человека стать активным членом циф-
ровой экосистемы, создавая экономические
и социальные ценности. 

Цифровая конкурентоспособность — это
способность более высокого порядка для того,
чтобы эффективно участвовать в цифровой
экономике, подпитывающей предприниматель-
ство, создающей рабочие места и стимулирую-
щей экономический рост. 

В результате разработанная структура из вось-
ми областей и трёх уровней для каждой облас-
ти образует таксономию из 24 элементов.
Цель этой разработки — установить глобаль-
ный стандарт DQ, который включает общую
структуру, обеспечивающую глобальную коор-
динацию усилий по развитию цифровых ком-
петенций. Он включает в себя общий набор
определений, языка и понимания цифровой
грамотности, навыков и готовности, которые
могут быть приняты всеми заинтересованными
сторонами во всём мире, включая националь-
ные правительства, образовательную и техно-
логическую отрасли, международные агентства,
частные компании и общество в целом. 

Рассмотрим для примера несколько элементов
DQ-таксономии. 

Цифровая безопасность личности предпола-
гает: 
● в части цифрового гражданства — спо-
собность определения, уменьшения и управле-
ния рисками (например, кибербуллинг, пре-
следование ), вызванными личным поведени-
ем онлайн;
● в части творчества — способность иденти-
фицировать, смягчать и контролировать риски
контента онлайн (например, вредоносный кон-
тент, созданный пользователями, расистский
(ненавистнический) контент, злоупотребление
имиджем);
● в части цифровой конкурентоспособнос-
ти — способность идентифицировать, смяг-

чать и управлять коммерческими или
общественными киберрисками, например
организационными попытками финансо-
вой эксплуатации людей в финансовом
плане или по идеологическим убеждени-
ям, такими как сетевой маркетинг, он-
лайн-пропаганда или азартные игры.

Цифровая коммуникация предполагает:
● в части цифрового гражданства —
способность понимать природу цифро-
вых следов и их реальные последствия,
ответственное управление ими и актив-
ное формирование позитивной цифровой
репутации;
● в части творчества — цифровое об-
щение и сотрудничество, возможность
эффективного использования технологий
для общения и сотрудничества, в том
числе на расстоянии;
● в части цифровой конкурентоспособ-
ности — способность эффективного
общения с онлайн-аудиторией для обме-
на сообщениями, идеями и мнениями
относительно бизнеса или социальных
вопросов.

DQ Seal (Печать DQ) — это ещё од-
но направление деятельности института,
ориентированное на расширение возмож-
ностей поставщиков программных про-
дуктов. 

Знак «DQ» на программном продукте
означает, что данная программа «предо-
ставляет пользователям высококачест-
венный опыт обучения, который либо
1) соответствует, 2) разработан или
расширен, либо 3) измерен и сертифи-
цирован одним или несколькими
из 24 цифровых компетенций глобаль-
ных стандартов DQ». Иными словами,
DQ Seal занимается сертифицированием
программных продуктов. В ответ на за-
прос, направленный автором в институт
DQ, о возможных направлениях со-
трудничества, было получено разъясне-
ние, что в рамках проекта DQ Seal —
приведение цифровой программы/кон-
тента в соответствие с DQ Framework.
Стоимость — 5000 долларов США



выми технологиями — это то, что может
формироваться целенаправленно посредст-
вом регулярного взаимодействия с ними.
Это способность получать и применять
новые знания и навыки: социальные, мо-
бильные, аналитические — и в последнее
время в этот перечень в особом статусе
вошли кибербезопасность и безопасность
личности. При этом совершенствование
знаний и навыков должно происходить
как на индивидуальном, так и на органи-
зационном уровнях. Школы должны бу-
дут включить в свои учебные программы
курсы, относящиеся к современным техно-
логиям: как эффективно и правильно ис-
пользовать социальные сети, как созда-
вать цифровую идентичность и поддержи-
вать сетевую репутацию, возможности ис-
кусственного интеллекта, плюсы и минусы
Интернета вещей, виртуальная и допол-
ненная реальность, обращая при этом
внимание на другие аспекты, направлен-
ные на воспитание и поддержание здоро-
вого образа жизни, например на цифро-
вую детоксикацию.

Благодаря такому подходу учащиеся по-
лучат не только необходимые практичес-
кие знания и навыки, которые им пона-
добятся в будущей деятельности, но
и будут подготовлены к здоровой и ак-
тивной жизни в оцифрованном и гипер-
связанном мире. ÍÎ

за программу. Партнёрство в фонде
реагирования на COVID-19 #DQEveryChild.
Организация становится спонсором и помо-
гает финансировать детские аккаунты
DQWorld.net. Работа в качестве партнёр-
ского дистрибьютора для продажи учётных
записей DQ World школам и родителям,
где бизнес-модель предполагает разделение
продаж 50/5011.

Рассмотрены отдельные элементы, представ-
ляющие современную картину в части орга-
низации обучения и регулирования, а теперь
и стандартизации вопросов, связанных
с обеспечением безопасности пребывания де-
тей в современном активно эволюционирую-
щем цифровом мире. И в этом вопросе одна
из обязанностей школы будет заключаться
в формировании у учащихся цифрового ин-
теллекта, чтобы они могли легко адаптиро-
ваться к происходящим изменениям и справ-
ляться с потенциальными технологическими
угрозами. Человеческий интеллект объединя-
ет мыслительные процессы, которые позво-
ляют понимать, учиться и адаптироваться.
Он включает в себя способность решать
проблемы, принимать решения и запоминать
информацию. Цифровой интеллект в основ-
ном касается отношений человека с цифро-
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11 DQ every child [Электронный ресурс] // 
URL: https:// www.dqinstitute.org/dqeverychild/ 
(дата обращения: 29.04.2021).

About Systematic Approaches To The Content And Standards Of Training
For The Formation Of A New Identity Of The Younger Generation
Diana A. Bogdanova, Federal Research Center «Informatics and Management» of the Russian Academy
of Sciences, Moscow

Abstract: Modern children grow up surrounded by the Internet, perceiving it as a natural habitat that does not carry any

threat. Indeed, the Internet provides access to information, but this opportunity is often used for plagiarism, illegal download-

ing, sharing music and software. And in a social context, the Internet allows you to communicate with peers and strangers,

participate in various online communities and interact with local and more remote communities. These communities often have

their own rules, their own etiquette and social agreements. The task of adults is to teach young people to navigate the online

world without violating the moral and ethical values of their offline life, to use the Internet from the standpoint of common

sense, without causing any kind of damage to themselves and other users. Specialists around the world are engaged in the

development of the content and standards of training in this direction. This material is an overview of major international proj-

ects that have made a significant contribution to the implementation of approaches to the formation of a new identity of the

younger generation, have received international recognition and have had a significant impact on the formation of the modern

landscape of the new digital world.
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