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Â åñíîé 2020 ã. îòå÷åñòâåííàÿ ñèñòåìà îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïåðåæèëà íîâûé äëÿ 
ñåáÿ îïûò — ìàññîâîå èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì äèñòàíöèîííîãî îáó÷å-

íèÿ. Ðåàëèçàöèÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ âû-
çâàëà äîñòàòî÷íî øèðîêèé ñïåêòð ðåàêöèè ó ñàìèõ ïåäàãîãîâ, ó÷àùèõñÿ, èõ ðîäèòåëåé. 
Ðàçâåðíóâøååñÿ îáùåñòâåííîå îáñóæäåíèå îñîáåííîñòåé ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà, 
åãî ïîëîæèòåëüíûõ è íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ïîêàçûâàåò âàæíîñòü ïðîèçîøåäøèõ 
èçìåíåíèé1.

Îïûò äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â ïåðèîä îãðàíè÷èòåëüíûõ ìåð ïîçâîëÿåò ñ ðàçíûõ 
ñòîðîí ïðîàíàëèçèðîâàòü è îöåíèòü âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ òåõíîëîãèé è ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óñïåøíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ â îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé îáùåãî îáðàçîâàíèÿ.

Êàê èçâåñòíî, îáó÷åíèå — ýòî öåëåíàïðàâëåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ îðãàíèçà-
öèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ àêòèâíîé ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ ïî îâëàäåíèþ 
çíàíèÿìè, óìåíèÿìè è íàâûêàìè, ðàçâèòèþ èõ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è íðàâñòâåííûõ 
ýòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ. Âçàèìîäåéñòâèå, ëåæàùåå â îñíîâå òðàäèöèîííîé ôîðìû îáó-
÷åíèÿ — î÷íûõ àóäèòîðíûõ óðîêîâ, — ìîæåò áûòü îïèñàíî â òåðìèíàõ ñîöèàëüíîãî 
êîíñòðóèðîâàíèÿ ðåàëüíîñòè: ýòî âçàèìîäåéñòâèå «çäåñü-è-ñåé÷àñ» è «ëèöîì-ê-ëèöó». 
Êàê óêàçûâàþò ïðèçíàííûå íà ìèðîâîì óðîâíå ýêñïåðòû ïî âîïðîñàì ñîöèàëüíîé ôèëî-
ñîôèè, ñèòóàöèÿ «çäåñü-è-ñåé÷àñ» — ýòî âçàèìîäåéñòâèå, ïðè êîòîðîì ó÷àñòíèêè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íàõîäÿòñÿ â ïðåäåëàõ ïðÿìîé äîñÿãàåìîñòè — êàê ôèçè÷åñêîé, 
òàê è ïñèõîëîãè÷åñêîé2, — ÷òî ñîçäà¸ò ýìîöèîíàëüíóþ âîâëå÷¸ííîñòü â ïðîèñõîäÿùèé 
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ. Äëÿ ñèòóàöèè «ëèöîì-ê-ëèöó» õàðàêòåðíà âîçìîæíîñòü íàáëþäåíèÿ 
ñóáúåêòà îáðàçîâàíèÿ çà ðåàêöèåé äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà è ñîîòâåòñòâóþùåé 
êîððåêöèè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ. «Â ñèòóàöèè «ëèöîì-ê-ëèöó» äðóãîé ïðåäñòà¸ò ïåðåäî 
ìíîé â æèâîì íàñòîÿùåì, êîòîðîå ìû îáà ïåðåæèâàåì. ß çíàþ, ÷òî â òàêîì æå æèâîì 
íàñòîÿùåì ÿ ïðåäñòàþ ïåðåä íèì. Ìî¸ è åãî «çäåñü-è-ñåé÷àñ» ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþòñÿ 
äðóã ñ äðóãîì, ïîêà äëèòñÿ ñèòóàöèÿ ëèöîì-ê-ëèöó. Â ðåçóëüòàòå ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííûé 
âçàèìîîáìåí ìîåé è åãî ýêñïðåññèâíîñòè»3.

Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå â ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä ïîäðàçóìåâàëî èñïîëüçî-
âàíèå òàêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå íå ïðåäïîëàãàþò ñîâìåñòíîå íà-
õîæäåíèå ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ â àóäèòîðèè, íî îáåñïå÷èâàþò ðàçíûå ôîðìû ïðÿìîãî 

1 Áàòóðèíà È.Â., Ðîìèíà Þ.À. Òåõíîëîãèè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â ñðåäíåé øêîëå êàê ïåäàãîãè÷åñêàÿ èííîâàöèÿ: ïëþñû è ìèíóñû // Öàðñêî-
ñåëüñêèå ÷òåíèÿ. 2016. ¹ XX. Ñ. 153–156.
Ãåðàùåíêî È.Ã., Ãåðàùåíêî Í.Â. Ïðîáëåìû äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ: ìåòîäîëîãè÷åñêèé àñïåêò [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] // Studia Humanitatis. 
Ìåæäóíàðîäíûé ýëåêòðîííûé íàó÷íûé æóðíàë. 2017. ¹ 2. Ðåæèì äîñòóïà:http://st-hum.ru/content/gerashchenko-ig-gerashchenko-nv-problemy-
distancionnogo-obrazovaniya-metodologicheskiy
Óíèâåðñèòåòû íà ïåðåïóòüå: Âûñøåå îáðàçîâàíèå â Ðîññèè [Òåêñò] / Ä.Ï. Ïëàòîíîâà, Å.Ñ. Àáàëìàñîâà, Ñ.Ê. Áåêîâà è äð.; ïîä ðåä. Ä.Ï. Ïëàòîíîâîé, 
ß.È. Êóçüìèíîâà, È.Ä. Ôðóìèíà; Íàö. èññëåä. óí-ò «Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè», Èí-ò îáðàçîâàíèÿ. Ì.: Èçä. äîì Âûñøåé øêîëû ýêîíîìèêè, 2019. 
318 ñ.
2 Îïèñûâàÿ îáëàñòü «çäåñü-è-ñåé÷àñ» Áåðãåð è Ëóêìàí óòî÷íÿþò: «Êîíå÷íî, ÿ çíàþ, ÷òî ðåàëüíîñòü ïîâñåäíåâíîé æèçíè ñîäåðæèò è äðóãèå çîíû, 
íå ñòîëü äîñòóïíûå ìîåìó ïîíèìàíèþ. Îáû÷íî ìîé èíòåðåñ â ýòèõ îòäàë¸ííûõ çîíàõ ìåíåå èíòåíñèâåí è, êîíå÷íî, íå ñòîëü íàñòîÿòåëåí». — Áåð-
ãåð Ï., Ëóêìàí Ò. Ñîöèàëüíîå êîíñòðóèðîâàíèå ðåàëüíîñòè. Òðàêòàò ïî ñîöèîëîãèè çíàíèÿ. Ì.: «Ìåäèóì», 1995. C. 42.
3 Òàì æå. Ñ. 53.
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è îïîñðåäîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè. Ýòî è ïîïûòêè ïðîâåäåíèÿ «òðàäèöè-
îííûõ» óðîêîâ ïðè ïîìîùè îíëàéí-òðàíñëÿöèè; è èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ öèôðî-
âûõ ïëàòôîðì äëÿ ðåàëèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè äåòåé êàê ïðè íåïîñðåäñòâåííîì 
êîíòðîëå ïåäàãîãà, òàê è â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ó÷åíèêîâ; è îðãàíèçàöèÿ 
ñàìîñòîÿòåëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àåìûõ ïóò¸ì ïðåäîñòàâëåíèÿ èì 
ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ è çàäàíèé è ïîñëåäóþùåãî êîíòðîëÿ èõ âûïîëíåíèÿ. 

Â ñèòóàöèè òàêîãî ðîäà äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ îáå óêàçàííûå Áåð-
ãåðîì è Ëóêìàíîì ñõåìû âçàèìîäåéñòâèÿ îêàçûâàþòñÿ íàðóøåííûìè: ïåäàãîã 
è ó÷àùèåñÿ îêàçûâàþòñÿ ðàçäåë¸ííûìè ïðîñòðàíñòâåííî, à çà÷àñòóþ è õðîíî-
ëîãè÷åñêè. Èõ âçàèìîäåéñòâèå îêàçûâàåòñÿ îïîñðåäîâàííûì èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííûìè ñèñòåìàìè, ïðè÷¸ì ñðàçó â íåñêîëüêèõ àñïåêòàõ4. Òåõíè-
÷åñêèå ñðåäñòâà — ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, ìîáèëüíûå òåëåôîíû è äðóãèå, îá-
ëàäàþùèå ðàçíûìè òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè (ïî-ðàçíîìó íàñòðîåííûå, îíè 
ìîãóò «èñêàæàòü» åäèíûé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ çà ñ÷¸ò ðàçíîãî êà÷åñòâà èçî-
áðàæåíèÿ, çâóêà, âîçìîæíîñòè îòêðûâàòü ôàéëû îïðåäåë¸ííîãî òèïà, ïðîèçâîäèòü òå 
èëè èíûå ó÷åáíûå äåéñòâèÿ è ò.ä.);

Öèôðîâûå ïëàòôîðìû, èñïîëüçóåìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, — êàê, ñîáñòâåííî, ñïåöèàëèçèðîâàííûå öèôðîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ïëàòôîðìû, òàê 
è íåñïåöèàëèçèðîâàííûå: ñîöèàëüíûå ñåòè, ìåññåíäæåðû, ñòðèìèíãîâûå ñåðâèñû è äðó-
ãèå (èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ ïëàòôîðì ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó ïîëüçîâàòåëåé ðàçíûõ 
óìåíèé è íàâûêîâ, íà÷èíàÿ ñ ïðîõîæäåíèÿ ïðîöåäóð ðåãèñòðàöèè); ðàçëè÷íûå óìåíèÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ5.

Òðóäíîñòè óñóãóáèëè ñîâåðøåííî ðàçíûå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè 
ñóáúåêòîâ îáðàçîâàíèÿ: íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåð äëÿ ðàáîòû / ó÷¸-
áû ó íåñêîëüêèõ ÷ëåíîâ ñåìüè îäíîâðåìåííî, ïðîáëåìû ñ óñòîé÷èâîñòüþ Èíòåðíåò-
ñîåäèíåíèÿ, ïîïûòêè ïîäêëþ÷àòüñÿ ê çàíÿòèÿì ïðè ïîìîùè ñìàðòôîíîâ è äðóãèå. 
Õàðàêòåðíî, ÷òî çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò ðîñò îáåñïå÷åííîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèé ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè ñ äîñòóïîì â Èíòåðíåò ïðîèñõîäèë áîëüøèì òåì-
ïîì (ñ 80 ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íà 100 ó÷àùèõñÿ â 2016 ãîäó äî 90 êîìïüþòåðîâ 
â 2020 ãîäó6), ÷åì ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè ñåòè Èíòåðíåò â öåëîì ïî ðåãèîíó7.

Êàê ïîêàçàë îïðîñ ðîäèòåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé) ó÷àùèõñÿ, ïðîâåä¸ííûé 
ÃÀÓ ÄÏÎ «Èíñòèòóò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ Ïåðìñêîãî êðàÿ» â èþíå 2020 ã. Â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè íåãàòèâíûå ñòîðîíû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ðîäèòåëè âèäåëè èìåííî 
â èçìåíåíèè õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãà è ó÷àùèõñÿ, à òàêæå ñâÿçàííûå ñ ýòèì 
èçìåíåíèÿ â ðåæèìå âðåìåíè8.

Âûÿâèëèñü è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû. Â-ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî ïðî-
áëåìû îðãàíèçàöèè ïðîñòðàíñòâà è ðåæèìà îáó÷åíèÿ. Òàê, ó÷åáíûå êàáèíåòû øêîëû 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûå ìåñòà äëÿ îáó÷åíèÿ, â êîòîðûõ ìèíè-
ìèçèðîâàíû âíåøíèå «ðàçäðàæèòåëè», òî äîìàøíÿÿ îáñòàíîâêà, íàïðîòèâ, îêàçûâàåòñÿ 

4 Ãîòîâü ñàíè ëåòîì: ðåêîìåíäàöèè ïî áûñòðîìó ïåðåâîäó îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â äèñòàíöèîííûé ôîðìàò ïðè íåâîçìîæíîñòè âåäåíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ / Í.Â. Áûñèê, Ð.Â. Ãîðáîâñêèé, È.À. Êðàâ÷åíêî, Ê.À. Ëþáèöêàÿ, À.Â. Ìåíäåëü, Ì.Â. Ùåðáàêîâà. 
Ì.: ÍÈÓ ÂØÝ, 2020. 32 ñ.
Äîáðèíñêàÿ Ä.Å., Ìàðòûíåíêî Ò.Ñ. Ïåðñïåêòèâû ðîññèéñêîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà: óðîâíè öèôðîâîãî ðàçðûâà // Âåñòíèê Ðîññèéñêîãî 
óíèâåðñèòåòà äðóæáû íàðîäîâ. Ñåðèÿ: Ñîöèîëîãèÿ. 2019 Ò. 19 ¹ 1. C. 108–120. doi: 10.22363/2313-2272-2019-19-1-108-120
5 Öèôðîâàÿ ãðàìîòíîñòü ðîññèéñêèõ ïåäàãîãîâ. Ãîòîâíîñòü ê èñïîëüçîâàíèþ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â ó÷åáíîì ïðîöåññå / Ò.À. Àéìàëåòäèíîâ, 
Ë.Ð. Áàéìóðàòîâà, Î.À. Çàéöåâà, Ã.Ð. Èìàåâà, Ë.Â. Ñïèðèäîíîâà. Ì.: Èçäàòåëüñòâî ÍÀÔÈ, 2019. 84 c.
6 Ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê Ïåðìñêîãî êðàÿ. 2020: Ñòàòèñòè÷åñêèé ñáîðíèê / Òåððèòîðèàëüíûé îðãàí Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòà-
òèñòèêè ïî Ïåðìñêîìó êðàþ (Ïåðìüñòàò). Ïåðìü, 2020. Ñ. 114.
7 ×èñëî ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò íà 100 ÷åëîâåê íàñåëåíèÿ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] // Âèòðèíà äàííûõ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé 
ñòàòèñòèêè. — Ðåæèì äîñòóïà: https://showdata.gks.ru/olap2/descr/report/274098/#
8 Íîâèêîâà Î.Í., Âîëåãîâ Â.Ñ., Ôóðàøîâà À.Å. Âîñïðèÿòèå îïûòà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèé Ïåðìñêîãî êðàÿ // Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]: ìàòåðèàëû 
VII Âñåðîññèéñêîé (ñ ìåæäóíàðîäí. ó÷.) íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè (1–2 äåêàáðÿ 2020 ã.) / Ïåðìñêèé ãîñóäàðñòâåííûé íàöèîíàëüíûé 
èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò. Ýëåêòðîííûå äàííûå. Ïåðìü, 2020. 4,80 Ìá; C. 98. Ðåæèì äîñòóïà: http://www.psu.ru/files/docs/science/books/
sborniki/actualnye-problemy-razvitiya-chelovecheskogo-potenciala-2020.pdf
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ìåñòîì, â êîòîðîì äåòÿì ñëîæíî èçîëèðîâàòüñÿ îò ïîñòîðîííèõ âëèÿíèé è «ïîìåõ» 
(îòâëåêàþò îêðóæàþùèå ïðåäìåòû, ÷ëåíû ñåìüè, ïîñòîðîííèå çâóêè è ò.ä.). Âî-âòîðûõ, 
â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì ÷¸òêî îðãàíèçîâàííîé êëàññíî-óðî÷íîé ñèñòåìû ïðîèñõîäèò èç-
ìåíåíèå ðåæèìà òðóäà è îòäûõà êàê ó îáó÷àåìûõ, òàê è ó ó÷àùèõ, ïðè÷¸ì íå â ëó÷øóþ 
ñòîðîíó. Òàêæå ïðè ïðîâåäåíèè îíëàéí-óðîêîâ è, îñîáåííî, ïðè èñïîëüçîâàíèè öèô-
ðîâûõ ïëàòôîðì, ïåäàãîã ìîæåò íå âèäåòü ÷àñòü èëè âñåõ ó÷åíèêîâ (íåò êàìåð, íå âêëþ-
÷àþò èõ ïî ñàìûì ðàçíûì ïðè÷èíàì, íåäîñòàòî÷íîñòü Èíòåðíåò-ïîäêëþ÷åíèÿ è äðóãèå 
ïðè÷èíû). Ïðè ýòîì ðåçêî óâåëè÷èâàåòñÿ îáú¸ì ìàòåðèàëà äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî èçó÷å-
íèÿ ó÷àùèìèñÿ — òî åñòü îáú¸ì îáó÷åíèÿ, ïðîèñõîäÿùåãî áåç îáúÿñíåíèÿ, êîððåêöèè 
è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ.

Âñ¸ ýòî ðàçðóøàåò ñèòóàöèþ «ëèöîì-ê-ëèöó»: íå âèäÿ ðåàêöèé ó÷åíèêîâ, ïåäàãîãó 
ñëîæíåå ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû ó÷åíèêè ïîíèìàëè åãî ñëîâà, ñëîæíåå îðãàíèçîâàòü êîí-
òðîëü çà èõ äåÿòåëüíîñòüþ, à ìíîãèå ó÷åíèêè âîîáùå íå ìîãóò âêëþ÷èòüñÿ â ïðîöåññ 
îáó÷åíèÿ.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ íà ïðîöåññ óñïåøíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà âëèÿåò åù¸ è öåëûé ðÿä 
ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ êàê ñ ñîäåðæàòåëüíî-ìåòîäè÷åñêîé ñïåöèôèêîé ó÷åáíûõ ïðåäìå-
òîâ, òàê è ñ âîçðàñòíûìè îñîáåííîñòÿìè ó÷àùèõñÿ.

Ê ïåðâîé ãðóïïå ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñî ñïåöèôèêîé ïðåïîäàâàåìîãî ïðåäìåòà, 
ìîæíî îòíåñòè:

íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ïðåäìåòå ñðåäñòâ íàãëÿäíîñòè è ó÷åáíîãî îáîðó-• 
äîâàíèÿ (íàïðèìåð, ëàáîðàòîðíûå ðàáîòû ïî õèìèè, áèîëîãèè, ôèçèêå);

ñòåïåíü îðèåíòàöèè ïðåäìåòà íà ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ (íàïðèìåð, • 
ðàçâèòèå íàâûêîâ óñòíîé ðå÷è â ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ «ôèëîëîãèÿ», «èíîñòðàííûå ÿçû-
êè», «îáùåñòâåííûå íàóêè»);

íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â íîðìàòèâíî çàêðåïë¸í-• 
íûõ óñëîâèÿõ (â òàêèõ ïðåäìåòàõ êàê «òåõíîëîãèÿ», «ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà», «ìóçûêà», 
«èçîáðàçèòåëüíîå èñêóññòâî»).

Ïðåäìåòíàÿ ñïåöèôèêà — ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ, îñîáåííîñòè ó÷åáíûõ öåëåé, 
ôîðì è ìåòîäîâ èõ ðåàëèçàöèè, ëåæàùèõ â îñíîâå ðàçíûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé, — 
îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ïðîãðàìì äëÿ îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, â ÷àñòíîñòè: 

èñïîëüçîâàíèå ãðàôè÷åñêèõ ïëàíøåòîâ â ïðåäìåòàõ, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì • 
ôîðìóë è ñèñòåì óðàâíåíèé (ìàòåìàòèêà, ôèçèêà, õèìèÿ); 

èñïîëüçîâàíèå òåñòîâûõ ïëàòôîðì, ïîçâîëÿþùèõ âûäåëèòü ïðîáëåìû â çíàíèÿõ • 
ó÷àùèõñÿ â òåõ ïðåäìåòàõ, ãäå çíàíèå è ïîíèìàíèå ïðåäìåòíîãî ìàòåðèàëà ìîæåò áûòü 
àëãîðèòìèçèðîâàíî; 

èñïîëüçîâàíèå îíëàéí-ïëàòôîðì ñ âîçìîæíîñòüþ îðãàíèçàöèè êîììóíèêàöèè • 
(íàïðèìåð, Sutori è äðóãèõ) â ïðåäìåòàõ êîììóíèêàòèâíîãî ïðîôèëÿ. 

Â êîíå÷íîì ñ÷¸òå, ïðè ðåàëèçàöèè ðàçíûõ ôîðì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïåðåä 
ïåäàãîãàìè âñòàëà íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåííî ïî-íîâîìó ïåðåîïðåäåëèòü è êîíêðåòèçè-
ðîâàòü òðàäèöèîííûå ó÷åáíûå öåëè è ñïîñîáû èõ äîñòèæåíèÿ — â çàâèñèìîñòè îò èìå-
þùèõñÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ. 

Êî âòîðîé ãðóïïå ôàêòîðîâ — âëèÿíèÿ âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé ó÷àùèõñÿ íà ýô-
ôåêòèâíîñòü äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé — ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå 
ôàêòîðû. Âî-ïåðâûõ, ýòî ïðîáëåìà ïîääåðæàíèÿ ó÷åáíîé ìîòèâàöèè ó÷àùèõñÿ — òî 
åñòü ïðèçíàíèÿ èìè ñóáúåêòèâíîé çíà÷èìîñòè èçó÷åíèÿ ïðåäìåòà (â ñâÿçè ñ ïñèõî-
ýìîöèîíàëüíîé çíà÷èìîñòüþ ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ, âîçìîæíîñòåé îáùåíèÿ îñ ñâåðñòíèêà-
ìè, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ëè÷íîãî èíòåðåñà, ïîäãîòîâêè ê ïîñòóïëåíèþ â âóç èëè ëþáîé 
äðóãîé ñóáúåêòèâíîé çíà÷èìîñòè îáó÷åíèÿ). 

Â . Ñ .  Â î ë å ã î â ,  Î . Í .  Í î â è ê î â à ,  Ñ . Â .  Ø ó á è í
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Ìíîãèå èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ, ðàáîòàþùèõ â òðàäèöè-
îííûõ óñëîâèÿõ, èñ÷åçàþò â óñëîâèÿõ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ: ýòî, ïðåæäå âñåãî, 
íåôîðìàëüíîå îáùåíèå ñî ñâåðñòíèêàìè, ó÷èòåëÿìè, âíåøíèé ó÷åáíûé êîíòðîëü. 
Ïðè ýòîì â óñëîâèÿõ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ó ìíîãèõ ó÷àùèõñÿ ðåçêî ðàñøèðÿåò-
ñÿ äîñòóï ê øèðîêîìó êðóãó îáó÷àþùèõ ìàòåðèàëîâ, ëåæàùèõ çà ðàìêàìè ó÷åáíèêîâ 
è óðîêîâ (òðåíèðîâî÷íûõ, èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, îáó÷àþùèõ êóðñîâ è äðó-
ãèõ ðåñóðñîâ), êîòîðûå âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îêàçûâàþòñÿ äëÿ íèõ áîëåå èíòåðåñíûìè 
è ýôôåêòèâíûìè, íåæåëè òî ñîäåðæàíèå è ôîðìû îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ øêîëîé â îáû÷íîì ðåæèìå. Òàêèì îáðàçîì, òðàäèöèîííîå ïðåäìåòíîå îáó-
÷åíèå â óñëîâèÿõ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ óòðà÷èâàåò ìíîãèå èç ñâîèõ íàèáîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûõ äëÿ äåòåé õàðàêòåðèñòèê è âîçìîæíîñòåé, ïðè ýòîì äîïîëíèòåëü-
íî ìîòèâèðóåò èõ íà äðóãèå, âíåøêîëüíûå, ôîðìû ïîçíàâàòåëüíîé è ëè÷íîñòíîé 
àêòèâíîñòè.

Âî-âòîðûõ, ýòî ïðîáëåìà ñïîñîáíîñòè è ãîòîâíîñòè ó÷àùèõñÿ ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó 
îáó÷åíèþ — ê ñàìîîðãàíèçàöèè, ñàìîêîíòðîëþ, äëèòåëüíîìó óäåðæàíèþ âíèìàíèÿ 
íà îäíîì îáúåêòå (ýêðàíå êîìïüþòåðà, òåêñòå, òåòðàäè) èëè ïðîöåññå è äðóãèì ðåãó-
ëÿòèâíûõ è ëè÷íîñòíûì êîìïåòåíöèÿì ó÷àùèõñÿ, íå èìåþùèì âûñîêîé öåííîñòè ïðè 
òðàäèöèîííîé ôîðìå îáó÷åíèÿ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçðàñòíîé ïñèõîëîãèè, ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå, òî åñòü âíèìàíèå, 
îñíîâàííîå íà áîëüøåì èëè ìåíüøåì óñèëèè âîëè, ôîðìèðóåòñÿ ó äåòåé ïîñòåïåííî. 
Ó ìëàäøèõ äåòåé â ñèëó âîçðàñòà ïðåîáëàäàåò «íåïðîèçâîëüíîå» âíèìàíèå: «Äåòÿì 
òðóäíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà îäíîîáðàçíîé è ìàëîïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ íèõ äåÿòåëü-
íîñòè èëè íà äåÿòåëüíîñòè èíòåðåñíîé, íî òðåáóþùåé óìñòâåííîãî íàïðÿæåíèÿ. Îò-
êëþ÷åíèå âíèìàíèÿ ñïàñàåò îò ïåðåóòîìëåíèÿ. Äåòè ìëàäøåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà, 
áåçóñëîâíî, ñïîñîáíû óäåðæèâàòü âíèìàíèå íà èíòåëëåêòóàëüíûõ çàäà÷àõ, íî ýòî òðå-
áóåò êîëîññàëüíûõ óñèëèé âîëè è îðãàíèçàöèè âûñîêîé ìîòèâàöèè»9. 

Â ðåçóëüòàòå ïåðåõîäà íà äèñòàíöèîííûå ôîðìàòû âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àùèåñÿ 
îêàçàëèñü âíå ïîëÿ çðåíèÿ ïåäàãîãà, êàê â áóêâàëüíîì, òàê è â ïåðåíîñíîì ñìûñëå. 
Äèñòàíöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ïîòðåáîâàëî îò ó÷àùèõñÿ ãîðàçäî áîëüøåé ñàìîäèñ-
öèïëèíû è ñàìîîðãàíèçàöèè, íåæåëè ïðè òðàäèöèîííîì îáó÷åíèè, ïîñêîëüêó âûïîë-
íåíèå ó÷åáíûõ çàäàíèé, îçíàêîìëåíèå ñ íîâûì ìàòåðèàëîì, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè, 
îêàçàëîñü ÷àñòüþ èõ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, ïðîèñõîäÿùåé çà ðàìêàìè íåïîñðåä-
ñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷èòåëåì. Êàê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, ìëàäøèå øêîëüíèêè 
îêàçàëèñü â ñèëó âîçðàñòà íå ñïîñîáíû îáó÷àòüñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíîì ðåæèìå äàæå ïðè 
íàëè÷èè îíëàéí-óðîêîâ. Äëÿ íèõ íåîáõîäèìî ïîñòîÿííîå íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìî-
äåéñòâèå ñî çíà÷èìûì âçðîñëûì, îñóùåñòâëÿþùèì ïåäàãîãè÷åñêóþ ôóíêöèþ, áóäü ýòî 
ó÷èòåëü, òüþòîð, âîëîíò¸ð èëè ñàì ðîäèòåëü. Âûÿñíèëîñü, ÷òî óñïåøíîñòü îáó÷åíèÿ 
ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ ïðÿìî çàâèñèò îò îáú¸ìà è êà÷åñòâà íåïîñðåäñòâåííîé ïñèõî-
ýìîöèîíàëüíî çíà÷èìîé ïåäàãîãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè.

Ñèòóàöèÿ ñ îáó÷åíèåì øêîëüíèêîâ ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà îêàçàëàñü íåñêîëüêî 
èíîé. Âûÿâèëîñü, ÷òî óñïåøíîñòü äèñòàíöèîííûõ ôîðìà îáó÷åíèÿ äëÿ ýòèõ âîçðàñò-
íûõ ãðóïï ïðÿìî çàâèñèò îò óðîâíÿ îáùåãî ðàçâèòèÿ, ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîðãàíè-
çàöèè è ó÷åáíîé ìîòèâàöèè ó÷àùèõñÿ. Ó÷àùèåñÿ ñ âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ ýòèõ 
ðåãóëÿòèâíûõ è ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåíöèé, ïðè íàëè÷èè íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé, ïîêàçàëè, â ñðåäíåì, òîò æå óðîâåíü ó÷åáíîé óñïåøíîñòè 
(ñ íåçíà÷èòåëüíûìè êîëåáàíèÿìè). È íàîáîðîò, «ñëàáûå» ó÷åíèêè (ñ íèçêèì óðîâ-
íåì îáó÷åííîñòè, ó÷åáíîé ìîòèâàöèè, ñàìîîðãàíèçàöèè) ïîêàçàëè ñåðü¸çíîå ñíèæå-
íèå ðåçóëüòàòîâ, ÷òî åù¸ áîëåå óñóãóáèëè ôàêòîðû èõ íåäîñòàòî÷íîãî ñîöèàëüíîãî 
áëàãîïîëó÷èÿ (îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ è íàâûêîâ 

9 Ìóõèíà B.C. Âîç-
ðàñòíàÿ ïñèõîëîãèÿ: 
ôåíîìåíîëîãèÿ 
ðàçâèòèÿ, äåòñòâî, îò-
ðî÷åñòâî: ó÷åáíèê äëÿ 
ñòóä. âóçîâ. Ì., 2006. 
Ñ. 312.
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ïîëüçîâàíèÿ èìè). Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðèìåíåíèå äèñòàíöè-
îííûõ ôîðì îáó÷åíèÿ ýôôåêòèâíî òîëüêî ïðè íàëè÷èè íåîáõîäèìûõ ëè÷íîñòíûõ 
êîìïåòåíöèé ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå â ðàìêàõ òðàäèöèîííîãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ïîä-
ðàçóìåâàþùåãî ïîñòîÿííûé è íåïðåðûâíûé âíåøíèé êîíòðîëü êàê îñíîâíîé ôàêòîð 
ìîòèâàöèè ê îáó÷åíèþ, ôîðìèðóþòñÿ ñëàáî èëè, ó îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ó÷àùèõñÿ, 
íå ôîðìèðóþòñÿ ñîâñåì. Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå äèñòàíöèîííûõ ôîðì îáó÷åíèÿ 
òðåáóåò ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíåíèé â «òðàäèöèîííîì» ó÷åáíîì ïðîöåññå — ðåçêîãî 
ïîâûøåíèÿ çíà÷èìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ó ó÷àùèõñÿ òàêèõ êîìïåòåíöèé, êàê óìåíèå 
ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçîâûâàòü ñîáñòâåííóþ ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü, óìåíèå îñó-
ùåñòâëÿòü ïîçíàâàòåëüíóþ è ëè÷íîñòíóþ ðåôëåêñèþ, óìåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíè-
âàòü óñïåøíîñòü ñîáñòâåííîé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ò.ï.

Âñ¸ ýòî óêàçûâàåò íà íàëè÷èå ñåðü¸çíûõ âîçðàñòíûõ è ëè÷íîñòíûõ îãðàíè÷åíèé, 
ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé. Åñëè äëÿ 
ó÷àùèõñÿ ñòàðøåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà ñàìîñòîÿòåëüíîå ó÷àñòèå â îáðàçîâàòåëüíîì 
ïðîöåññå, âûïîëíåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü 
îáåñïå÷åíî èõ èíòåëëåêòóàëüíûìè è ïñèõî-ýìîöèîíàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, òî 
äëÿ ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ íåîáõîäèìî ïîñòîÿííîå íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå 
ñ îáó÷àþùèì âçðîñëûì è âíåøíèé êîíòðîëü.

Íî îáðàçîâàíèå íå îãðàíè÷èâàåòñÿ îáó÷åíèåì. Åäâà ëè íå íàèáîëåå âàæíîé åãî 
÷àñòüþ ÿâëÿåòñÿ âîñïèòàíèå è ñîöèàëèçàöèÿ ó÷àùèõñÿ. Êàê ïîêàçàë îïûò, ýòè ðåøå-
íèå ýòèõ çàäà÷ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè ðåàëèçàöèè äèñòàíöèîííûõ ôîðì îáó÷åíèÿ 
îêàçàëîñü âåñüìà ïðîáëåìàòè÷íûì. Ê ñîæàëåíèþ, ÷àñòî ïðîèñõîäèò íåêîððåêòíîå 
îòîæäåñòâëåíèå ïðîöåññà âîñïèòàíèÿ è ñîöèàëèçàöèè ñ ïðîâåäåíèåì òàê íàçûâàå-
ìûõ «âîñïèòàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé». Ñèòóàöèÿ ñ äèñòàíöèîííûì îáó÷åíèåì ÿðêî 
âûñâåòèëà íåñîñòîÿòåëüíîñòü òàêîãî îòíîøåíèÿ. Îêàçàëîñü, ÷òî âîñïèòàòåëüíûå ìå-
ðîïðèÿòèÿ — ýòî íå ñàìàÿ ãëàâíàÿ è íå ñàìàÿ áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîöåññà âîñïèòàíèÿ 
è ñîöèàëèçàöèè, ðåàëèçóþùåãîñÿ â øòàòíîì ðåæèìå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ øêîë. 

Íàèáîëüøåé ïðîáëåìîé ïðè ðåàëèçàöèè ëþáûõ ôîðì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ 
îêàçàëîñü îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòåé íåïîñðåäñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ 
çà ïîâåäåíèåì è âçàèìîäåéñòâèåì ó÷àùèõñÿ êàê íà óðîêàõ, òàê è íà ïåðåìåíàõ, â ðàì-
êàõ íåïîñðåäñòâåííîãî íåôîðìàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ. Â ðàì-
êàõ òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîã ìîæåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà îñîáåííîñòè îáùåíèÿ 
äåòåé, äàòü èì ñîâåòû, ñêîððåêòèðîâàòü èõ ïîâåäåíèå èëè îáðàòèòüñÿ ê äðóãèì ñïå-
öèàëèñòàì îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè (ñîöèàëüíîìó ïåäàãîãó, ïåäàãîãó-ïñèõîëîãó) 
èëè ðîäèòåëÿì ó÷àùèõñÿ. 

Â ñèòóàöèè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ øêîëüíèêè îêàçûâàþòñÿ íåäîñòóïíûìè 
äëÿ ïîäîáíîãî íàáëþäåíèÿ è, òåì ñàìûì, ïîëíîöåííîãî âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ó÷èòåëåé. Çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ó÷åáíîãî ïðîöåññà äåòè îñóùåñòâëÿþò ñàìî-
ñòîÿòåëüíî: ïåäàãîã çà÷àñòóþ íå ìîæåò óâèäåòü, ÷åì ó÷àùèéñÿ çàíÿò âî âðåìÿ óðîêà 
(îñîáåííî, åñëè ó íåãî âûêëþ÷åíà êàìåðà èëè çàíÿòèÿ âåäóòñÿ â äðóãîé ôîðìå), 
óáåäèòüñÿ, ÷òî â ýòî âðåìÿ ó÷àùèéñÿ íå èñïîëüçóåò êîìïüþòåð äëÿ ïîñòîðîííèõ 
öåëåé (îáùåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïðîñìîòð âèäåîðîëèêîâ è ò.ä.). Òåì áîëåå, ïå-
äàãîã íå ìîæåò âèäåòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ ðåá¸íêîì äîìà çà ðàìêàìè îíëàéí-óðîêîâ. 
Ó áîëüøèíñòâà ðîäèòåëåé òàêæå íåò âîçìîæíîñòè ïîñòîÿííî íàõîäèòüñÿ äîìà 
ñ äåòüìè. Ó÷àùèåñÿ, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè, îêàçûâàþòñÿ ïðåäîñòàâëåííûìè ñàìè 
ñåáå, ïðè ýòîì åù¸ áîëüøå âðåìåíè òðàòÿò íà ïðåáûâàíèå â èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå. 
Ñ êåì è êàê îíè òàì âçàèìîäåéñòâóþò, ÷åì çàíèìàþòñÿ? Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó ïåäà-
ãîãîâ íåò ýôôåêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé íè âåñòè ïîäîáíûå íàáëþäåíèÿ, íè, òåì áî-
ëåå, êàê-òî êîððåêòèðîâàòü ýòó äåòñêóþ àêòèâíîñòü.
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Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàþò ñåðü¸çíûå ðèñêè íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ èíôîðìàöèîííîé 
ñðåäû: óâåëè÷åíèå âðåìåíè íà ïðåáûâàíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ âî âðåìÿ èëè âìåñòî 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ïîÿâëåíèå èíòåðåñà ê äåñòðóêòèâíûì ñîîáùåñòâàì, ôîðìèðî-
âàíèå àñîöèàëüíûõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ. Ïîïûòêè ñíèçèòü ýòè ðèñêè çàïðåòèòåëü-
íûìè ìåðàìè íå ïðîñòî íåðåçóëüòàòèâíû, à, ÷àùå âñåãî, äàþò ïðîòèâîïîëîæíûé 
ýôôåêò â ñèëó îáúåêòèâíîé ñïåöèôèêè ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà. Êàêèå ïåäàãîãè÷å-
ñêèå ìåðû ìîãóò îêàçàòüñÿ ýôôåêòèâíûìè — î÷åíü ñåðü¸çíûé è ñëîæíûé íàó÷íî-
ïåäàãîãè÷åñêèé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé âîïðîñ, òðåáóþùèé ñàìîãî ïðèñòàëüíî-
ãî âíèìàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî âîïðîñû î âîçìîæíîñòÿõ ïðè-
ìåíåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíî-
ëîãèé òðåáóþò ãëóáîêîãî è âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ è äàëüíåéøåé ïðàêòè÷åñêîé 
ïðîðàáîòêè. Íåîáõîäèìî âûÿâèòü è ïîäòâåðäèòü êàê ïåðñïåêòèâû èõ èñïîëüçîâàíèÿ 
â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, òàê è îãðàíè÷åíèÿ, ó÷åñòü ñâÿçàííûå ñ èõ èñïîëüçîâà-
íèåì ðèñêè íå òîëüêî â àñïåêòå ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ øêîëüíèêîâ, íî è â àñïåêòàõ 
ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, âîñïèòàíèÿ è ñîöèàëèçàöèè äåòåé è ïîä-
ðîñòêîâ. 
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