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ÃÎÒÎÂÊÀ ØÊÎËÛ 
ê ñåðòèôèêàöèè 

Âàëåðèé Íèêîëàåâè÷ Âîëêîâ, 
доцент кафедры управления и экономики образования 
Санкт-Петербургской академии постдипломного
педагогического образования, кандидат педагогических наук

ÏÎÄ

● сертификация ● качество образования ● образовательная услуга
● идентификация ● аудиторы

● ГОСТ Р ИСО 9000-2008 — аналог
ISO 9000:2005;
● ГОСТ Р ИСО 9001-2008 — аналог
ISO 9001:2008.

Среди промышленных предприятий
России и в российской системе высшего
образования соответствие учреждений
требованиям ИСО — обязательное ус-
ловие их работы. Однако в системе об-
щего образования наблюдается совер-
шенно особое положение. Большинство
общеобразовательных учреждений Рос-
сии провозглашают работу по повыше-
нию качества образования своим приори-
тетом, многие из них стремятся внедрить
инструменты управления качеством. Ос-
новой данных практик в школах являют-
ся, прежде всего, идеи Total Quality
Management и требования региональных
внутриотраслевых систем управления
и оценки качества. Однако такой инст-
румент, как ИСО, представлен в обще-
образовательных учреждениях России
в единичных случаях, и то скорее в ка-
честве некоего «коррелята», с которым
только предполагается соотносить прово-
димую работу.

Ñерия стандартов ISO 9000 при-
меняется при создании и совер-
шенствовании систем менеджмен-
та качества в организациях раз-
личных отраслей почти в 90 стра-
нах мира, по существу являясь
универсальным инструментарием.

Соответствие предприятия, органи-
зации или учреждения требованиям
стандартов ISO говорит о способ-
ности компании поддерживать ста-
бильность качества и улучшать ре-
зультаты работы, это свидетельство
её надёжности как поставщика для
партнёров. Вместе с тем, как счи-
тают некоторые специалисты, нали-
чие у организации сертификата не
всегда свидетельствует о высоком
качестве продукции или услуги.
С точки зрения многих компаний,
соответствие требованиям ISO
9001 — это минимальный уровень,
который даёт возможность вхожде-
ния на рынок товаров или услуг.
В России используются отечествен-
ные версии стандартов, которые
эквивалентны международным: 



Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå  10’2011
135

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÌ 

Школа № 619 Санкт-Петербурга одной 
из первых в нашей стране предприняла по-
пытку перестроить свою работу в соответст-
вии с требованиями ИСО и получить офици-
альное подтверждение результативности этого
процесса, пройдя сертификацию. Путь школы
№ 619 к сертификату ИСО был поэтап-
ным:
● 2000 год — принятие «Политики школы
в области качества» как самостоятельного ло-
кального акта школы и первая самооценка
школы по критериям TQM;
● 2002 год — участие и победа в федераль-
ном конкурсе «100 лучших товаров России»
в номинации «Образовательная деятельность.
Услуги в сфере образования»; 
● 2002–2007 годы — участие в конкурсах
«Премия качества Санкт-Петербурга» и до-
стижение различных результатов — участ-
ник (2002–2004 годы), дипломант
(2005 год), 2 место (2006 год), победитель
(2007 год);
● 2006 и 2008 годы — победы в ПНП
«Образование»;
● 2009–2010 годы — подготовка к сертифи-
кации ГОСТ Р ИСО 9001-2008;
● 2011 год — получение сертификата ГОСТ
Р ИСО 9001-2008.

Наиболее важными стали не столько формаль-
ные достижения, приведённые выше, сколько
содержательные результаты — более значи-
мые для администрации и педагогического кол-
лектива школы: 

● членам администрации и педагогам удалось
осмыслить новую роль школы и сформировать
положительное отношение к понятию «образо-
вательная услуга», которое столь часто крити-
куется многими отечественными учёными
и практиками управления образованием;

● был приобретён опыт соотнесения хода
и результатов работы школы с межотраслевы-
ми (универсальными) критериями, которые по-
новому позволили подойти к анализу и плани-
рованию работы;

● определились и диверсифицировались кана-
лы «обратной связи» школы с потребителями
образовательных услуг, что со временем поз-
волило осуществлять такую практику в режиме
мониторинга.

Проведённая работа привела руководст-
во школы к пониманию потребности
в подготовке к сертификации на соот-
ветствие требованиям ГОСТ Р ИСО
9001-2008, что и было начато осенью
2009 года.

Так как в основе ИСО лежит про-
цессный подход, администрация школы
в 2009–2010 годах провела работу по
уточнению и идентификации существу-
ющих в ОУ процессов. На начальном
этапе этой работы было принято реше-
ние составить перечень школьных про-
цессов на основе имеющейся организа-
ционной структуры учреждения. И эта
работа имела значимый дополнитель-
ный эффект: она дала старт разработке
новой организационной структуры
школы. 

Осуществлённая администрацией иден-
тификация школьных процессов позво-
лила разделить их на четыре группы
и выделить 72 составные части (процес-
са или подпроцесса) в структуре дея-
тельности образовательного учреждения
(см. табл. 1).

Полученная по итогам идентификации
«матрица процессов» в школе выявила
ряд разночтений. Рассмотрим их на мо-
дельном примере (см. табл. 2). 

В таблице 2 представлено несколько
вариантов ситуаций, которые имели ме-
сто в ходе определения администрацией
школьных процессов. Как следует из
содержания таблицы, были выявлены
случаи несоответствия имевшейся сис-
темы работы школы базовым требова-
ниям ИСО. Подобное положение пре-
допределило необходимость принятия
управленческих решений по приведению
имевшегося состояния регламентации
процессов или определения их субъект-
ности к норме (см. последнюю графу
табл. 2). При этом под нормой подра-
зумевалось соответствие состояния
школьных практик требованиям стан-
дарта ИСО 9001. Все управленческие



решения оформлялись приказами дирек-
тора школы или принимались новые до-
кументы уполномоченными органами кол-
легиального управления образовательным
учреждением.

Проводя описанную выше идентификацию
школьных процессов, администрация учи-
тывала ещё одно базовое условие системы
ИСО — необходимость иметь надлежа-
щую документацию. Это потребовало се-
рьёзной организационной работы по со-
зданию единой базы данных локальных
актов школы. Такой список включал в се-
бя не только положения, но и правила
и регламенты, используемые в работе об-
разовательного учреждения и определяю-
щие порядок процессов. При внесении
в базу данных каждого имевшегося
в школе или вновь разработанного доку-
мента устанавливалась планируемая дата
его пересмотра, что также является требо-
ванием ИСО. Ниже приведён фрагмент
матрицы действующей в школе № 619
базы данных локальных актов.

В рамках подготовки школы к сертифика-
ции в начале 2010 года была создана
группа аудиторов для изучения состояния
образовательного учреждения. Аудиторами
стали 6 педагогов и членов администра-
ции школы, для них было организовано
специальное обучение. 

Работа школы по подготовке к самой
процедуре сертификации по системе ИСО
велась в тесном контакте администрации
с выбранным органом по сертификации
интегрированных систем менеджмента ка-
чества. Таким партнёром для образова-
тельного учреждения стало ООО «Мир
чистоты» (Санкт-Петербург): созданное
в 2010 году, оно получило лицензию
Ростехрегулировния (адрес в Интер-
нет — http://www.15189.ru). 

Экспертиза школы на соответствие требо-
ваниям ГОСТ Р ИСО 9001-2008 про-
водилась в ноябре 2010 года. 12 января
2011 года на заседании педагогического
совета школы состоялась торжественная

Таблица 1

Íàèìåíîâàíèå ïðîöåññà â øêîëå ¹ 619 Êîëè÷åñòâî
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïîäïðîöåññîâ

I.  Äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäñòâà ïî óïðàâëåíèþ 

êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ (âñåãî — 4)

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå 12

Ïëàíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ÑÌÊ øêîëû 7

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé 5

Ëèöåíçèðîâàíèå, àêêðåäèòàöèÿ, ñåðòèôèêàöèÿ

II.  Îñíîâíûå ïðîöåññû îáðàçîâàòåëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè øêîëû (âñåãî — 7)

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ðûíêà òðóäà

Ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà îáð-íûõ ïðîãðàìì

Ðåàëèçàöèÿ äîøêîëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì 5

Ðåàëèçàöèÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì 16

Âîñïèòàòåëüíàÿ è âíåóðî÷íàÿ ðàáîòà ñ ó÷àùèìèñÿ 2

Ïðîåêòèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì 
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 2

Ìåòîäè÷åñêàÿ è èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü 3

III.  Âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåññû (âñåãî — 10)

Áóõãàëòåðñêî-ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå ðåàëèçàöèè 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì

Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå

Çàêóïêè è âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîñòàâùèêàìè, 
ïîäðÿä÷èêàìè è äð.

Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü

Âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ

Áèáëèîòå÷íîå è èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå

Óïðàâëåíèå èíôðàñòðóêòóðîé ÎÓ

Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ÎÓ

Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà ó÷àùèõñÿ è ñîòðóäíèêîâ øêîë

Îáåñïå÷åíèå çäîðîâüåñáåðãàþùåé ñðåäû 4

IV.  Ïðîöåññû ÑÌÊ1 (âñåãî — 7)

Âíóòðåííèå àóäèòû

Ñáîð äàííûõ î ôóíêöèîíèðîâàíèè ÑÌÊ

Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé

Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè

Óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿìè

Óëó÷øåíèå ÑÌÊ

Àóòñîðñèíãîâûå ïðîöåññû

1 СМК — система менеджмента качества.

Â.Í. Âîëêîâ.  Ïîäãîòîâêà øêîëû ê ñåðòèôèêàöèè 
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церемония вручения директору школы
И.Г. Байковой сертификатов соответствия
ГОСТ Р ИСО 9001-2008 и ГОСТ Р
52614.2-2006. Срок действия сертифика-
тов — до 2014 года. Необходимо отметить,
что сертификат ГОСТ Р 52614.2-2006
школа № 619 получила первой среди обще-
образовательных учреждений России, 
что является предметом особой гордости пе-
дагогического коллектива и администрации
школы.

Областью применения сертификата обозначе-
ны «услуги: деятельность в области образова-
ния». Данная характеристика конкретизирова-
на в приложении к сертификату, где отмече-
ны процессы жизненного цикла услуги в со-
ответствии с ГОСТ Р ИСО 9001-2008
(ИСО 9001-2008):

● 7.1. Планирование процессов жизнен-
ного цикла продукции.
● 7.2. Процессы, связанные с потреби-
телями.
● 7.3. Проектирование и разработка.
● 7.4. Закупки.
● 7.5. Производство и обслуживание.
● 7.6. Управление устройствами для
мониторинга и измерений.

Ранее уже упоминалось о том, что
в рамках подготовки школы к сертифика-
ции ИСО была создана группа школь-
ных аудиторов для проведения внутрен-
них аудитов школы. Внутренние ауди-
ты — неотъемлемая часть работы серти-
фицированных по ИСО организаций;
они проводятся в соответствии с требова-
ниями стандарта ИСО 19011. Данный

Таблица 2

Íàçâàíèå
ïðîöåññà

Ðåãëàìåíòèðóþùèé
äîêóìåíò

Ñóáúåêò, îòâåòñòâåííûé 
çà ïðîöåññ

Âèäû êîððåêòèðóþùèõ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Ïðîöåññ À Åñòü Íåò Íåîáõîäèìî íàçíà÷èòü îòâåòñòâåííîãî

Ïðîöåññ B Íåò Åñòü Íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü è óòâåðäèòü
ëîêàëüíûé íîðìàòèâíûé àêò

Ïðîöåññ Ñ

Ïðîöåññ Z

Åñòü

Åñòü

Èìååòñÿ íåñêîëüêî
îòâåòñòâåííûõ

Åñòü

Íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü åäèíñòâåííîãî
îòâåòñòâåííîãî

Íîðìà 

Ñïèñîê ëîêàëüíûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ ÃÎÓ øêîëû ¹ 619 Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà (ïî ñîñòîÿíèþ íà 01.11.2010 ãîäà)

¹

1 Положение о педагогическом 
совете школы

10.01.1999 Педагогический совет ОУ, протокол № 2 + 2012

2 Положение о Попечительском совете 29.08.2002 Директор ОУ, приказ № 58б, 
Решение собрания родительских 
комитетов

+

3 Кадровая политика школы. Версия 3 29.12.2009 Директор ОУ, 
Педагогический совет ОУ, 
протокол № 3

+ + 2013

4 Положение о Методическом совете 31.08.2010 Директор ОУ, 
Педагогический совет ОУ, 
протокол № 1(82)

+ + 2015

5 Положение о Методическом 
объединении педагогов школы

31.08.2010 Директор ОУ, 
Педагогический совет ОУ, 
протокол № 1(82)

+ + 2015

6 Положение о школьном конкурсе 31.08.2010 Директор ОУ + + 2015

�àòà

óòâåðæ�å�èÿ

ëîêàëü�îãî

àêòà

Ñóáúåêò, ïðè�ÿâøèé/óòâåð�èâøèé

ëîêàëü�ûé àêò

Ïîëîæå�èÿ

Ôîð�à õðà�å�èå

ëîêàëü�îãî àêòà

Ïå÷àò�àÿ Ýëåêòðî��àÿ

Ñðîê

ïåðåñ�îòðà

ëîêàëü�îãî

àêòà

Íàè�å�îâà�èå ëîêàëü�îãî 

�îð�àòèâ�îãî àêòà ÎÓ



даций (см. табл. 3). Изучение состояния
приёма учеников позволило определить,
что процессы выполняются в соответствии
с действующей региональной нормативной
базой и школьными локальными актами.

По результатам анализа процедур аудита
членами группы был высказан ряд пред-
ложений к организации последующих цик-
лов. Прежде всего для повышения эффек-
тивности аудита сосредоточить внимание
на наиболее «проблемных» процессах.
Объектами следующего аудита, заплани-
рованного на октябрь 2011 года, по реше-
нию группы аудиторов были определены
процессы подбора кадров в школе и сис-
тема планирования образовательного про-
цесса в подразделениях. Таким образом,
проведение внутренних аудитов стало но-
вой составной частью практики управле-
ния школой, нацеленной на повышение
эффективности работы школы.

Опыт сертификации ГОУ школы № 619
Санкт-Петербурга по системе ИСО пока-
зывает, что данная работа продолжитель-
на и трудоёмка. Вместе с тем, необходимо
отметить, что она приводит к разноплано-
вым эффектам, которые позволяют обно-
вить и улучшить управленческие практики
в образовательном учреждении. Ключе-
вым ориентиром — приоритетом в совер-
шенствовании управления школой — яв-
ляется стремление повысить эффектив-
ность образовательного процесса через его
поддержку вспомогательными процессами.
В свою очередь, эффективный образова-
тельный процесс в школе, гимназии и ли-
цее — обязательное условие качественно-
го образования учащихся. ÍÎ

стандарт был изучен школьными аудиторами
во время прохождения обучения.

Вскоре после получения образовательным уч-
реждением сертификата был назначен первый
аудит школы в новом качестве. Объектом
этого аудита стала деятельность подразделе-
ний школы (начальная школа, основная
и средняя школа) по нескольким процес-
сам/подпроцессам:
● кадровое обеспечение;
● приём учащихся; 
● планирование образовательной деятельности;
● планирование воспитательной деятельности.

Основанием для проведения аудита стал
приказ по школе, изданный директором.
Приказом были установлены сроки аудита
и определён состав аудиторской группы (все-
го 5 человек). Были применены следующие
методы аудита:
● соотнесение реальной деятельности подраз-
делений школы с тем, что прописано в доку-
ментации СМК;
● анализ документов, ведущихся заместите-
лями директора школы;
● устные опросы сотрудников.

В рамках аудита проводились установочная
и итоговая встречи группы аудиторов, а так-
же собеседования аудиторов с заместителями
директора школы по УВР (начальная; основ-
ная и средняя школа). Аудиторы изучили
состояние процессов подбора кадров и при-
ёма учеников в указанных подразделениях.
Было составлено общее описание последова-
тельности операций и документооборота, свя-
занных с подбором кадров; дан ряд рекомен-

Â.Í. Âîëêîâ.  Ïîäãîòîâêà øêîëû ê ñåðòèôèêàöèè 
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Таблица 3

Ïëàí êîððåêòèðóþùèõ è/èëè ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé 
ïî ðåçóëüòàòàì âíóòðåííåãî àóäèòà ÃÎÓ øêîëà ¹ 619 

Êàëèíèíñêîãî ðàéîíà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà 4–7 ôåâðàëÿ 2011 ãîäà

¹ Íàèìåíîâàíèå
ìåðîïðèÿòèÿ

Ñòàòóñ.
Íåñîîòâåòñòâèå èëè çàìå÷àíèå, 

êîòîðîå óñòðàíÿåòñÿ ïðè âûïîëíåíèè ìå-
ðîïðèÿòèÿ

Îòâåòñò-
âåííûé

Ñðîê Âûïîë-
íåíî

(äà/íåò)

Ðåøåíèå
î ðåçóëüòà-

òèâíîñòè
(+/–)

1 Âêëþ÷åíèå â ðàáîòó
êàäðîâîé ñëóæáû ïðè
ïîäáîðå ïåðñîíàëà,
îöåíêà êàíäèäàòîâ
ñëóæáîé áåçîïàñíîñòè
è ïñèõîëîãîì (îáÿçà-
òåëüíî çàïðàøèâàòü
èíôîðìàöèþ î êàíäè-
äàòå ñ ïðåäûäóùèõ
ìåñò ðàáîòû). Îôîð-
ìèòü ïðèêàçîì ïî
øêîëå

Ðåêîìåíäàöèÿ
Â ïðîöåññå ïîäáîðà êàäðîâ äîëæíà ó÷àñòâî-
âàòü ñëóæáà áåçîïàñíîñòè è ïðîôåññèîíàëü-
íîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå. Âêëþ-
÷åíèå ýòèõ äâóõ ýòàïîâ â ïðîöåññ ïîäáîðà
ïåðñîíàëà ìîæåò áûòü ïîëåçíûì, òàê êàê:
1. Ñëóæáà áåçîïàñíîñòè äàñò îáúåêòèâíóþ
èíôîðìàöèþ î ïîòåíöèàëüíûõ «ïðîáëå-
ìàõ» ñ êàíäèäàòîì.
2. Ïñèõîëîã ñìîæåò îöåíèòü êàíäèäàòà
ëó÷øå, ÷åì ëþáîé äðóãîé ñîòðóäíèê.
3. Èíôîðìàöèÿ ñ ïðåäûäóùèõ ìåñò ðàáîòû
äàñò ðóêîâîäñòâó äîïîëíèòåëüíóþ îáúåêòèâ-
íóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ

Å.À. Êî÷èíà 01.06.2011

2 Äåòàëüíî îïèñàòü ïðî-
öåññ ïîäáîðà êàäðîâ,
ðàçáèòü åãî íà ýòàïû
ñ óêàçàíèåì ôîðì îò-
÷¸òíîñòè è êîíòðîëÿ
ïî êàæäîìó ýòàïó.
Îôîðìèòü ïðèêàçîì
ïî øêîëå

Ðåêîìåíäàöèÿ
Ïðèäàíèå ïðîçðà÷íîñòè ïðîöåññó ïîäáîðà
êàäðîâ â øêîëó, ïîâûñèòü îáúåêòèâíîñòü
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.
Öåëü — ìèíèìèçèðîâàòü ñóáúåêòèâèçì ïðè
ïîäáîðå êàäðîâ

Å.À. Êî÷èíà 01.06.2011

3 Ïðîâåñòè ñïåöèàëüíîå
îáó÷åíèå äëÿ îòâåòñò-
âåííûõ è ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññà ïîäáîðà êà-
äðîâ, íàïðèìåð
â IMISP

Ðåêîìåíäàöèÿ
Îñíîâàíèå — ïîäáîð è óïðàâëåíèå ïåäàãî-
ãè÷åñêèìè êàäðàìè äëÿ øêîëû — îäèí èç
êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ, îêàçûâàþùèõ ñóùåñò-
âåííîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëü-
íûõ è âîñïèòàòåëüíûõ óñëóã. Åñëè îòâåòñòâåí-
íûå çà äàííûé ïðîöåññ áóäóò îáëàäàòü ñïå-
öèàëüíîé òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé
ïîäãîòîâêîé, ýòî ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî óëó÷-
øèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü äàííîãî ïðîöåññà

Å.À. Êî÷èíà,
Í.Á. Ïóñ-
òèëüíèê,
Í.Â. Äóäíè-
êîâà

01.04.2012

4 Ïðîâåñòè ñïåöèàëüíîå
îáó÷åíèå ïî óïðàâëå-
íèþ âðåìåíåì (time
management) äëÿ ðó-
êîâîäèòåëåé ñðåäíåãî
çâåíà, îòâå÷àþùèõ çà
òàêòè÷åñêîå ïëàíèðî-
âàíèå è ðåàëèçàöèþ
îáðàçîâàòåëüíûõ
è âîñïèòàòåëüíûõ ïðî-
öåññîâ

Ðåêîìåíäàöèÿ
Â óñëîâèÿõ, êîãäà ñîòðóäíèêàì ïðèõîäèòñÿ
ñîâìåùàòü òàê íàçûâàåìîå ñèòóàöèîííîå
è ïëàíîâîå óïðàâëåíèå, ñïåöèàëüíûå íàâû-
êè ïî óïðàâëåíèþ âðåìåíåì ìîãóò ïîçâî-
ëèòü èì çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü ñâîåé ðàáîòû

Ïî ñîãëà-
ñîâàíèþ
(ïðîâåñòè
â âèäå ñå-
ìèíàðñêî-
ãî, òðåíèí-
ãîâîãî çà-
íÿòèÿ)

2011/12
ó÷åáíûé ãîä


