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ØÈÅÑß È ÍÅÑÁÛÂØÈÅÑß 
îæèäàíèÿ: äåÿòåëüíîñòü «Îðë¸íêà»
îöåíèâàþò ïîäðîñòêè 
À��à Âëà�è�èðîâ�à ßáëîêîâà, 
директор учебно-методического центра ВДЦ «Орлёнок»

ÑÁÛÂ

Ó�îâëåòâîð¸��îñòü — ýòî îáúåêòèâ�îå ïî�òâåðæ�å�èå âêëþ÷¸��îñòè ïî�ðîñòêîâ
â ñèñòå�ó âçàè�îîò�îøå�èé ñî ñâåðñò�èêà�è è â ïðå�ëàãàå�óþ ïå�àãîãà�è
�åÿòåëü�îñòü è ñóáúåêòèâ�àÿ îöå�êà ñáûâøèõñÿ îæè�à�èé ïî�ðîñòêîâ.

� удовлетворённость подростков � инструментарий исследования
� качественный анализ � проблемные зоны

Îценка качества деятельности Цен-
тра со стороны детей и подрост-
ков проявляется в степени их
удовлетворённости от пребывания
в детских лагерях. Диагностика
удовлетворённости представляет
собой модификацию1 методики
«Диагностика отношения к школе»
О.И. Кочётковой, В.А. Ясвина.
С 2010 года методика использует-
ся в Центре ежесменно и позволя-
ет получить отклик от отдыхаю-
щих подростков относительно их
пребывания в детском лагере,
а также оценить эффективность
реализуемых авторских программ
детских лагерей и тематических
проектов Центра.

Основной инструментарий методи-
ки — анкета «Твой взгляд
на детский лагерь. Анкета позво-
ляет выявить удовлетворённость
подростков пребыванием в детском
лагере в целом и по наиболее зна-
чимым как для подростка, так
и для педагогов Центра позициям:

� эмоциональная и познавательная удов-
летворённость; 
� возможность развития и реализации
активной социальной позиции;
� взаимодействие с подростками и педа-
гогами;
� образовательная и оздоровительная
деятельность;
� правила лагеря;
� бытовые условия.

Анкетирование проводится анонимно,
ежесменно в конце основного периода
(15-й день смены) среди всех подро-
стков, отдыхающих в Центре, а ре-
зультат оценивается как общий балл
по каждой представленной позиции
по отряду, детскому лагерю, Центру
в целом.

Анкета состоит из 52 закрытых ут-
верждений и двух открытых вопросов.
Утверждения предлагается оценить
по следующей схеме:
1 — согласен; 
2 — скорее согласен; 
3 — скорее не согласен; 
4 — не согласен.

1 Разработчики: кандидат социологических наук
Ю.А. Федотова и кандидат психологических
наук Е.М. Иванова.



Ïîç�àâàòåëü�àÿ удовлетворённость пока-
зывает, способствовали ли оцениваемые
параметры получению новых умений, на-
выков и опыта.

Ñîöèàëü�àÿ позиция отражает, насколько
исследуемые параметры способствовали
проявлению и развитию общительности
и коммуникабельности ребят. 

Àêòèâ�àÿ позиция позволяет оценить,
в какой мере данные параметры содейст-
вовали реализации и развитию организа-
торских способностей подростков. 

Вместе с этим при разработке анкеты был
применён метод перекрёстной оценки,

Открытый вопрос «Больше всего в лагере
мне понравилось» позволяет увидеть точку
зрения ребёнка на самые удачные находки
педагогического коллектива и значимые со-
бытия. Открытый вопрос «Больше всего
в лагере мне не понравилось» позволяет то-
чечно выявить проблемные зоны и предпри-
нять оперативные действия для оптимизации
условий пребывания подростков в Центре.

Каждая шкала многогранна и позволяет про-
анализировать исследуемые параметры с не-
скольких позиций. 

Ý�îöèî�àëü�àÿ удовлетворённость демонст-
рирует, насколько респондентам понравились
предложенные к оценке параметры. 

À.Â. ßáëîêîâà. Ñáûâøèåñÿ è íåñáûâøèåñÿ îæèäàíèÿ: äåÿòåëüíîñòü «Îðë¸íêà»
îöåíèâàþò ïîäðîñòêè
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Таблица 1

Ñîäåðæàòåëüíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ øêàë àíêåòû

Ýìîöèîíàëüíàÿ
óäîâëåòâîð¸ííîñòü

Ïîçíàâàòåëüíàÿ
óäîâëåòâîð¸ííîñòü

Ñîöèàëüíàÿ 
ïîçèöèÿ

Àêòèâíàÿ 
ïîçèöèÿ

Âçàèìîäåéñòâèå
ñî ñâåðñòíèêàìè

Ïîíðàâèëèñü ëè
ðåáÿòà â îòðÿäå

Íàó÷èëñÿ ëè òû ÷åìó-
ëèáî ïðè îáùåíèè
ñ ðåáÿòàìè â îòðÿäå

Ñïîñîáñòâîâàëî ëè îá-
ùåíèå ñ ðåáÿòàìè â îò-
ðÿäå ðàçâèòèþ îáùè-
òåëüíîñòè

Íàëè÷èå àêòèâíîé ïî-
çèöèè ïî îòíîøåíèþ
ê îáùåíèþ ñ ðåáÿòàìè
â îòðÿäå

Âçàèìîäåéñòâèå
ñ ïåäàãîãàìè

Ïîíðàâèëèñü ëè âî-
æàòûå îòðÿäà

Íàó÷èëñÿ ëè òû ÷åìó-
ëèáî ïðè îáùåíèè
ñ âîæàòûìè

Ñïîñîáñòâîâàëî ëè îá-
ùåíèå ñ âîæàòûìè ðàç-
âèòèþ êîììóíèêàáåëü-
íîñòè

Íàëè÷èå àêòèâíîé ïî-
çèöèè ïî îòíîøåíèþ
ê îáùåíèþ
ñ âîæàòûìè

Îáðàçîâàòåëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü

Ïîíðàâèëàñü ëè
îáðàçîâàòåëüíàÿ
ïðîãðàììà ëàãåðÿ

Íàó÷èëñÿ ëè òû ÷åìó-
ëèáî â ïðîöåññå ó÷àñ-
òèÿ â äåëàõ ïî îáðàçî-
âàòåëüíîé ïðîãðàììå 

Ñïîñîáñòâîâàëà ëè
îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðî-
ãðàììà ðàçâèòèþ îá-
ùèòåëüíîñòè

Íàëè÷èå àêòèâíîé ïî-
çèöèè ïî îòíîøåíèþ
ê îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ëàãåðå

Îçäîðîâèòåëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü

Ïîíðàâèëèñü ëè
îçäîðîâèòåëüíûå
ìåðîïðèÿòèÿ 

Íàó÷èëñÿ ëè òû ÷åìó-
ëèáî â îáëàñòè âåäå-
íèÿ çäîðîâîãî îáðàçà
æèçíè

Ñïîñîáñòâîâàëè ëè
îçäîðîâèòåëüíûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ ëàãåðÿ ðàçâèòèþ
êîììóíèêàáåëüíîñòè

Íàëè÷èå àêòèâíîé ïî-
çèöèè ïî îòíîøåíèþ
ê îçäîðîâèòåëüíûì
ìåðîïðèÿòèÿì â ëàãåðå

Åäèíûå 
ïåäàãîãè÷åñêèå
òðåáîâàíèÿ

Ïîíðàâèëèñü ëè
ïðàâèëà ëàãåðÿ

Ïîíÿë ëè òû çíà÷è-
ìîñòü è íåîáõîäè-
ìîñòü íàëè÷èÿ ïðàâèë
ëàãåðÿ

Ñïîñîáñòâîâàëî ëè
íàëè÷èå ïðàâèë ëàãåðÿ
ðàçâèòèþ îáùèòåëüíî-
ñòè

Íàëè÷èå àêòèâíîé ïî-
çèöèè ïî îòíîøåíèþ
ê ñîáëþäåíèþ ïðàâèë
ëàãåðÿ

Áûòîâûå óñëîâèÿ Ïîíðàâèëèñü ëè
áûòîâûå óñëîâèÿ
ëàãåðÿ

Íàó÷èëñÿ ëè òû ÷åìó-
ëèáî íîâîìó, íàõîäÿñü
â áûòîâûõ óñëîâèÿõ ëà-
ãåðÿ (áåç ðîäèòåëåé,
â óñëîâèÿõ îáùåæèòèÿ)

Ñïîñîáñòâîâàëè ëè áû-
òîâûå óñëîâèÿ ëàãåðÿ
ðàçâèòèþ êîììóíèêà-
áåëüíîñòè

Íàëè÷èå àêòèâíîé ïî-
çèöèè ïî îòíîøåíèþ
ê áûòîâûì óñëîâèÿì ëà-
ãåðÿ (æåëàíèå íàéòè
ïîçèòèâíûå ñòîðîíû
áûòîâûõ íåóäîáñòâ)
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В анкете предусмотрены четыре утверждения,
позволяющие оценить общую удовлетворён-
ность пребыванием подростков в лагере: по-
нравилось ли в лагере в целом, есть ли жела-
ние приехать ещё и посоветовать лагерь дру-
зьям. 

Каждая позиция, параметр и общая удовлетво-
рённость могут получить низкую, среднюю или
высокую оценку в зависимости от количества
набранных баллов. Высокие баллы будут сви-
детельствовать о благоприятной оценке и
о высокой удовлетворённости подростков, низ-
кие — о неблагоприятной оценке, связанной
с наличием трудностей.

Результаты исследования удовлетворённости
подростков отдыхом используются для реше-
ния задач разного уровня. Опираясь на полу-
ченные результаты, можно анализировать
с педагогами качество отрядной деятельности
в их отряде, выявляя так называемые запада-
ющие зоны с их последующей корректиров-
кой; определять подростков, к которым необ-
ходим индивидуальный подход. Администра-
тивной группой результаты анкетирования ис-
пользуются при анализе качества реализации
авторской программы, для оценки и коррек-
тировки качества взаимодействия отделов
и служб Центра при решении общих педаго-
гических задач. Общий показатель удовлетво-
рённости подростков отдыхом может исполь-
зоваться для подтверждения результативности
деятельности «Орлёнка» как Всероссийского
детского центра при выполнении коллективом
государственного задания.

Так, на педагогическом совете были по-
дробно рассмотрены результаты удовле-
творённости подростков от пребывания
во всех детских лагерях Центра.

В исследовании приняли участие 15331
подросток (87% от общего количества).

Для обеспечения более качественного
анализа уровня удовлетворённости пре-
быванием подростков в Центре мы счи-
таем необходимым отдельно рассмотреть
результаты удовлетворённости в зимний
и летний период. 

Таблица 2

Îáùèé óðîâåíü óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïîäðîñòêîâ ïðåáûâàíèåì â Öåíòðå

Ðåçóëüòàòû Çèìíèé ïåðèîä Ëåòíèé ïåðèîä Ïî èòîãàì ãîäà
1–5-ÿ è 1-ÿ ñìåíû 6–10-ÿ ñìåíû

Îáùèé áàëë 173,7 163 168,4

Óðîâåíü Âûñîêèé Âûñîêèé Âûñîêèé

Общий балл по итогам года у всех под-
ростков также соответствует высокому
уровню удовлетворённости и говорит
о позитивном отношении подростков
к отдыху в детских лагерях Центра.
По мнению подавляющего большинства
подростков, пребывание в детских лаге-
рях, участие в предлагаемой деятельнос-
ти, взаимодействие со сверстниками
и педагогами способствовало развитию
их коммуникативных умений, приобрете-
нию новой полезной информации и по-
лучению позитивного социального опыта. 

В соответствии с полученными баллами
все позиции оценены подростками высо-
ко. Но, как правило, произвести на под-
ростка позитивное впечатление (больше
выражается в эмоциональной и познава-
тельной позициях) легче, чем оказать
на него реальное развивающее действие
(больше выражается в социальной и ак-
тивной позициях).

то есть каждый из указанных факторов оцени-
вался через призму позиций, которые выбирал
подросток. 



характеризуют самобытность культурно-об-
разовательной среды «Орлёнка»: взаимодей-
ствие со сверстниками, взаимодействие с пе-
дагогами и образовательная деятельность. 

Диаграмма 1

Îöåíêà ïîäðîñòêàìè îñíîâíûõ ôàêòîðîâ óäîâëåòâîð¸ííîñòè
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Таблица 3

Óðîâåíü óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïîäðîñòêîâ ïî îñíîâíûì ôàêòîðàì, â % 

Óðîâåíü óäîâëåòâîð¸ííîñòè Ôàêòîðû óäîâëåòâîð¸ííîñòè

âçàèìîäåéñòâèå âçàèìîäåéñòâèå îáðàçîâàòåëüíàÿ 
ñî ñâåðñòíèêàìè ñ ïåäàãîãàìè äåÿòåëüíîñòü

Çèìíèé ïåðèîä

Âûñîêèé 86% 81% 81,9%

Ñðåäíèé 12,6% 16,3% 16,6%

Íèçêèé 1,4% 2,7% 1,5%

Ëåòíèé ïåðèîä 

Âûñîêèé 77,1% 81,9% 66,9%

Ñðåäíèé 21% 16,6% 29,7%

Íèçêèé 1,9% 1,5% 3,5%

Хотелось бы остановиться на качественном
анализе удовлетворённости подростков по тем
факторам, которые в большей степени отража-
ют индивидуальность Центра и традиционно



ÏÅÄÀÃÎÃÈÊÀ ÊÀÍÈÊÓË

Оценка взаимодействия со сверстниками
в летний период ниже, чем в зимний.
Это может свидетельствовать о трудностях
в обеспечении конструктивных способов разре-
шения сложных, напряжённых ситуаций взаи-
модействия между детьми и о недостаточном
уровне развития коммуникативных умений
и культуры речи у подростков.

Взаимодействие с педагогами имеет обратную
тенденцию: в летний период уровень взаимо-
действия повышается, поскольку дети гораздо
больше времени проводят непосредственно
с отрядными педагогами. 

Удовлетворённость образовательной деятельно-
стью закономерно снижается в летний период,
ведь лето ассоциируется у детей с отдыхом
и свободным временем.

Ответы детей на вопросы анкеты «Твой
взгляд на детский лагерь»свидетельствуют
о возникающих противоречиях между потреб-
ностями подростков и реальной ситуацией ор-
ганизации их жизнедеятельности. 

Недостаточное время, выделяемое на организа-
цию аналитической работы с детьми, и непони-
мание важности процесса осмысления и пере-
живания детьми событий, происходящих с ними
в «Орлёнке», порождают поверхностное отно-
шение подростков ко всему содержанию пред-
лагаемой в Центре деятельности на уровне эмо-
ций и вопросов «Нравится — не нравится». 

Большинство сложностей, связанных с пребы-
ванием детей в «Орлёнке», усугубляется тем,
что воспитатели загружены обеспечением орга-
низационных моментов, ограничено простран-
ство неформального общения подростков друг
с другом, а также недостатком в арсенале пе-
дагогов (с небольшим опытом работы) техно-
логий по разрешению трудных педагогических
ситуаций.

Родители подростков — третья неотъ-
емлемая сторона образовательного про-
цесса. Находясь в постоянной связи
с родителями, подросток все свои ситу-
ативные положительные и отрицатель-
ные эмоции и переживания выплёскива-
ет им. А родители, на основании разго-
вора с ребёнком, формируют не всегда
объективное мнение о Центре. Следо-
вательно, необходимо обратить внима-
ние педагогов и специалистов социаль-
но-психологической службы на взаимо-
действие с родителями подростков
и оценку степени их удовлетворённости
от отдыха детей в «Орлёнке». 

Выстраивание доверительных отноше-
ний подростков с педагогами осложня-
ется конфликтами, возникающими, как
правило, на почве предъявления требо-
ваний и правил лагеря. И это тема се-
рьёзного обсуждения: как обеспечить
безопасное пребывание детей в Центре,
избегая превращения правил лагеря
в систему жёстких запретов?

Вот почему важно социально-психоло-
гической службе уделять внимание
объединению всех наших усилий
в профилактике дезадаптации подрост-
ков и повышению базовой психологи-
ческой компетентности педагогов. Вос-
питатели должны устанавливать и под-
держивать педагогически целесообраз-
ные отношения и обратную связь
с участниками образовательного про-
цесса, принимать грамотные решения
в выборе методов и средств педагоги-
ческой деятельности на основе знаний
о психологическом развитии и возраст-
ных особенностях различных категорий
детей. ÍÎ


