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ÔÀÊ

Òðà�èöèî��ûå èññëå�îâà�èÿ, ïîñâÿù¸��ûå ïðîáëå�å øêîëü�îé �åóñïåâàå�îñòè,
àêöå�òèðóþò â�è�à�èå �à òàêèõ ôàêòîðàõ, êàê: ñïîñîá�îñòè ó÷àùèõñÿ, ó�å�èå
ó÷èòüñÿ, ñîöèàëü�àÿ ñðå�à. Èññëå�îâà�èå ãå�åòèêîâ ïîçâîëÿþò ��îãè� ïå�àãîãà�
ïðå�ïîëîæèòü, ÷òî ÷àñòü �åòåé è�åþò âðîæ�¸��óþ ñêëî��îñòü ó÷èòüñÿ ïëîõî,
ëå�èòüñÿ, ïîñòîÿ��î îñòàâëÿòü �åâûó÷å��û�è óðîêè. Êòî-òî âè�èò ÑÌÈ, êòî-òî
êî�ïüþòåð�ûå èãðû â òî�, ÷òî î�è «ïîðòÿò» ïî�ðàñòàþùåå ïîêîëå�èå. Ñþ�à
�îáàâëÿþòñÿ ïðîáëå�û áåçîòâåòñòâå��îãî è à�îðàëü�îãî ïîâå�å�èÿ �åêîòîðûõ
ðî�èòåëåé. Ê ñîæàëå�èþ, ïðîáëå�û øêîëü�îé �åóñïåâàå�îñòè ÷àñòî çà�àë÷èâàþòñÿ,
÷òîáû �å èñïîðòèòü è�è�æ øêîëû, �àñåë¸��îãî ïó�êòà, ðåãèî�à, ÷òîáû �å ñ�èçèòü
ïîêàçàòåëè ðåéòè�ãà ó÷åá�îãî çàâå�å�èÿ.

� неуспеваемость � тайм-менеджмент � ловушки времени � поглотители
� прерыватели � откладывание � прокрастинация

Ïî÷åìó ìíîãèå ó÷àùèåñÿ 
îòêëàäûâàþò âûïîëíåíèå 

ó÷åáíîãî çàäàíèÿ?

Во многих учебных заведениях, и
не только в России, стало нормой откла-
дывать выполнение задания на «потом».
Это явление в научной литературе приня-
то называть «студенческим синдромом».
Действительно, в ряде учебных коллекти-
вов учитель у большинства класса может
зачесть задание с опозданием. Давайте
вспомним: сколько учащихся вовремя чи-
тают художественные произведения
и рассказывают наизусть стихи, рисуют,
решают задачи и так далее? В первом
классе домашнее задание выполняет во-
время большинство класса, а сколько та-
ких учащихся в восьмом или десятом
классах? Если учителям рекомендовать
поставить «неудовлетворительно» всем,

Ìежду тем исследования отече-
ственных и зарубежных педа-
гогов и психологов, доказыва-

ют, что повысить успеваемость
можно самыми разными спосо-
бами. В данной статье для ана-
лиза причин и профилактики не-
успеваемости предлагаются ме-
тоды тайм-менеджмента, про-
дуктивно используемые в про-
цессе трудовой мотивации1. Они
рекомендуются для обучения
учащихся своевременному вы-
полнению учебных заданий (без
акцента на отметке и оценке
выполненной работы).

1 Анохина Н.Ф. Что мешает вам работать?
Ловушки для времени // Мотивация и оплата
труда. — 2015. — № 3. — С. 202–207.
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кто не справился вовремя с заданием,
то во многих классах будет очень печальный
результат.

Современный взрослый человек тоже часто
занимается теми делами, которые для него
не важны (ни для его работы, ни для лич-
ной жизни), отклоняясь от намеченной цели.
Даже если бы он и хотел бы значительно
уменьшить эти траты времени, то иногда
просто не представляет себе, каким образом
это сделать. Кроме того, множество дел
ежедневно откладывается на завтра, на по-
недельник, на начало нового года или... на-
всегда. Почему это происходит?

Потери времени на непродуктивные, беспо-
лезные действия Питер Друкер называет
хронофагами, или «пожирателями времени»2.
В тайм-менеджменте их принято называть
поглотителями, прерывателями и откладыва-
нием. Их классифицируют следующим
образом:
� поглотители времени — это различного рода
препятствия, затруднения, которые иногда де-
лают невозможным дальнейшее выполнение
работы. К ним относятся: непродуманные пла-
ны, перфекционизм исполнителя, спешка, не-
умение говорить «нет», визиты случайных по-
сетителей и т.п.;
� прерыватели времени — это вид стан-
дартных ситуаций, временно останавливаю-
щих основную работу, которые могут быть
чётко обозначены во времени и которые
способствуют решению поставленных задач.
Это телефонные звонки, совещания, встре-
чи, срочно возникшая работа с документами
и т.д.
� откладывание характеризуется тем, что вре-
мя уходит, а ничего не делается3.

Откладывание при его кажущейся просто-
те — очень распространённая проблема, она
серьёзно исследуется психологами. В тайм-
менеджменте откладывание часто ассоцииру-
ют с ленью, нежеланием трудиться. Многие
авторы предлагают бороться с откладыванием

с помощью фиксации приоритетов
и дробления больших дел на малень-
кие задачи. Но так просто проблему
откладывания не решить. Известный
психолог Нейл Фьоре, посвятивший
более тридцати лет изучению этой
проблемы, отмечает, что её причинами
могут быть и боязнь неудач, и вос-
приимчивость к критике, и перфекци-
онизм. Заблокированные потребности
заставляют человека откладывать де-
ла. Поэтому он определяет прокрасти-
нацию (откладывание дел на потом)
как «механизм совладания с тревогой,
сопряжённой с началом или заверше-
нием задания и принятием решений»4. 

Êàê îïðåäåëèòü 
ëîâóøêè âðåìåíè?

Не существует универсального для
всех списка ловушек времени. Самый
простой способ найти каждому чело-
веку свои хронофаги — составить
и проанализировать свой хрономет-
раж. Далее определить, какие траты
времени можно уменьшить или избе-
жать их совсем? Попробуйте научить
этому учащихся (например, во время
классного часа).

Хронометраж — весьма утомительное
и хлопотное занятие. В течение при-
мерно двух недель следует записы-
вать все виды своих занятий с интер-
валом в 15 минут в процессе бодрст-
вования и указать время, потраченное
на сон (общее количество). Учебное
время можно фиксировать уроками,
без подробного анализа действий
на уроке.

Форма прилагается на рис. 1. Таблицу
следует продолжить и распечатать
в удобном формате.

2 Друкер П. Эффективный руководитель. — 4-е изд. — 
М.: Манн, Иванов и Фербер; Эксмо, 2014. — С. 49.
3 Васильченко Ю.Л., Таранченко З.В., Черныш М.Н.
Самоучитель по тайм-менеджменту. – СПб.: Питер, 
2007. — С. 151–153.

4 Фьоре Н. Лёгкий способ перестать откладывать
дела на потом / Нейл Фьоре; пер. с англ. Ольги
Терентьевой. — 2-е изд. — М.: Манн, Иванов и
Фербер, 2014. — С. 18–19.



А.К. Болотова выделяет тридцать наи-
более распространённых «ловушек»
времени, во многие из которых попа-
дают не только взрослые, но и учащи-
еся5. Предложите школьникам индиви-
дуально выбрать из доработанного на-
ми перечня, представленного в табл. 1,
наиболее характерные для них виды
«ловушек времени» и попытаться при-
думать способы их устранения.

×èñëî: ______ Äåíü íåäåëè: ïí âò ñð ÷ò ïò ñá âñ 
Ìåñÿö: ______ Ãîä: 201...

Íà÷àëî Îêîí÷àíèå Äåëî Êîììåíòàðèé

Ðèñ. 1. Ôîð�à �ëÿ õðî�î�åòðàæà
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Таблица 1

Ëîâóøêè âðåìåíè

¹ Âèä ëîâóøêè Õàðàêòåðíà ëè Ñïîñîáû 
ï/ï îíà äëÿ âàñ? óñòðàíåíèÿ

(äà, íåò) ëîâóøåê âðåìåíè

1 Íå÷¸òêàÿ ïîñòàíîâêà öåëè

2 Îòñóòñòâèå ïðèîðèòåòîâ â äåëàõ

3 Ïîïûòêà ñëèøêîì ìíîãî ñäåëàòü çà îäèí ðàç

4 Îòñóòñòâèå ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðåäñòîÿùèõ çàäà÷àõ 
è ïóòÿõ èõ ðåøåíèÿ

5 Ïëîõîå ïëàíèðîâàíèå òðóäîâîãî äíÿ

6 Ëè÷íàÿ íåîðãàíèçîâàííîñòü, «çàâàëåííûé» ïèñüìåííûé ñòîë

7 ×ðåçìåðíîå ÷òåíèå

8 Íåîòëàæåííàÿ ñèñòåìà õðàíåíèÿ âåùåé

9 Íåäîñòàòîê ìîòèâàöèè (áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå)

10 Ïîèñêè çàïèñåé, ïàìÿòíûõ çàïèñîê, àäðåñîâ, òåëåôîííûõ íîìåðîâ

11 Íåäîñòàòêè êîîïåðàöèè è ðàçäåëåíèÿ òðóäà â êëàññå

12 Îòðûâàþùèå îò äåë òåëåôîííûå çâîíêè

13 Íåçàïëàíèðîâàííûå ãîñòè

14 Íåñïîñîáíîñòü ñêàçàòü «íåò»

15 Íåïîëíàÿ èëè çàïîçäàëàÿ èíôîðìàöèÿ

16 Îòñóòñòâèå ñàìîäèñöèïëèíû

17 Íåóìåíèå äîâåñòè äåëî äî êîíöà

18 Îòâëå÷åíèå (øóì)

5 Болотова А.К. Психология организации времени: Учебное пособие для студентов вузов / А.К. Болотова. — 
М.: Аспект Пресс, 2006. — С. 209–210.
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Может быть, у школьников есть другие ловуш-
ки, которые они хотели бы добавить в эту таб-
лицу? Избавившись от наиболее характерных
хронофагов, учащиеся, скорее всего, смогут по-
высить продуктивность своей учебной и иной
полезной деятельности.

Ñîâåòû ïî ïðåîäîëåíèþ 
ëîâóøåê âðåìåíè

Некоторые простые, казалось бы, советы помо-
гают вырабатывать полезные привычки, отра-
батывать техники общения, учат строить распо-
рядок дня. Множество людей самостоятельно
к этим решениям, увы, не приходят. Чаще все-
го они становятся жертвами стереотипного по-
ведения и не могут вырваться из плена своих
привычек, мешающих жить.

Известный психолог Нейл Фьоре несколько
десятилетий разрабатывал программу The
Now Habit, состоящую из десяти способов
преодоления прокрастинации, и успешно ис-
пользует эту программу в работе с клиентами,
страдающими от откладывания. Для преодоле-
ния прокрастинации следует научиться пере-
стать ругать себя за неудачи и несовершенст-
во, повысить самооценку, победить неэффек-
тивные рабочие привычки и усвоить новые,
позитивные, освоить основы стратегического
планирования и составить пошаговый кален-
дарь задач, зарезервировать время на отдых,
работать в состоянии «потока» и так далее.

Эта непростая работа над собой воз-
можна и с помощью книги Фьоре
«Лёгкий способ перестать откладывать
дела на потом». Возможно, что опыт-
ные школьные психологи и учителя
смогут самостоятельно адаптировать ре-
комендации учёного для учащихся.

Для позитивного целеполагания учени-
кам важно научиться правильно форму-
лировать цели, оставляя за собой право
выбора, не провоцируя развитие трудо-
голизма. Разрушительно действуют
фразы типа: «Я должен закончить со-
чинение и написать его идеально, рабо-
тая без передышки». Нейл Фьоре ре-
комендует убрать фразы-прокрастинато-
ры из своего лексикона и использовать
формулировки, формирующие позитив-
ное мышление. Примеры представлены
в табл. 2. 

В англоязычных странах популярна тех-
ника «stop doing»6. По аналогии
со списком дел, которые планируется
выполнить, составляется Stop Doing
List, куда заносятся дела, которые не-
обходимо прекратить делать (или,
в крайнем случае, уменьшить на них
расход времени). Пример stop doing
листа представлен на рис. 2.

19 Îòñóòñòâèå ñâÿçè (êîììóíèêàöèè) ñ îäíîêëàññíèêàìè 
èëè íåòî÷íàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü

20 Èçëèøíÿÿ êîììóíèêàáåëüíîñòü

21 Ñèíäðîì îòêëàäûâàíèÿ

22 Æåëàíèå çíàòü âñå ôàêòû

23 Äëèòåëüíîñòü îæèäàíèÿ (íàïðèìåð, óñëîâëåííîé âñòðå÷è)

24 Ñïåøêà, íåòåðïåíèå

25 Êîìïüþòåðíûå èãðû

26 Ñîöèàëüíûå ñåòè

¹ Âèä ëîâóøêè Õàðàêòåðíà ëè Ñïîñîáû 
ï/ï îíà äëÿ âàñ? óñòðàíåíèÿ

(äà, íåò) ëîâóøåê âðåìåíè

6 Душенко К.В. Универсальный цитатник бизнесмена
и менеджера. — М.: Изд-во Эксмо, 2003.



гласия на многие предложения становится
страх. Некоторые люди полагают, что от-
каз может быть воспринят как отсутствие
интереса и приведёт к тому, что «больше
уже никуда не позовут»7. В дальнейшем
предложений может оказаться так много,
что будет сложно их ранжировать по при-
оритетам и станет невозможно успеть вы-
полнить все задания. Очень важно на-
учиться говорить: «Нет!». Батиста реко-
мендует последовательно выполнять три
действия. Сначала стоит просто остано-
виться и подумать. Спешка вызывает па-
нические настроения. Чтобы сделать пра-
вильный выбор, стоит подумать. Важно
осознать свои эмоции: что вы чувствуете,
получив то или иное предложение? Для
того чтобы научиться говорить: «Нет!»,
нужна практика. Умение отказать — это
коммуникационный навык, который можно
совершенствовать. Эти же рекомендации
подходят не только бизнесменам, но
и всем другим людям.

Чтобы сказать «Нет!», можно попробо-
вать использовать методику отказа
С. Хэдфилда, который советует поступать
следующим образом:
� если не уверен, попроси дать время по-
думать;
� подумай о языке тела и тоне разговора
(если нервничаешь, можешь показаться
агрессивным);

Stop Doing List

1. Ïåðåñòàòü çàõîäèòü íà ôîðóì «Íè î ÷¸ì».

2. Ïåðåñòàòü ãîâîðèòü ïî òåëåôîíó áîëüøå 7 ìèíóò.

3. Íå áðàòüñÿ çà íåñêîëüêî äåë îäíîâðåìåííî.

4. Íå ÷èòàòü ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ.

5. Íå òðàòèòü íà ñáîðû ïî óòðàì áîëüøå 15 ìèíóò.

6. Íå ïîäïèñûâàòüñÿ íà åæåäíåâíûå ðàññûëêè.

7. Íå ïðîñìàòðèâàòü êîììåíòàðèè íà Ñòåíå.

8. Íå ñìîòðåòü âñå òåëåïåðåäà÷è ïîäðÿä.

Ðèñ. 2. Ïðè�åð stop doing ëèñòà �ëÿ øêîëü�èêà

ñòàðøèõ êëàññîâ
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Таблица 2

Ïðèìåðû íà÷àëà ôðàç äëÿ ïîñòàíîâêè öåëè

Ïðîêðàñòèíàòîðû Ðàáîòàþùèå ïðîäóêòèâíî

«ß äîëæåí…» «Ýòî ìîé âûáîð…»

«ß äîëæåí çàêîí÷èòü…» «Êîãäà ìîæíî íà÷èíàòü…»

«Ýòîò ïðîåêò áîëüøîé è âàæíûé…» «ß ìîãó ñäåëàòü îäèí ìàëåíüêèé øàã…»

«Âûïîëíåíèå äîëæíî áûòü ñîâåðøåííûì…» «ß, êàê è âñå, èìåþ ïðàâî íà îøèáêó…»

«Ó ìåíÿ íåò âðåìåíè íà ðàçâëå÷åíèÿ…» «Ó ìåíÿ äîëæíî áûòü âðåìÿ ðàçâëåêàòüñÿ…»

7 Батиста Э. Как сказать «Нет!» // Harvard Business
Review — Россия. 24.01.2014. [Электронный ресурс].
http://hbr-russia.ru/liderstvo/prinyatie-resheniy/p13158/
#ixzz3I4vPZJIC (дата обращения 23.08.2015).

Чтобы освобождённое время не было потра-
чено зря, предложите ученикам подумать, ка-
ким именно полезным занятием они хотели
бы его заполнить: изучением иностранного
языка, посещением бассейна или какими-либо
другими важными делами.

Посмотрите на маленького ребёнка, легко
говорящего «нет»! К сожалению, с годами
не все могут быстро и твёрдо сказать «нет»
чужому предложению. В школе многие уче-
ники панически боятся ответить: «Нет»
на просьбы педагога или одноклассников.
Особенно важно научить школьников отка-
зываться от предложений совершить право-
нарушение. 

Коуч и преподаватель Стэнфордской бизнес-
школы Эд Батиста считает, что причиной со-
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� будь вежлив, но слово «нет» произнеси
твёрдо;
� не оправдывайся и не пускайся в объяснения
(если понадобится, объясниться можно позже);
� будь готов к компромиссу (только после то-
го, как твой отказ уже будет принят)8. 

Существуют различные варианты фраз для
вежливого отказа, в том числе в английском
языке9. Вот некоторые из наиболее распрост-
ранённых:
� «Мне нужно время подумать»;
� «Я бы хотел, но…»;
� «Боюсь, что не могу…»;
� «Звучит здорово, но…»;
� «Я не могу прямо сейчас, но, может быть,
смогу позже»;
� «К сожалению, у меня появилось несколько
дел»;
� «Я уверен(а), вы отлично справитесь
с этим»;
� «Простите, но у меня есть срочные дела»;
� «Простите, но я не могу»;
� «Боюсь, я буду занят(а) другим».

В очень удобную табличную форму (табл. 3)
сводит техники отказа собеседнику О. Колес-
никова10. Распечатайте её и раздайте школьни-
кам, обсудите содержание, проиграйте типич-
ные ситуации в классе.

и том, что каждый человек живёт в об-
ществе, основа существования которо-
го — взаимопомощь. Эгоист, думающий
только о себе и своих проблемах, нико-
му не интересен. Научите ребят продук-
тивной взаимопомощи и сотрудничеству
на своих уроках. Объясните, что твёр-
дое «нет» следует использовать в опре-
делённых случаях.

Некоторые хронофаги появляются со-
вершенно неожиданно. Полезное время
может быть «убито» отключением элек-
тричества, неожиданной поломкой ком-
пьютера или другими непредвиденными
обстоятельствами. Посоветуйте ребятам
научиться занимать утомительный пери-
од ожидания чтением книги, работой
с ежедневником, отдыхом, прослушива-
нием любимой музыки и т.д. 

Предлагаемые рекомендации наиболее
подходят старшеклассникам, но могут
быть адаптированы и для других возра-
стных групп школьников (например, их
можно представить в игровой форме).

Дальнейшее исследование проблемы
неуспеваемости с точки зрения тайм-
менеджмента возможно в ракурсе воз-
растных и гендерных различий. К при-
меру, некоторые исследователи счита-
ют, что мальчики менее организова-
нны, чем девочки, и чаще не выполня-
ют домашние задания вовремя. Полез-
но было бы убедиться на практике,
в какой степени методы тайм-менедж-
мента могут помочь учащимся научить-
ся расставлять приоритеты и управлять
своим временем, снизив тем самым
уровень неуспеваемости? ÍÎ 

8 Хэдфилд С. Что тебя останавливает? — М.: Манн, Иванов
и Фербер, 2015. — С. 208.
9 Как сказать «нет» по-английски [Электронный ресурс].
http://www.englishtown.ru/community/Channels/article.aspx?article
Name=155-sayno (дата обращения 23.08.2015).
10 Колесникова О. Техники вежливого отказа. 6 простых
способов сказать «нет» // Сайт Уверенность в себе, как стиль
жизни [Электронный ресурс]. http://yauveren.com/13895/ (дата
обращения 23.08.2015).

Не стоит говорить «да», откликаясь на каж-
дую просьбу, в то же время, не надо забывать
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Таблица 3

Òåõíèêè îòêàçà ñîáåñåäíèêó

Íàçâàíèå 
òåõíèêè 

Ñóùíîñòü 
òåõíèêè 

Ïðèìåðû 
âûñêàçûâàíèé 

Ýôôåêòèâíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ 

Ïðÿìîëèíåéíîå «íåò» Âû ïðîñòî ãîâîðèòå «íåò»,
óâåðåííî è óáåäèòåëüíî, íå
èçâèíÿÿñü è íå îïðàâäûâàÿñü 

— Íåò.
— Íåò, íåò, ÿ íå ìîãó ýòî
ñäåëàòü.
— Íåò, ÿ ïðåäïî÷èòàþ ýòèì
íå çàíèìàòüñÿ

Èñïîëüçóéòå â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà Âû íå õîòèòå
ðàñêðûâàòü èñòèííóþ
ïðè÷èíó îòêàçà. Âû èìååòå 
íà ýòî ïîëíîå ïðàâî

Ñîïåðåæèâàþùåå
«íåò» 

Âû âûñëóøèâàåòå ÷åëîâåêà,
ïîêàçûâàÿ ñâî¸ ïîíèìàíèå
åãî ïðîáëåìû, âîçìîæíî,
âûêàçûâàåòå ñâî¸
ñî÷óâñòâèå, è äîáàâëÿåòå
â êîíöå «íåò» 

— ß ïîíèìàþ, ÷òî äëÿ òåáÿ
ýòî î÷åíü âàæíî, íî,
ê ñîæàëåíèþ, ÿ íå ñìîãó ýòî
ñäåëàòü 

Ýôôåêòèâíî â òîì ñëó÷àå,
êîãäà Âû, íåñìîòðÿ íà
ïîíèìàíèå ïðîáëåìû
ñîáåñåäíèêà, íå ìîæåòå
è/èëè íå õîòèòå âûïîëíèòü
åãî ïðîñüáó

Îáîñíîâàííîå «íåò» Âû ãîâîðèòå «íåò» è êðàòêî
ðàñêðûâàåòå ïîäëèííóþ
ïðè÷èíó Âàøåãî îòêàçà 

— ß íå ñìîãó ýòî ñäåëàòü,
ïîòîìó ÷òî â áëèæàéøèå äíè
ÿ î÷åíü çàãðóæåí ðàáîòîé 

Ýôôåêòèâíî â òîì ñëó÷àå,
êîãäà Âû èìååòå ñåðü¸çíóþ
ïðè÷èíó äëÿ îòêàçà è ãîòîâû
èñêðåííå ðàñêðûòü å¸ 

Îòñðî÷åííîå «íåò» Âû íå äà¸òå îòâåò
íåìåäëåííî, à ïðîñèòå
ñîáåñåäíèêà äàòü Âàì âðåìÿ
íà îáäóìûâàíèå 

— Ìíå íàäî ïîäóìàòü. 
ß ñêàæó òåáå ïîçæå.
— ß íå ìîãó òåáå ñêàçàòü
ïðÿìî ñåé÷àñ, ïîòîìó ÷òî
ìíå íóæíî ñâåðèòüñÿ ñ
åæåäíåâíèêîì 

Èñïîëüçóéòå, êîãäà Âû íå
óâåðåíû â òîì, ÷òî ñìîæåòå
âûïîëíèòü ïðîñüáó. È/èëè íå
ìîæåòå ðåøèòü äëÿ ñåáÿ,
õîòèòå Âû ýòî ñäåëàòü èëè
íåò

Êîìïðîìèññíîå «íåò», 
èëè «íåò» íàïîëîâèíó 

Âû ãîâîðèòå, ÷òî â ïðèíöèïå
ìîãëè áû âûïîëíèòü ïðîñüáó,
íî ïðè òåõ óñëîâèÿõ,
êîòîðûå Âàì óäîáíû 

— ß íå ìîãó ñäåëàòü ýòî
ñåãîäíÿ, íî ÿ ìîã áû ýòî
ñäåëàòü çàâòðà 

Ýòîò îòêàç ýôôåêòèâåí â òîì
ñëó÷àå, åñëè Âû èñêðåííå
ãîòîâû âûïîëíèòü ïðîñüáó,
íî íà ñâîèõ óñëîâèÿõ

Äèïëîìàòè÷íîå «íåò»,
èëè «íåò» â ìåëî÷àõ 

Âû íå ãîâîðèòå îòêðûòî
«íåò», à èñêðåííå ïðèãëàøàå-
òå ê ïåðåãîâîðàì, âûÿñíÿÿ,
êàêóþ ðåàëüíóþ ïîìîùü 
Âû ìîãëè áû îêàçàòü 

— Ìîæåò, ÿ ìîãó ïîìî÷ü
òåáå êàê-íèáóäü ïî-äðóãîìó? 
— Ó ìåíÿ íåò ñåé÷àñ
ãîòîâîãî ðåøåíèÿ. 
ß ïðåäëàãàþ íàì
ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì âìåñòå

Èñïîëüçóéòå ýòîò îòêàç, åñëè
Âû ãîòîâû ïîìî÷ü ñîáåñåä-
íèêó, íî íå çíàåòå êàê
èìåííî. Ïðè ýòîì, óñëîâèÿ
ñîáåñåäíèêà Âàñ íå
óñòðàèâàþò
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