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� социальная политика � семейная политика � социально-педагогическая
практика � закон � социально-педагогические услуги � социальный педагог
� профессиональный стандарт социального педагога

между свободой рыночной экономики
и необходимостью воздействовать на пе-
рераспределительные процессы с целью
достижения социальной справедливости,
уменьшения реально существующего соци-
ального неравенства.

Социальная политика государства по обес-
печению социальной поддержки детства
в определённой степени способствует раз-
витию социальной практики, направленной

Ñегодня Россию можно назвать
страной, находящейся на пере-
ходной стадии к социальному го-
сударству, а положение Консти-
туция Российской Федерации, где
в ст. 7 закрепляется принцип со-
циальности государства, расцени-
вать как программную установку.
Социальное государство должно
постоянно поддерживать «зыбкий»
и труднодостижимый баланс 
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на воспитание детей, укрепление института се-
мьи и преодоление неблагополучия детей.
В числе значимых государственных мер по-
следних лет — создание института приёмной
семьи, развитие сети учреждений социальной
помощи семье и детям, становление и развитие
института социальных педагогов, института
уполномоченных по правам ребёнка. 

Но одной из актуальных проблем социальной
политики в современной России остаётся су-
щественный ðàçðûâ �åæ�ó ñîöèàëü�î-ïå�à-
ãîãè÷åñêîé ïðàêòèêîé è çàêî�î�. Ключевая
идея стратегических преобразований в области
социальной политики государства видится
в создании системы законодательно гаранти-
рованных социально-педагогических услуг де-
тям и семьям, другим категориям населе-
ния, нуждающимся в социально-педагогичес-
ком сопровождении и помощи в адаптации
к жизни в государстве с переходной экономи-
кой и изменяющейся идеологией. Правильно
организованная социально-педагогическая под-
держка, как показала практика последнего де-
сятилетия, способствует более пластичной со-
циальной адаптации старшего поколения, детей
и молодёжи, преодолению иждивенчества
и потребительства у отдельных граждан,
а также упреждению семейного неблагополучия
и неблагополучия детей в целом. 

Семья, как показала жизнь, далеко не всегда
может самостоятельно справиться со сложив-
шимися обстоятельствами и найти эффектив-
ный выход, она нуждается в помощи со сторо-
ны, в квалифицированном советнике или по-
среднике. Оказывать помощь семье, находя-
щейся в социально опасном положении, при-
званы прежде всего специалисты по социаль-
ной работе, специалисты по работе с семьёй,
социальные работники, социальные психологи
и социальные педагоги. Но если социальный
работник в большей мере отягощён решением
витальных и экзистенциальных проблем лично-
сти независимо от возраста или социального
статуса, объекта воздействия, то социальный
педагог в большей мере «озабочен» решением
эссенциальных проблем реализации жизненно-
го потенциала личности. Что касается деятель-
ности семейного социального педагога, то ему
приходится решать все эти проблемы в ком-
плексе.

Между тем отсутствие законодательного
закрепления широкого спектра социаль-
но-педагогических услуг, доказавших
свою эффективность на практике, сводит
провозглашённые приоритеты государст-
венной социальной и семейной полити-
ки РФ к пустой декларации, что явля-
ется, на наш взгляд, одной из причин
стагнации института социальных педаго-
гов в регионах России (при том, что
потребность различных отраслей соци-
ально-экономического комплекса страны
в развитии этого социального института
с каждым годом растёт). 

Было бы неправильным утверждать, что
государство совсем не закрепило законо-
дательно социально-педагогические услу-
ги. В Федеральном законе «Об основах
социального обслуживания граждан»
от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ,
вступившем в полную силу 1 января
2015 года, зафиксировано 8 видов соци-
альных услуг, в том числе и ñîöèàëü�î-
ïå�àãîãè÷åñêèå. Они включают:
à) профилактику отклонений в поведе-
нии и развитии личности получателей
социальных услуг; 
á) формирование у них позитивных ин-
тересов (в том числе в сфере досуга); 
â) организацию их досуга;
ã) оказание помощи семье в воспитании
детей. 

Однако анализ содержания вышепере-
численных социально-педагогических ус-
луг показывает, что в Законе сущность
социально-педагогической работы с де-
тьми и семьями трактуется очень узко,
приоритет отводится ограниченным
функциям социальной педагогики.

В то же время в современной социаль-
но-педагогической практике наблюдает-
ся постоянное расширение сферы влия-
ния социальной педагогики на различ-
ные области жизни человека, включение
в качестве объектов социально-педагоги-
ческой помощи всё новых социальных
групп российского общества.



ва людей — фактически рядом с людь-
ми. А значит, они хорошо знают пробле-
мы, потребности детей и семей, прожи-
вающих в зоне их территориальной от-
ветственности. Именно они представляют
тот механизм, через который можно во-
влечь представителей общественных ор-
ганизаций, социальных служб, волонтё-
ров, представителей бизнес-сообщества
в работу по оказанию социально-педаго-
гической помощи детям, семьям, пожи-
лым людям, инвалидам. Социальные пе-
дагоги по своим функциональным обя-
занностям сочетают две главные функ-
ции — воспитательную и охранно-за-
щитную, что служит важным фактором
обеспечения благополучия детей и семей. 

Î ðàçðûâå ìåæäó ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêîé è çàêîíîì

Опыт, накопленный в ряде регионов,
убедительно доказывает: важным инсти-
тутом профилактики неблагополучия де-
тей наряду с учреждениями социальной
защиты, органами правопорядка сегодня
является и образование. А при расчёте
средств субвенции на образование, на-
правляемой в муниципалитеты из выше-
стоящего бюджета, учитываются только
îáðàçîâàòåëü�ûå óñëóãè, такие показа-
тели, как численность учащихся, количе-
ство классов, количество образователь-
ных программ, соотношение учитель —
ученик и прочие количественные показа-
тели. Â ñóáâå�öèÿõ �à îáðàçîâà�èå �åò
�åñòà ñîöèàëü�î-ïå�àãîãè÷åñêè� óñëó-
ãà�, включающим такие показатели, как
количество детей, нуждающихся в осо-
бой заботе, в социально-педагогическом
сопровождении. Любой директор школы
может предпочесть ставке социального
педагога, например, ставку тьютора, если
он, как руководитель, профессионально
мотивирован на высокое место в рейтин-
гах по ЕГЭ, а не на благополучие ребён-
ка. И это несмотря на то, что уже
в Концепции модернизации российского
образования до 2010 года, одобренной
Правительством РФ, перед образованием

С учётом проблем современной России се-
мейная политика, как считают эксперты,
должна реализовываться по отношению
ко всей массе населения страны/региона,
а не ограничиваться лишь отдельными груп-
пами семей, не справляющихся с родитель-
скими функциями. 

Данное положение вовсе не означает, что
федеральная власть должна финансировать
неограниченный спектр всевозможных соци-
ально-педагогических услуг детям и семьям.
Но создавать условия для оказания объек-
тивно необходимых в условиях конкретно-
го региона, городского и/или сельского по-
селения социально-педагогических услуг де-
тям и семьям — прямая обязанность ор-
ганов государственной власти. Что предпо-
лагает тезис «создание условий для реализа-
ции социально-педагогических услуг»?
На наш взгляд, он предполагает, как мини-
мум, следующее: 

1. Признание значимости социально-педаго-
гических услуг на государственном уровне
в форме соответствующего государственного
документа. 

2. Определение сфер ответственности феде-
ральной, региональной, муниципальной влас-
ти, общества, бизнеса за финансирование со-
циально-педагогических услуг. 

3. Разработка понятного и ясного механизма
реализации социально-педагогических услуг
детям и семьям на практике. 

Так, например, основным кадровым ресур-
сом реализации социально-педагогических
услуг являются социальные педагоги —
специалисты по социально-воспитательной
работе с детьми и семьями. Сегодня их
можно встретить в учреждениях различных
ведомств. Они состоят в штате либо обра-
зовательной организации, либо социального,
культурного, медицинского и др. учрежде-
ния, при этом активно работая в семейно-
соседском социуме, в системе межведомст-
венного взаимодействия, по месту жительст-

Ì.Ï. Ãóðüÿíîâà, Ë.Â. Øòûë¸âà, Î.Ë. Ëåáåäü, Ò.Ï. Ñåïïÿíåí.  Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ
ïðàêòèêà è çàêîí: ëèêâèäèðîâàòü ïðîòèâîðå÷èÿ 
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была поставлена задача усиления его соци-
альной направленности. 

Совершенно очевидно, что нынешняя ситуация
свидетельствует о несоответствии социальной по-
литики потребностям социальной практики, со-
циальной неустойчивости и слабой нормативно-
правовой обоснованности института социальных
педагогов в России. Бесспорно, за истекшие го-
ды во многих регионах России не только накоп-
лен опыт работы социальных педагогов различ-
ных специализаций, но и сложилась довольно
разветвлённая нормативно-правовая база, осно-
ванная на Законе «Об основах социального об-
служивания населения в РФ» (от 10.12.1995 г.
№ 195-ФЗ) и пакете Национальных стандар-
тов Российской Федерации социальных услуг
семье, детям, женщинам и др. 

Анализ федеральных законов и подзаконных
актов, нормирующих деятельность социаль-
ных педагогов и специалистов по работе
с семьёй, показал, что перечень социальных
услуг, которые государство обязалось оказы-
вать населению, после введения в действие
с 1 января 2015 года нового Закона «Об ос-
новах социального обслуживания граждан
в Российской Федерации» (28.12.2013 г.
№ 442-ФЗ), сократился в несколько раз
по сравнению с перечнем услуг в предыду-
щем Законе «Об основах социального обслу-
живания населения в РФ» от 10.12.1995 г.
№ 195-ФЗ и разработанных на его основе
ГОСТ (52882–2007; Р52888–2007;
52886–2007 и др.) 

Как следует из текста Закона, непосредствен-
но к социально-педагогическим услугам
во всех формах социального обслуживания
(в стационаре, полустационаре, на дому) те-
перь относятся только: 
à) обучение практическим навыкам общего
ухода за тяжелобольными получателями соци-
альных услуг, получателями социальных услуг,
имеющими ограничения жизнедеятельности,
в том числе за детьми-инвалидами;
á) организация помощи родителям и иным за-
конным представителям детей-инвалидов, вос-
питываемых дома, в обучении таких детей на-
выкам самообслуживания, общения, направлен-
ным на развитие личности; 
â) социально-педагогическая коррекция, вклю-
чая диагностику и консультирование;

ã) формирование позитивных интересов
(в том числе в сфере досуга); 
�) организация досуга (праздники,
экскурсии и другие культурные меро-
приятия)1.

Существенное нововведение ФЗ-422
(2013 г.) — норма платности соци-
альных услуг, предоставляемых государ-
ством, что автоматически уменьшает их
доступность, специфическим образом
нормирует деятельность социального пе-
дагога по оказанию помощи в форме со-
циальной услуги. 

В «Информационном материале…»,
подготовленном специалистами Минт-
руда и размещённом на сайте минис-
терства в целях реализации положений
Федерального закона от 28 декабря
2013 г., подчёркивается, что «В Зако-
не не содержится понятия «трудная
жизненная ситуация», ранее предус-
мотренного Федеральным законом
от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ.
Вместо этого чётко установлены обсто-
ятельства, при наличии которых граж-
дане признаются нуждающимися в со-
циальном обслуживании (статья 15 За-
кона). К числу таких обстоятельств от-
носятся, в частности, «полная или час-
тичная утрата способности либо воз-
можности осуществлять самообслужива-
ние, самостоятельно передвигаться,
обеспечивать основные жизненные по-
требности в силу заболевания, травмы,
возраста или наличия инвалидности;
наличие в семье инвалида или инвали-
дов, в том числе ребёнка-инвалида или
детей-инвалидов, нуждающихся в по-
стоянном постороннем уходе; наличие
ребёнка или детей (в том числе нахо-
дящихся под опекой, попечительством),
испытывающих трудности в социальной
адаптации; отсутствие возможности

1 ФЗ «Об основах социального обслуживания
граждан в Российской Федерации» от 28 декабря
2013 г. № 442-ФЗ /Российская газета:
Федеральный выпуск. Дата официальной публикации:
30 декабря 2013 г.



надеяться, что у руководителей регионов
и руководителей на местах будет достаточ-
но средств и мудрости сохранить и развить
накопленный опыт, совершенствовать соци-
альные технологии и модели помощи семье
с детьми в форме услуг. 

Заметим, что новый Федеральный закон
«Об основах социального обслуживания
граждан РФ» значительно увеличил дис-
танцию от момента выявления ситуации
неблагополучия ребёнка до получения им
соответствующей помощи. Согласно Зако-
ну, учреждение вправе оказать социальные
услуги семье (детям) только после про-
хождения процедуры признания «нужда-
ющимся в социальных услугах», которая
бьёт все рекорды по бюрократичности
её оформления. Конечно, в это время
проблемной семье (ребёнку) оказывается
срочная помощь, не требующая таких
формальностей. Но она ограничивается
предоставлением горячего питания, выда-
чей одежды, иногда предоставлением вре-
менного жилья. Всё это может сделать со-
циальный работник, а вот на оказание
квалифицированной социально-педагогичес-
кой поддержки формально нет оснований
до получения приказа и программы
из Министерства, департамента. Да и про-
грамма, как правило, предусматривает ра-
боту в ситуации кризиса, когда уже в ре-
шение проблемы вмешиваются органы опе-
ки. Вот и получается, что в профессио-
нальной цепочке: социальный работник —
социальный педагог — специалист органа
опеки социальному педагогу как будто
и нет места. 

Âûâîäû

В отличие от предыдущих норм и практи-
ки предоставления социальной защиты на-
селению РФ в форме социальной услуги
новый Закон «Об основах социального
обслуживания граждан в Российской Фе-
дерации» (2013 г.), на наш взгляд: 

1) в гораздо меньшей степени, чем преды-
дущий, отражает объективное разнообразие
социальных проблем современной семьи

обеспечения ухода (в том числе временного)
за инвалидом, ребёнком, детьми, а также
отсутствие попечения над ними; наличие
внутрисемейного конфликта, в том числе
с лицами с наркотической или алкогольной
зависимостью, лицами, имеющими пристрас-
тие к азартным играм, лицами, страдающи-
ми психическими расстройствами, наличие
насилия в семье; отсутствие определённого
места жительства, в том числе у лица,
не достигшего возраста двадцати трёх лет
и завершившего пребывание в организации
для детей-сирот и детей, оставшихся без
попечения родителей; отсутствие работы
и средств к существованию. Иные обстоя-
тельства, наличие которых может быть при-
знано ухудшающим или способным ухуд-
шить условия жизнедеятельности граждан,
устанавливаются нормативно-правовыми ак-
тами субъекта Российской Федерации»2. 

Закон и утверждённые Правительством под-
законные акты («Примерный перечень услуг
социальных услуг по видам услуг» и др.), ут-
верждённые приказом Министерства труда
и социальной защиты Российской Федерации
«Рекомендации по организации межведомст-
венного взаимодействия исполнительных орга-
нов государственной власти субъектов Рос-
сийской Федерации при предоставлении соци-
альных услуг, а также при содействии в пре-
доставлении медицинской, психологической,
педагогической, юридической, социальной по-
мощи, не относящейся к социальным услугам
(социальном сопровождении)» оставляют
на усмотрение регионов окончательное реше-
ние вопросов структуры, объёма и доступнос-
ти социальных услуг для населения. Возмож-
но, в этом есть свой резон, т.к. страна у нас
большая и унификация услуг без учёта специ-
фики регионов — тоже крайность. Остаётся
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в условиях трансформирующегося российского
общества; 

2) соответственно предоставляет и меньше
возможностей для оказания помощи в форме
социально-педагогической услуги; 

3) вводит платность и уменьшает доступность
социальных услуг в форме социального обслу-
живания на дому, в полустационарных или
стационарных условиях.

В условиях становления социального государ-
ства с рыночной экономикой законодательное
çàêðåïëå�èå øèðîêîãî ñïåêòðà ñîöèàëü�î-
ïå�àãîãè÷åñêèõ óñëóã, ïî�òâåð�èâøèõ ñâîþ
ýôôåêòèâ�îñòü �ëÿ ñîõðà�å�èÿ óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ ñîâðå�å��îãî ðîññèéñêîãî îáùåñò-
âà, ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àé�î àêòóàëü�îé �åðîé
ñîöèàëü�îé ïîëèòèêè ãîñó�àðñòâà. Оно
должно стать неотъемлемой её частью, если
истинные цели социальной политики государст-
ва — уменьшить реально существующее соци-
альное неравенство, воспитать новое поколение
граждан России, уменьшить масштабы небла-
гополучия детей, семейного неблагополучия.

До тех пор пока образование и социальная за-
щита будут считать, что работа по преодоле-
нию неблагополучия детей может быть органи-
зована только путём «межведомственного взаи-
модействия», ðà��ÿÿ ñîöèàëü�î-ïå�àãîãè÷åñ-
êàÿ ïðîôèëàêòèêà òàê è îñòà�åòñÿ ñëàáû�
çâå�î� ñîöèàëü�îé ïîëèòèêè ãîñó�àðñòâà.
Необходимо: разработать минимальные норма-
тивы финансирования социально-педагогических
услуг, препятствующие распространению небла-
гополучия детей; определить, сколько может
стоить услуга, какова содержательная структура
норматива, каковы критерии эффективности
оказания услуги, что можно принять за основу

единицы измерения. Только практики
знают ответы на эти вопросы и могут
убедить законодателей в необходимости
правового закрепления деятельности со-
циальных педагогов.

Ñîöèàëü�î-ïå�àãîãè÷åñêèå óñëóãè
�îëæ�û áûòü �îñòóï�û âñå� ÷ëå�à�
îáùåñòâà, предоставляться и тем, кто
в них нуждается, и тем, кто ими может
воспользоваться. Отдельная тема —
равенство доступа к социально-педаго-
гическим услугам. При возможности
ими пользоваться и оплачивать их са-
мостоятельно это делает сам клиент
(так как он заинтересован в них). При
необходимости ими пользоваться, но ог-
раниченной возможности их оплачи-
вать — финансирование может произ-
водиться за счёт бюджета (региона, го-
сударства и пр.).

При разработке Ïðîôåññèî�àëü�îãî
ñòà��àðòà ñîöèàëü�îãî ïå�àãîãà, кото-
рый на десятилетия будет регламентиро-
вать профессиональную деятельность со-
циальных педагогов, важно учитывать
их профессиональную подготовку и ат-
тестацию специалистов. Необходимо до-
биться, чтобы этот документ содержал
законодательно закреплённые социально-
педагогические услуги детям и семьям
(для образовательных, социальных уч-
реждений, учреждений системы МВД,
культуры, здравоохранения, МЧС
и др.), а также те виды профессиональ-
ной деятельности, которые будут обес-
печивать процессы воспитания, социали-
зации, адаптации, интеграции детей
в социум. ÍÎ




