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Íàâåðíîå, êðóïíåéøèì óðîêîì, ïðåïîäàííûì ìèðîì áèçíåñà ìèðó îáðà-

çîâàíèÿ, ñëåäóåò ñ÷èòàòü âîçíèêøèå â ïîñëåäíèå 10–15 ëåò ñîâåðøåííî íî-

âûå áèçíåñ-ìîäåëè.

Çà ýòîò ïåðèîä êîìïàíèÿ «Äæåíåðàë Ýëåêòðèê» ÷åòûðå ðàçà ïîëíî-

ñòüþ ïåðåñòðàèâàëà ñâîþ ñòðóêòóðó. Êîìïàíèÿ Oracle ïðîèçâåëà ðåâî-

ëþöèþ â áàíêîâñêîì äåëå, âûïóñòèâ ñâîè àâòîìàòè÷åñêèå êàññîâûå àï-

ïàðàòû. Ìåæäóíàðîäíûå îíëàéíîâûå ñâÿçè êîðïîðàöèè Cisco ïðèâåëè

ê âîçíèêíîâåíèþ ìãíîâåííûõ «îáó÷àþùèõ ñîåäèíåíèé» ìåæäó êëèåíòà-

ìè. Êîìïàíèÿ Accenture, èñïîëüçóÿ îíëàéíîâûå áàçû äàííûõ, ìîæåò

ìãíîâåííî ïðåäñòàâèòü ñâîèì êîíñóëüòàíòàì, æèâóùèì â ðàçíûõ ñòðàíàõ

ìèðà, ëó÷øèå áèçíåñ-ìîäåëè.

Ñðàâíèòå ýòè ïîðàçèòåëüíûå äîñòèæåíèÿ ñ «ñîâðåìåííîé» ñèñòåìîé

øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ãäå 59 ìëí ïðåïîäàâàòåëåé ëèáî âåäóò èçíóðÿþ-

ùóþ áîðüáó, çàíîâî «èçîáðåòàÿ êîëåñî» (è ãîòîâÿò 59 ìëí íîâûõ ïëàíîâ çà-

íÿòèé, êàæäîå èç êîòîðûõ ðàññ÷èòàíî íà 20–40 ó÷àùèõñÿ), ëèáî âûíóæäå-

íû ïðåäëàãàòü ó÷åíèêàì óñòàðåâøèé, íåäîáðîêà÷åñòâåííûé ìàòåðèàë.

Íàïðèìåð, øêîëüíîå îáðàçîâàíèå â ÑØÀ — îäíà èç ñàìûõ áþðîêðàòè÷å-

ñêèõ ñèñòåì â ìèðå. Êîëè÷åñòâî àäìèíèñòðàòîðîâ è «âñïîìîãàòåëüíîãî ïåð-

ñîíàëà» çäåñü ïðàêòè÷åñêè ðàâíî êîëè÷åñòâó ó÷èòåëåé— ïî÷òè 2,7 ìëí ÷å-

ëîâåê. È ïî÷òè âñå ïóáëè÷íûå äåáàòû î ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ íèêàê

íå çàòðàãèâàþò ñàì ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, âðàùàÿñü èñêëþ÷èòåëüíî âîêðóã

ïðîáëåì «ñòàíäàðòíîãî òåñòèðîâàíèÿ» íåñòàíäàðòíûõ ó÷àùèõñÿ.

Ïðè ýòîì Àìåðèêà îáëàäàåò ëó÷øèìè â ìèðå ìîäåëÿìè ðàçâèòèÿ áèçíå-

ñà, äà, âïðî÷åì, è îáðàçîâàíèÿ. Äæåôôðè À. Ìóð, íàïðèìåð, â òå÷åíèå ìíî-

ãèõ ëåò îòòà÷èâàë âåñüìà óñïåøíûé «âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé öèêë âûáîðà

Ãîðäîí Äðàéäåí,

Äæàííåòò Âîñ



æèçíåííîãî ïóòè» â ðàìêàõ ñâîåé ìîäå-

ëè «ïðåîäîëåíèÿ ïðîïàñòè» íà ïðèìåðå

áëåñòÿùåé ðàáîòû êîìïàíèé Ñèëèêîíî-

âîé äîëèíû.

Ìóð óòâåðæäàåò, ÷òî â áîëüøèíñòâå

îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè 2% ñîòðóäíè-

êîâ ÿâëÿþòñÿ íîâàòîðàìè, à 13%— «ñ ãî-

òîâíîñòüþ ïðèíèìàþò âñå íîâîå». Ýòèõ

ëþäåé ðàçäåëÿåò ñ îñòàâøèìèñÿ 35%

«ðàííèõ êîíñåðâàòîðîâ» è 35% «ïîçäíèõ

êîíñåðâàòîðîâ» íàñòîÿùàÿ ïðîïàñòü. Äà,

åñòü åùå 15% — ýòî òå, êòî êðàéíå ìåä-

ëåííî ïðèíèìàþò íîâøåñòâà.

Â òåðìèíàõ âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêèõ

îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè ýòî îçíà÷à-

åò, ÷òî 2% ðàáîòíèêîâ— ýíòóçèàñòû íî-

âûõ òåõíîëîãèé, 13%— âèçèîíåðû. Çà-

òåì èäóò 35% «ïðàãìàòèêîâ», êîòîðûå

áóäóò èñïîëüçîâàòü ïðåäëîæåííóþ

èäåþ, òîëüêî åñëè îíà óæå «îòøëèôîâà-

íà», 35% — «êîíñåðâàòîðû», êîòîðûå

ïðèìóò íîâøåñòâà òîëüêî ïîä äàâëåíè-

åì ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ, è îñòàâøèåñÿ

15% — «ñêåïòèêè», êîòîðûå âñå ðàâíî

áóäóò ñ÷èòàòü, ÷òî íàì íå íóæíû íè öâåò-

íîé òåëåâèçîð, íè Èíòåðíåò, íè ôàêñî-

âûå àïïàðàòû.

Ãëàâíûé ñåêðåò óñïåõà ñîâðåìåííî-

ãî áèçíåñà— ýòî «ìàññîâîå âíåäðåíèå»

èííîâàöèé, ïîçâîëÿþùåå ëåãêî ïðåîäî-

ëåòü ïðîïàñòü îäíèì ïðûæêîì.

Íàïðèìåð, øàáëîíû, èñïîëüçóþùèå-

ñÿ â ïðîãðàììå PowerPoint êîìïàíèè

«Ìàéêðîñîôò», ïîçâîëÿþò ïðàêòè÷åñêè

ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ ñîçäàâàòü öâåò-

íûå ïëàêàòû äëÿ äîêëàäîâ íà âïîëíå

ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå. Èñïîëüçóÿ

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Adobe Page-

Maker è QuarkXPress, ó÷àùèåñÿ ëþáîãî

âîçðàñòà ìîãóò áûñòðî «ïðåîäîëåòü ïðî-

ïàñòü» è ñòàòü ïðîôåññèîíàëüíûìè «êîì-

ïüþòåðíûìè âåðñòàëüùèêàìè».

Âòîðîå èìÿ ýòîé ïðîïàñòè— «ñòðàõ».

Ñåêðåò åãî ïðåîäîëåíèÿ — óïðîñòèòü

ðåâîëþöèîííûå îòêðûòèÿ äî òàêîé ñòå-

ïåíè, ÷òîáû âñå êëèåíòû «ìàññîâîãî

ðûíêà» ìîãëè áûñòðî è ëåãêî èõ îñâî-

èòü. Êàê ïðàâèëî, ýòî îçíà÷àåò ðàçðà-

áîòêó ýôôåêòèâíûõ ïðîãðàìì ïî ïîäãî-

òîâêå ïåðñîíàëà, êîòîðûå ïîçâîëÿþò

ñîòðóäíèêàì òðàíñôîðìèðîâàòü ñòðàõ

â óâåðåííîñòü.

Ìíîãèå ó÷àùèåñÿ ìîãóò ñîïðîòèâ-

ëÿòüñÿ ñîñòàâëåíèþ «êàðò ïàìÿòè»— âîç-

ìîæíî, èç-çà òîãî, ÷òî îíè ñîìíåâàþòñÿ

â ñâîèõ õóäîæåñòâåííûõ ñïîñîáíîñòÿõ.

Îäíàêî ñóùåñòâóåò áîëüøîå ÷èñëî ïðå-

êðàñíûõ ãðàôè÷åñêèõ êîìïüþòåðíûõ

ïðîãðàìì, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü èì ïðå-

îäîëåòü è ýòó ïðîïàñòü: Inspiration

äëÿ ó÷àùèõñÿ íà÷àëüíîé øêîëû; åå

«ìëàäøèé áðàò» Kidspiration, ðàññ÷èòàí-

íàÿ íà èñïîëüçîâàíèå äåòüìè åùå áîëåå

ìëàäøåãî âîçðàñòà; èMindMan äëÿ êîð-

ïîðàòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ.

Âñ¸ ýòî èìååò ïðÿìîå îòíîøåíèå

ê ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Èñõîäÿ èç íàøèõ

íàáëþäåíèé, ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ

ïî âñåìó ìèðó ðàáîòàþò ñîãëàñíî òîìó

æå êîëîêîëîîáðàçíîìó ãðàôèêó, êàê

è ïðîìûøëåííîñòü: îêîëî 2% ïðåïîäà-

âàòåëåé ÿâëÿþòñÿ íîâàòîðàìè, à 13% ãî-

òîâû ïåðâûìè ïðèíÿòü è èñïîëüçîâàòü

íîâûå èäåè íà ïðàêòèêå. Ê íåñ÷àñòüþ,

â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè îò-

ñóòñòâóþò ìåõàíèçìû, ñïîñîáíûå äåëàòü

òàêèå èííîâàöèè ìãíîâåííî äîñòóïíûìè

äëÿ ó÷èòåëåé ïî âñåìó ìèðó.

Òî åñòü 10 ìëí êèòàéñêèõ ó÷èòåëåé,

2,7 ìëí àìåðèêàíñêèõ è 500 000 áðèòàí-

ñêèõ êàæäûé äåíü ðàáîòàþò â èçîëÿöèè.

È ýòî â òî âðåìÿ, êîãäà ñóùåñòâóåò Èí-

òåðíåò, ñïîñîáíûé ñîáðàòü âîåäèíî ïëà-

íû çàíÿòèé è íîâûå èäåè ëó÷øèõ 2% ïðå-

ïîäàâàòåëåé è ó÷àùèõñÿ è ñäåëàòü èõ

ìãíîâåííî äîñòóïíûìè äëÿ âñåõ ó÷èòå-

ëåé, ãäå áû îíè íè íàõîäèëèñü.

Íà ñàìîì äåëå, êàê ìû âûÿñíèëè,

ñèòóàöèÿ åùå õóæå: çà÷àñòóþ 15% íîâà-

òîðîâ è ëþäåé, ñ ãîòîâíîñòüþ ïðèíèìà-
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þùèõ íîâûå ìåòîäû ïðåïîäàâàíèÿ

è îáó÷åíèÿ, î÷åíü ìàëî çíàþò îá èí-

ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ (ÈÒ). Â òî

æå âðåìÿ 15% íîâàòîðîâ è ëþäåé, ãëó-

áîêî ðàçáèðàþùèõñÿ â ñàìûõ ïîñëåä-

íèõ äîñòèæåíèÿõ ÈÒ, êàê ïðàâèëî, ìàëî

çíàþò î íîâûõ ìåòîäàõ ïðåïîäàâàíèÿ

è îáó÷åíèÿ. Ãëàâíàÿ çàäà÷à ñåé÷àñ çà-

êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðîâåñòè ïåðå-

ïîäãîòîâêó ÂÑÅÕ ïðåïîäàâàòåëåé òàêèì

îáðàçîì, ÷òîáû îíè çíàëè, êàê îáúåäè-

íÿòü ëó÷øèå ìèðîâûå èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè ñ ëó÷øèìè â ìèðå ìåòîäàìè

ïðåïîäàâàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Â ýòîé îáëà-

ñòè òîæå óæå ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìî-

äåëè — è ÷àñòî èçîëèðîâàííî äðóã

îò äðóãà. Ïåðâàÿ ñòðàíà, êîòîðàÿ, ïîä÷è-

íÿÿñü çäðàâîìó ñìûñëó, ïðåäïðèìåò

øàãè ïî èõ îáúåäèíåíèþ, íàó÷èò ìèð

ó÷èòüñÿ ïî-íîâîìó.

Óðîêè,  êîòîðûå ìèð áèçíåñà äà¸ò  ìèðó îáðàçîâàíèÿ
È ç  ê í è ã è  « Ð å â î ë þ ö è ÿ  â  î á ó ÷ å í è è .
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