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Âåðáàëüíîå îáùåíèå ÿâëÿåò-
ñÿ åäâà ëè íå îñíîâíîé ôîð-
ìîé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷åíè-
êîì â âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå.
Êàê ÷àñòî ìû ñëûøèì â øêî-
ëå: «Îñòàíüñÿ, ïîæàëóéñòà, ÿ
õî÷ó ñ òîáîé ïîãîâîðèòü» èëè
«Çàéäè â êàáèíåò ïîñëå óðîêîâ
äëÿ ñåðü¸çíîãî ðàçãîâîðà»
è ò.ä. Íî âñåãäà ëè ó÷èòåëü óâå-
ðåí, ÷òî ãîòîâ ê òàêîé ñåðü¸ç-
íîé è îòâåòñòâåííîé ôîðìå
îáùåíèÿ? Âñåãäà ëè îí çíàåò,
êàê ñäåëàòü ðàçãîâîð ðåçóëü-
òàòèâíûì? ×àùå âñåãî èòîã
ðàçãîâîðà — ðàçî÷àðîâàíèå,
à ïîðîé è ïðîñòî áåñïîìîù-
íîñòü: «Ñêîëüêî ñ íèì (ñ íåé)
áåñåäîâàëè, è âñ¸ áåç òîëêó!»
Ìåæäó òåì ó÷èòåëÿ ïðèçíàþò
ñâî¸ ïîðàæåíèå â îðãàíèçà-
öèè è ïðîâåäåíèè áåñåä ãîðàç-
äî ðåæå, ÷åì ýòî äåëàþò èõ
ó÷åíèêè. Ðåçóëüòàòû ïðîâå-
ä¸ííîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ,
ïîêàçûâàþò, ÷òî îêîëî 60%
ó÷èòåëåé îöåíèâàþò ðåàëèçà-
öèþ áåñåä âåñüìà ýôôåêòèâ-
íîé. Òîãäà êàê ó÷àùèåñÿ óò-

âåðæäàþò, ÷òî èç îáùåãî ÷èñëà áåñåä,
ïðîâåä¸ííûõ ñ íèìè, ëèøü ïîðÿäêà 35%
îêàçàëèñü ðåçóëüòàòèâíûìè. Äà è ñàìè
ó÷èòåëÿ ñîãëàøàþòñÿ ñ òåì, ÷òî íå âñå-
ãäà ìîãóò â ÷¸ì-òî óáåäèòü ñâîèõ ó÷åíè-
êîâ, «çàñòàâèòü» èõ ïðèñëóøàòüñÿ ê ñî-
âåòàì, ÷àñòî òåðÿþòñÿ, åñëè âèäÿò
îòêðûòîå íåæåëàíèå ó÷àùèõñÿ ðàçãîâà-
ðèâàòü ñ íèìè è ò.ï. Áåçóñëîâíî, ýòî
ïðîèñõîäèò â ñèëó ðàçëè÷íûõ ïðè÷èí.
Íî ãëàâíûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ âñ¸ æå íå
âëàäåíèå êëàññíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè
òåõíîëîãèåé êîíñòðóèðîâàíèÿ èíäèâè-
äóàëüíûõ áåñåä íà îñíîâå ñèñòåìíîé
äîïîëíèòåëüíîñòè.

×òî òàêîå ñèñòåìíàÿ äîïîëíèòåëü-
íîñòü? Ñëîâî «äîïîëíòåëüíîñòü», «äîïîë-
íèòåëüíûé» è ò.ä. îáîçíà÷àþò ïðîöåññ,
ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ öåëîñò-
íîñòü èëè ïîëíîòà ÷åãî- ëèáî. Èìåííî
öåëîñòíîñòü è ïîëíîòà äàþò êàêóþ-ëèáî
ãàðàíòèþ êà÷åñòâà ÷åãî-ëèáî. Ýòî çíà-
÷èò, ÷òî ÷òîáû ñäåëàòü èíäèâèäóàëüíóþ
áåñåäó ýôôåêòèâíîé, å¸ íàäî ñäåëàòü
öåëîñòíîé è ïîëíîé.

Ñåãîäíÿ âðÿä ëè êòî áóäåò îñïàðè-
âàòü ìíåíèå, ÷òî ÷åëîâåê êàê öåëîñò-
íàÿ ñèñòåìíàÿ îðãàíèçàöèÿ îäíîâðå-
ìåííî ìûñëèò è îáðàçàìè, è ïîíÿòèÿìè,
è ñèìâîëàìè, ÷òî âûðàæàåòñÿ â ñåìàí-
òè÷åñêîé ôîðìóëå ðàöèî-ýìîöèî-èíòó-
èöèî. Ýòî òðèàäíîå åäèíñòâî íàçûâàåò-
ñÿ ñèñòåìíîé äîïîëíèòåëüíîñòüþ.
Ïðè êîíñòðóèðîâàíèè èíäèâèäóàëüíîé
áåñåäû íà îñíîâå ñèñòåìíîé äîïîëíè-
òåëüíîñòè íàäî ó÷èòûâàòü âñå ýòè òðè
íà÷àëà è äåëàòü áåñåäó òð¸õêàíàëü-

íîé, ó÷èòûâàþùåé èíòóèòèâíîå, ýìî-

öèîíàëüíîå è ðàöèîíàëüíîå (ëîãè÷åñ-

êîå) ñóáúåêòîâ äàííîãî (ïàðíîãî)

âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàêîé ïîäõîä ïîçâî-
ëÿåò óñëûøàòü (ýìîöèî), ïîíÿòü (ðà-
öèî), ïðèíÿòü (èíòóèöèî).

Â ïðàêòèêå îðãàíèçàöèè èíäèâèäó-
àëüíîé áåñåäû ó÷èòåëÿ ÷àùå âñåãî èñ-
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ïîëüçóþò ÈÍÒÓÈÒÈÂÛÉ êîìïîíåíò, êî-
òîðûé âûðàæàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â ó÷¸-

òå èíäèâèäóàëüíûõ è âîçðàñòíûõ îñî-

áåííîñòåé ó÷åíèêà, â îïðåäåëåíèè

âîçìîæíûõ ïðè÷èí ñëîæèâøåéñÿ ñèòó-

àöèè, â îïðåäåëåíèè öåëè ïðåäñòîÿùåé

áåñåäû, â âûáîðå îïòèìàëüíîé òåõíèêè

âåäåíèÿ ðàçãîâîðà.
Äðóãèìè ñëîâàìè, èíòóèòèâíûé êîì-

ïîíåíò ïîìîãàåò ó÷èòåëþ íàéòè îïòè-
ìàëüíûé, ñ òî÷êè çðåíèÿ âîñïèòàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà, âàðèàíò îðãàíèçàöèè
èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû: ñ êåì-òî ãîâî-
ðèòü «æ¸ñòêî» è ñòðîãî, ñ êåì-òî «ìÿãêî»
è ñïîêîéíî, ñ êåì-òî â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ
ó÷àùèõñÿ, à ñ êåì-òî íàåäèíå è ò.ä.

ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÀß ñîñòàâëÿþùàÿ
â îðãàíèçàöèè èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû
îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü, ïðåæäå
âñåãî, íà÷àëüíîãî ýòàïà áåñåäû è ïðè-
çâàíà îáåñïå÷èòü ñîáñòâåííî êîíòàêò
ñ ó÷åíèêîì, âûðàæåííûé â ðàñïîëîæå-
íèè ðåá¸íêà ê îáùåíèþ ñ âàìè, âûçîâ
ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé, ñíÿòèå ôèçè÷å-
ñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ, êîòî-
ðûå â áîëüøèíñòâå ñâî¸ì ñîïóòñòâóþò
ïðåäñòîÿùåìó ñåðü¸çíîìó ðàçãîâîðó.
Îñîáåííî ýòî âàæíî, åñëè ó âçàèìîäåé-
ñòâóþùèõ ñòîðîí (ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà)
èìåþòñÿ ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ íà ñî-
çäàâøóþñÿ ñèòóàöèþ (ó÷èòåëü äóìàåò
òàê, à ó÷åíèê— ïî-äðóãîìó) èëè íà ïðåä-
ñòîÿùèé ðàçãîâîð (ó÷èòåëü õî÷åò ðàçãî-
âàðèâàòü, âèäèò â ýòîì íåîáõîäèìîñòü,
à ó÷åíèê íå õî÷åò è íå âèäèò íåîáõîäè-
ìîñòè è ïîëåçíîñòè ðàçãîâîðà).

Ðåàëèçàöèÿ ýìîöèîíàëüíîãî êîíòàê-
òà îáåñïå÷èâàåòñÿ êîììóíèêàòèâíîé
àòàêîé. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ïðè-
¸ìàìè êîììóíèêàòèâíîé àòàêè ÿâëÿþò-
ñÿ: ïðè¸ì íàêîïëåíèÿ ñîãëàñèé, ïîèñê
ñîâïàäàþùèõ èíòåðåñîâ, ïîèñê îïîð
â êà÷åñòâàõ ëè÷íîñòè.

Ñóòü ïðè¸ìà íàêîïëåíèÿ ñîãëàñèé
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åñëè â íà÷àëå

îáùåíèÿ ó÷àùèéñÿ â ÷¸ì-òî ñîãëàøàåò-
ñÿ ñ âàìè è òàêèõ ñîãëàñèé íåñêîëüêî,
òî îí íà÷èíàåò âèäåòü â âàñ óìíîãî, ïî-
íèìàþùåãî, ñïîñîáíîãî ê ðàçóìíîìó
ðåøåíèþ ÷åëîâåêà. Ýòî âûçûâàåò äîâå-
ðèå è ðàñïîëîæåíèå, ÷òî çàòðóäíÿåò
âïîñëåäñòâèè ó÷åíèêó ñêàçàòü âàì «íåò»,
òî åñòü îòêðûòî èëè ñêðûòíî íå ïðèíÿòü
ðàçãîâîð ñ âàìè. Ðåàëèçîâàòü ýòîò ïðè-
¸ì ìîæíî ÷åðåç:

— ïðî÷òåíèå ñîñòîÿíèé ó÷åíèêà (íà-
ïðèìåð, «ß âèæó, âû óäèâëåíû…», «ß âè-
æó âàøå íåæåëàíèå…», «ß âèæó, òû íå õî-
÷åøü ñî ìíîé ðàçãîâàðèâàòü» è ò.ï.);

— âûáîð íåéòðàëüíîé òåìû (íàïðè-
ìåð, åñëè ó÷åíèê óæå ïîîáåäàë, òî ìîæ-
íî îá ýòîì ñïðîñèòü è âû ïîëó÷èòå óòâåð-
äèòåëüíûé îòâåò);

— ñîîòíåñåíèå âîïðîñîâ («Òåáÿ, âå-
ðîÿòíî, èíòåðåñóåò…. è ò.ï.).

Ïðè÷¸ì ïîèñê ñîâïàäàþùèõ èíòåðå-

ñîâ òàêæå èìååò öåëü ïðîÿâëåíèÿ ïîëî-
æèòåëüíûõ ýìîöèé ó ñîáåñåäíèêà (ó÷å-
íèêà), ñîñòîÿíèÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòè. Åãî
ðåàëèçàöèÿ ìîæåò ïðîèñõîäèòü ÷åðåç

— íàõîæäåíèå èíòåðåñíîé äëÿ îáåèõ
ñòîðîí òåìû (îáùåíèå íà ðàâíûõ);

— ïðîÿâëåíèÿ èíòåðåñà ê óâëå÷åíè-
ÿì ó÷åíèêà (îáùåíèå ïðèñòðîéêà— ñíè-
çó, âû õîòèòå ðàçîáðàòüñÿ â ýòîé îáëàñ-
òè è ïðîñèòå ïîìîùè; îáùåíèå ïðèñòðîé-
êà— ñâåðõó, åñëè çíàåòå îá èíòåðåñå ðå-
á¸íêà áîëüøå, ÷åì îí ñàì, è ìîæåòå ñà-
ìè ïîìî÷ü åìó ðàñøèðèòü ðàìêè ýòîãî
óâëå÷åíèÿ).

Ïðè¸ì-êîìïëèìåíòàðèé ãîâîðèò ñàì
çà ñåáÿ. Îí òðåáóåò ïîõâàëèòü ó÷åíèêà,
äàòü åìó âîçìîæíîñòü ïðåäñòàòü â âû-
ãîäíîì ñâåòå. Åñëè âû íå íàõîäèòå ïîêà
ó ðåá¸íêà ïîçèòèâà, òî ìîæíî íà ïåðâûõ
ïîðàõ åìó åãî àâàíñèðîâàòü.

Ðàöèîíàëüíîå (ëîãè÷åñêîå) ïðåäïî-
ëàãàåò ðåàëèçàöèþ â áåñåäå ñîáñòâåííî
óáåæäåíèÿ, êàê îñíîâíîãî ìåòîäà ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñîçíàíèÿ ó÷åíèêà ïóò¸ì ÷¸ò-
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êîé ôîðìóëèðîâêè òåçèñà, ãðàìîòíî ïî-
äîáðàííîé àðãóìåíòàöèè, ëîãè÷åñêîé íå-
ïðîòèâîðå÷èâîñòè. ×àùå âñåãî â âîñïè-
òàòåëüíîé ðàáîòå òåçèñû íîñÿò íðàâñò-
âåííî-ïîâåäåí÷åñêèé õàðàêòåð è ìîãóò
áûòü ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: «ó÷èòüñÿ íàäî õîðîøî»; «îïàçäûâàòü
íà çàíÿòèÿ ïëîõî» è ò.ï.

×òîáû ñäåëàòü óáåæäåíèå ýôôåêòèâ-
íûì, íåîáõîäèìî âëàäåòü òåõíîëîãèåé
å¸ êîíñòðóèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ñîñòîèò èç
ñëåäóþùåé öåïî÷êè äåéñòâèé:

1) ×¸òêî ñôîðìóëèðîâàòü òåçèñ.
(«Îïàçäûâàòü íà çàíÿòèÿ ïëîõî»);

2) Îïðåäåëèòü êîëè÷åñòâî âõîäÿùèõ
â íåãî ñóáúåêòîâ îòíîøåíèé. (Â äàííûé
òåçèñ, ïî ìåíüøåé ìåðå, âõîäÿò òðè ñóáú-
åêòà — ó÷åíèê, ó÷èòåëü, ó÷àùèåñÿ);

3) Ê êàæäîìó ñóáúåêòó îòíîøåíèé ïî-
äîáðàòü êàê ìîæíî áîëüøå àðãóìåíòîâ.
(Îïàçäûâàòü íà çàíÿòèÿ ïëîõî: äëÿ ñàìî-
ãî ó÷åíèêà, òàê êàê……; äëÿ ó÷èòåëÿ, òàê
êàê…; Äëÿ âñåãî êëàññà, òàê êàê….);

4) Âñòàòü â ïðîòèâîïîëîæíóþ ïîçè-
öèþ è ïîäîáðàòü êàê ìîæíî áîëüøå êîí-
òðàðãóìåíòîâ;

5) Óñèëèòü òå àðãóìåíòû, êîòîðûå âû-
çâàëè ñîìíåíèå;

6) Âûäåëèòü äîìèíèðóþùèé áëîê
äëÿ ïîñëåäóþùåãî óñèëåíèÿ (äëÿ ìëàä-
øåãî øêîëüíèêà — ýòî áëîê ó÷èòåëü;
äëÿ ñðåäíåãî— êëàññ; äëÿ ñòàðøåêëàññ-
íèêà — îí ñàì);

7) Îôîðìèòü óáåæäåíèå.
Ê óñëîâèÿì ýôôåêòèâíîñòè îòíîñèò-

ñÿ âëàäåíèå ôîðìàëüíîé ëîãèêîé, õàðàê-
òåðíûìè îøèáêàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ:
êðóã â äîêàçàòåëüñòâå, äîêàçàòåëüñòâî
áîëüøåãî èëè ìåíüøåãî, ÷åì âûäâèíóòî
â òåçèñå, îðèåíòàöèÿ íà ëè÷íîñòü, à íå
íà ïîñòóïîê, ïîäìåíà òåçèñà; àðãóìåíòà-
öèÿ íå ñîîòâåòñòâóåò òåçèñó.

Èòàê, ìû êðàòêî îïèñàëè, êàê îñóùå-
ñòâëÿòü òðèåäèíñòâî ñèñòåìíîé äîïîëíè-
òåëüíîñòè ïðè îðãàíèçàöèè âåðáàëüíî-

ãî îáùåíèÿ â ôîðìå èíäèâèäóàëüíîé áå-
ñåäû ñ ó÷åíèêîì. Ïîñìîòðèì, êàê ìîæåò
áûòü îðãàíèçîâàíà áåñåäà â êàêîé-ëèáî
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì ñëå-
äóþùóþ ñèòóàöèþ: «Íàêàíóíå íîâîãîä-
íåãî âå÷åðà Íàäÿ âäðóã îòêàçàëàñü àê-
êîìïàíèðîâàòü âûñòóïëåíèÿì îäíî-
êëàññíèêîâ».

Çàäàíèå: ñìîäåëèðîâàòü èíäèâèäó-
àëüíóþ áåñåäó ñ ó÷¸òîì ïñèõîëîãè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé äåâî÷êè. Â êà÷åñòâå ïî-
ñëåäíèõ ðàññìîòðèì òðè òèïà ëþäåé, êî-
òîðûõ óñëîâíî, âñëåä çà èòàëüÿíñêèì äåò-
ñêèì ïèñàòåëåì Äæ. Ðîäàðè íàçîâ¸ì:

à) «ñòåêëÿííûé» — ëåãêîðàíè-
ìûé,»ðàçáèâàþùèéñÿ» äàæå îò íåîñòî-
ðîæíîãî ïðèêîñíîâåíèÿ:

á) «äåðåâÿííûé»— ãëóõ äàæå ê ñèëü-
íûì âîçäåéñòâèÿì;

â) «ñîëîìåííûé» — áûñòðî «âñïûõè-
âàåò», âîçáóæäàåòñÿ.

1. «Ñòåêëÿííûé» òèï

Âîçìîæíûå ïðè÷èíû ïîñòóïêà: íå÷àÿí-
íàÿ îáèäà, íåóäà÷íàÿ øóòêà, íåîáîñíî-
âàííàÿ êðèòèêà è ò.ä.

Öåëü áåñåäû: óñïîêîèòü, ìîáèëèçî-
âàòü è âêëþ÷èòü â äåÿòåëüíîñòü, ïîìî÷ü
â îðãàíèçàöèè ñàìîðåãóëÿöèè.

Îáùàÿ ñòðàòåãèÿ : «ïîãëàæèâàíèå»,
êîìïëèìåíòàðèé, íàäåæäà íà ðàçóìíîå
ðåøåíèå (åñëè íå òû, òî êòî æå?), àâàí-
ñèðîâàíèå (ó òåáÿ ýòî ïîëó÷èòñÿ,
ÿ çíàþ) è ò.ä.

Òåõíèêà âåäåíèÿ: ñïîêîéíî, ðîâíî,
íå ñóåòÿñü, äåëàÿ ðàóçû, ÷òîáû äàòü âîç-
ìîæíîñòü ïîäóìàòü, ñ îïðåäåë¸ííîé äî-
ëåé âíóøåíèÿ, ëó÷øå, åñëè ýòî ïðîèçîé-
ä¸ò íàåäèíå.

Ìîäåëü ïðèìåðíîãî ñîäåðæàíèÿ: òå-
áÿ, íàâåðíîå, êòî-òî îáèäåë, èíà÷å òû íå
ðåøèëàñü áû íà òàêîé ïîñòóïîê. Òû ñ òà-
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êèì áîëüøèì óäîâîëüñòâèå ãîòîâèëàñü
ê âå÷åðó. Ýòî ïðèíîñèëî òåáå ðàäîñòü
è óäîâëåòâîðåíèå. Äóìàþ, òû è ñåé÷àñ
õî÷åøü ó÷àñòâîâàòü è íå ïîäâîäèòü ðå-
áÿò, íî íå ìîæåøü ñïðàâèòüñÿ ñ îáèäîé.
Çíàþ, ýòî î÷åíü íå ïðîñòî, ïîñêîëüêó ÿ
òîæå ïîïàäàëà â òàêèå ñèòóàöèè. Íî ïðî-
øó, ïîñòàðàéñÿ ýòî ñäåëàòü. Òåì ñàìûì
òû íàó÷èøüñÿ áûòü âûøå è ñèëüíåå îá-
ñòîÿòåëüñòâ. Â æèçíè ýòî î÷åíü âàæíî,
âåäü îíà òàê ñëîæíà è ïðîòèâîðå÷èâà,
à ïîðîé æåñòîêà. È åñëè òû ñóìååøü ñåé-
÷àñ ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîåé îáèäîé è âêëþ-
÷èòüñÿ â äåÿòåëüíîñòü, òî ñ÷èòàé, ÷òî ñå-
ãîäíÿ òû ñäåëàëà ïåðâûé øàã â ýòîì
íàïðàâëåíèè è âûèãðàëà.

Àíàëèç: â äàííîé ìîäåëè ó÷èòåëü çà-
íèìàåò äîìèíàíòíóþ, ýêñòðàâåðòíóþ ïî-
çèöèþ. Ïåðâûå ÷åòûðå ïðåäëîæåíèÿ ðå-
àëèçóþò ïðè¸ì íàêîïëåíèÿ ñîãëàñèé
ñ ó÷åíèöåé. Ó÷èòåëü, ïðî÷èòûâàÿ å¸ ñî-
ñòîÿíèå, íåèçáåæíî ïîëó÷àåò ïîçèòèâ-
íóþ ñîãëàñèòåëüíóþ ïîçèöèþ, â êîòîðîé
ïðî÷èòûâàåòñÿ áëàãîäàðíîñòü çà ïîíè-
ìàíèå. Ñëåäóþùåå ïðåäëîæåíèå ïîä÷¸ð-
êèâàåò îáùèå èíòåðåñû, âçãëÿäû, îïûò.
Äàëåå èä¸ò ïîïûòêà âêëþ÷èòü äåâî÷êó
â äåÿòåëüíîñòü ÷åðåç àâàíñèðîâàíèå
è êîìïëåìåíòàðèé, âûñòðàèâàÿ ïðè ýòîì
ïåðñïåêòèâó ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ.

2. «Äåðåâÿííûé» òèï

Âîçìîæíûå ïðè÷èíû ïîñòóïêà: ïîÿâëåíèå
íîâîãî ïîñòîðîííåãî èíòåðåñà è åãî äî-
ìèíèðîâàíèå íàä óæå èìåþùèìè ìåñòî.

Öåëü áåñåäû: ñîçäàòü ñèòóàöèþ äèñ-
êîìôîðòà, ïîñòàâèòü ïåðåä âûáîðîì, îã-
ðàíè÷èòü, ïî âîçìîæíîñòè, â ëè÷íîñòíî-
çíà÷èìîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
â äàëüíåéøåì.

Îáùàÿ ñòðàòåãèÿ: ëèáî ïîïûòàòüñÿ
ñîâìåñòèòü íîâûé èíòåðåñ ñ ïðåæíèì
(ó÷àñòèå â âå÷åðå â êà÷åñòâå àêêîìïà-

íèàòîðà), ëèáî ïîñòàâèòü â ñèòóàöèþ
æ¸ñòêîãî âûáîðà (ïðè¸ìà âçðûâà ïî
Ìàêàðåíêî À. Ñ.); êîíñòàòàöèÿ íåíà-
ä¸æíîñòè, ñ ïîñëåäóþùèì èñêëþ÷åíè-
åì èç áóäóùåé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñ-
òè êëàññà, îáîçíà÷èâ ïðè ýòîì óñëîâèÿ
âîçâðàùåíèÿ.

Òåõíèêà âåäåíèÿ: ñïîêîéíî, íå ïîâû-
øàÿ èíòîíàöèè, íî äîñòàòî÷íî æ¸ñòêî,
æåëàòåëüíî â ïðèñóòñòâèè ðåáÿò.

Ìîäåëü ïðèìåðíîãî ñîäåðæàíèÿ: âè-
äèìî, ó òåáÿ åñòü áîëåå èíòåðåñíûå è áî-
ëåå âàæíûå äåëà. Æàëü, ÷òî òû íå ïðåä-
âèäåëà ýòîãî ðàíüøå. Õîòÿ îòâåòñòâåí-
íûå è âçðîñëûå ëþäè, à ÿ ñ÷èòàþ òåáÿ
äîñòàòî÷íî âçðîñëîé, ÷òîáû ïðèíèìàòü
âåðíûå ðåøåíèÿ, â òàêèõ ñëó÷àÿõ íàõî-
äÿò äîñòîéíûé âûõîä, ñîâìåùàÿ èíòåðå-
ñû èëè îïðåäåëÿÿ èõ ïðèîðèòåòû (÷òî
âàæíåå) ñ ó÷¸òîì âîçìîæíûé ïîñëåäñò-
âèé. Íî åñëè ÷åëîâåê íå ïîñëåäîâàòåëåí
è áåçîòâåòñòâåíåí â ñâîèõ äåëàõ è ïî-
ñòóïêàõ, òî â êîíöå êîíöîâ ëþäè áóäóò
îáõîäèòüñÿ áåç íåãî è íàéäóò áîëåå íà-
ä¸æíîãî ÷åëîâåêà. Íå õîòåëîñü áû âè-
äåòü òåáÿ â ÷èñëå íåâîñòðåáîâàííûõ ëþ-
äåé, ïîñêîëüêó, ÷àùå âñåãî, îíè íå ðåà-
ëèçóþò ñåáÿ è î÷åíü îäèíîêè, ÷òî ñàìîå
ñòðàøíîå â æèçíè. Åäèíñòâåííî, â ÷¸ì
ÿ ìîãó òåáå ïîìî÷ü, ýòî åù¸ ðàç äàòü
âîçìîæíîñòü ïîäóìàòü è îêîí÷àòåëüíî
ðåøèòü: ó÷àñòâîâàòü èëè íåò â âå÷åðå.
Åñòåñòâåííî, ÷òî ñêàçàâ «íåò», ïîëíîñòüþ
áåð¸øü îòâåòñòâåííîñòü çà ñðûâ âå÷å-
ðà íà ñåáÿ, à òàêæå çà ïîñëåäóþùåå ê òå-
áå îòíîøåíèå.

Àíàëèç: ó÷èòåëü íåñ¸ò äîìèíàíòíóþ,
ýêñòðàâåðòíóþ ïîçèöèþ. Ýòàï íàêîïëå-
íèÿ ñîãëàñèé ðåàëèçóåòñÿ â ïåðâîì ïðåä-
ëîæåíèè. Äàëåå âî âòîðîì, òðåòüåì
è ÷åòâ¸ðòîì ïðåäëîæåíèÿõ îáîçíà÷àåò-
ñÿ ïðè¸ì àâàíñèðîâàíèÿ è îòíîñèòåëü-
íîãî êîìïëåìåíòàðèÿ. Çàòåì ïðåäëàãà-
åòñÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ ñ ïðîãíîñòè÷åñêè-
ìè ïîñëåäñòâèÿìè êîíêðåòíîãî âûáîðà.
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3. «Ñîëîìåííûé» òèï

Âîçìîæíûå ïðè÷èíû ïîñòóïêà: ñèëüíîå
ïåðåæèâàíèå çà âå÷åð è, ñëåäîâàòåëü-
íî, çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê ñåáå
è ê îêðóæàþùèì, ìàëåéøåå îòêëîíåíèå
îò çàäóìàííîãî èëè ïðîáëåìû ïðèâîäÿò
÷åëîâåêà ê êðàòêîâðåìåííîé ïàíèêå.

Öåëü áåñåäû: âêëþ÷åíèå â äåÿ-
òåëüíîñòü.

Îáùàÿ ñòðàòåãèÿ: äàòü âîçìîæíîñòü âû-
ãîâîðèòüñÿ; çàòåì ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèå,
íàïðàâëåííîå íà èçìåíåíèå ðåøåíèÿ.

Òåõíèêà âåäåíèÿ: âíèìàòåëüíî âûñëó-
øàòü, ïðîÿâèòü ïîíèìàíèå, òâ¸ðäî, ñ îï-
ðåäåë¸ííîé äîëåé âíóøåíèÿ, áëèçêîé
ê ïðèêàçó.

Ìîäåëü ïðèìåðíîãî ñîäåðæàíèÿ: «ß
çíàþ, òû î÷åíü ïåðåæèâàåøü çà âå÷åð.
Õî÷åøü, ÷òîáû îí ïðîø¸ë õîðîøî, è ïî-
ëàãàåøü, ÷òî èç-çà ýòîãî (íàçûâàåòñÿ
ïðè÷èíà îòêàçà) âñ¸ ïîéä¸ò íå òàê è íè-
÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ. Ïîýòîìó è íå õî÷åøü
âûñòóïàòü, áîÿñü ïðîâàëà. Äóìàþ, ìû

ìîæåì ýòî èñïðàâèòü, åñëè ñäåëàåì
òàê… (ïðåäëàãàåòñÿ âûõîä èëè åãî âà-
ðèàíòû). Â ëþáîì ñëó÷àå íàäî ó÷àñòâî-
âàòü, îòñòóïàòü ïîçäíî! Äàâàé, âêëþ÷àé-
ñÿ â äåÿòåëüíîñòü!»

Àíàëèç: ïîñëå ýìîöèîíàëüíîé âñïûø-
êè, ïðîãîâàðèâàíèÿ ïðîáëåìû íàñòóïàåò
îòíîñèòåëüíîå ñïîêîéñòâèå, êîòîðîå ó÷è-
òåëü åù¸ áîëüøå óñèëèâàåò, ðåàëèçóÿ ïðè-
¸ì íàêîïëåíèÿ ñîãëàñèé. Çàòåì èä¸ò àíà-
ëèç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ïîèñê âîç-
ìîæíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ è íåçàìåä-
ëèòåëüíîå âêëþ÷åíèå â äåÿòåëüíîñòü.
Çäåñü âíà÷àëå äîìèíèðóþùóþ ïîçèöèþ
íåñ¸ò äåâî÷êà, à çàòåì ó÷èòåëü.

Èòàê, â êàæäîé ìîäåëè ðàçãîâîðà
åñòü òðè îñíîâîïîëàãàþùèõ çâåíà, êàæ-
äûé èç êîòîðûõ îðèåíòèðóåòñÿ íà ñâîþ
ñîáñòâåííóþ ñôåðó âëèÿíèÿ— èíòóèöèþ,
ýìîöèè, ðàöèîíàëüíîå. Òîëüêî ó÷èòûâàÿ
ýòî åäèíñòâî â ðàìêàõ ñèñòåìíîé äîïîë-
íèòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèÿ âåðáàëüíîãî
îáùåíèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå áó-
äåò áîëåå óñïåøíîé.
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