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ÎÎññííîîââííûûåå  ññïïîîññîîááûû  ââîîççääååééññòòââèèÿÿ

ââ ïïååääààããîîããèè÷÷ååññêêîîìì  îîááùùååííèèèè

Òðàäèöèîííî â îáùåíèè, â òîì ÷èñëå è ïåäàãîãè÷åñêîì, âûäåëÿþò ÷åòûðå îñ-

íîâíûõ ñïîñîáà âîçäåéñòâèÿ: çàðàæåíèå, ïîäðàæàíèå, âíóøåíèå è óáåæäåíèå.

Çàðàæåíèå è ïîäðàæàíèå

Çàðàæåíèå — ýòî ïðîöåññ ïåðåäà÷è ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ îò îäíîãî

èíäèâèäà ê äðóãîìó íà ïñèõîôèçè÷åñêîì óðîâíå êîíòàêòà ïîìèìî ñîáñòâåí-

íî ñìûñëîâîãî âîçäåéñòâèÿ èëè äîïîëíèòåëüíî ê íåìó.

Èñòîðè÷åñêè ïðîöåññû çàðàæåíèÿ èññëåäîâàëèñü â ñâÿçè ñ ìàññîâûìè

ïñèõîçàìè, ðåëèãèîçíûìè ýêñòàçàìè, ìàññîâûìè ïðîÿâëåíèÿìè ñïîðòèâ-

íîãî àçàðòà, ïàíèêè è äð. Øèðîêî èçâåñòåí ïðèìåð ñ âîçíèêíîâåíèåì ïà-

íèêè â ÑØÀ â 1938 ãîäó ïîñëå ÷òåíèÿ ïî ðàäèî ðîìàíà Ã. Óýëëñà «Âîéíà ìè-

ðîâ». Ìàññà ëþäåé (ïî îôèöèàëüíûì äàííûì — 1 200 000 ÷åëîâåê) ïåðåæèëà

ñîñòîÿíèå ìàññîâîãî ïñèõîçà, ïîâåðèâ âî âòîðæåíèå ìàðñèàí íà Çåìëþ.

Ïðèáëèçèòåëüíî 400 000 ÷åëîâåê ïîòîì çàñâèäåòåëüñòâîâàëè, ÷òî ëè÷íî âè-

äåëè ìàðñèàí. Äðóãèìè ïðèìåðàìè çàðàæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîâåäåíèå áîëåëü-

ùèêîâ íà ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ, ïîâåäåíèå ëþäåé ïðè ïîñàäêå â ïåðå-

ïîëíåííûé òðàíñïîðò, âî âðåìÿ ìèòèíãîâ è äåìîíñòðàöèé, òðóäîâîé

ýíòóçèàçì è äð.

Êîãäà ãîâîðÿò, ÷òî ÷åëîâåê ïîäâåðæåí ïðîöåññó çàðàæåíèÿ, òî èìåþò

â âèäó, ÷òî îí áåññîçíàòåëüíî, íåâîëüíî ïîäâåðæåí îïðåäåë¸ííûì ïñèõè-

÷åñêèì (ýìîöèîíàëüíûì) ñîñòîÿíèÿì. Â ýòîì ñëó÷àå ÷åëîâåê íà÷èíàåò äåé-

ñòâîâàòü íå òàê, êàê ïîäñêàçûâàåò åìó ðàçóì, à ïîä äåéñòâèåì ïðîèñõîäÿ-

ùåãî â í¸ì ãîðìîíàëüíîãî îáìåíà. Îí òåðÿåò ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü ñâîèìè

ïîñòóïêàìè, ïðåäñêàçûâàòü ñèòóàöèþ, êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ è îêðóæàþùèõ.

Çàðàæåíèåì ìîãóò ñîïðîâîæäàòüñÿ êàê ïîçèòèâíûå, òàê è íåãàòèâíûå

ÿâëåíèÿ â øêîëå. Îáùåèçâåñòíû ïðèìåðû òðóäîâîãî ýíòóçèàçìà, àçàðòà ïðè

À. ×åðíÿâñêàÿ,

ßðîñëàâëü



ñîðåâíîâàíèè ó÷åíè÷åñêèõ ãðóïï äðóã

ñ äðóãîì, àêòèâíîñòè è çàèíòåðåñîâàííî-

ñòè ïðè èçó÷åíèè ïðåäìåòà è äð. Îïûòíûå

ó÷èòåëÿ è ëåêòîðû ñïîñîáíû èñïîëüçîâàòü

çàðàæåíèå â ñâîèõ öåëÿõ — â êà÷åñòâå

ñïëà÷èâàþùåãî ôàêòîðà, äëÿ ïîâûøåíèÿ

ýíòóçèàçìà àóäèòîðèè, ìîáèëèçàöèè

ëþäåé íà âûïîëíåíèå âàæíîãî äåëà.

Èìïóëüñîì, ñïîñîáíûì âûçâàòü ïðåäíà-

ìåðåííîå çàðàæåíèå, ìîãóò ñòàòü àïëî-

äèñìåíòû, ìàññîâàÿ äåêëàìàöèÿ, ñêàíäè-

ðîâàíèå ëîçóíãîâ, íàìåðåííî âûçâàííîå

ëèêîâàíèå, ëè÷íûé ïðèìåð (íàïðèìåð,

íà ñóááîòíèêàõ), íàëè÷èå îáùåé çíà÷è-

ìîé öåëè.

Íåãàòèâíûìè ôàêòîðàìè ìîãóò áûòü

ñìåõ, íåîæèäàííî âîçíèêøèé â òðóäíûé

ìîìåíò óðîêà, íåïîíÿòíî îòêóäà âîçíèê-

øèé øóì, çåâîòà, ïåðåõîä íà êðèê âî

âðåìÿ äèñêóññèè, ïîâûøåííàÿ ôèçè÷å-

ñêàÿ àêòèâíîñòü íà ïåðåìåíàõ è ò.ä.

Îáû÷íî â øêîëå íåãàòèâíîå ïðîÿâëåíèå

çàðàæåíèÿ ñâÿçàíî ñ óñòàëîñòüþ äåòåé

è ó÷èòåëÿ, ïîâûøåííûì òåìïîì èëè

ñëîæíîñòüþ óðîêà, ýìîöèîíàëüíîé çíà-

÷èìîñòüþ îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ. Ïåäà-

ãîãàì íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî â òîò ìî-

ìåíò, êîãäà çàðàæåíèå óæå âîçíèêëî,

îñòàíîâèòü åãî î÷åíü ñëîæíî, à ÷àùå

âñåãî íåâîçìîæíî.

«Ïîäðàæàíèå — ñëåäîâàíèå îáùèì

ïðèìåðàì, ýòàëîíàì, îäíî èç îñíîâíûõ

ÿâëåíèé ãðóïïîâîé èíòåãðàöèè ëþäåé».

Ïîäðàæàíèå — îäèí èç ìåõàíèçìîâ

îñâîåíèÿ ðåá¸íêîì ðàçëè÷íûõ ôîðì

ïîâåäåíèÿ, äåéñòâèé, íîðì îòíîøåíèé

â îáùåñòâå, îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíîé

êóëüòóðû, ïðîôåññèè. Êîãäà ðåá¸íîê êî-

ìó-òî èëè ÷åìó-òî ïîäðàæàåò, îí ïåðå-

íèìàåò âíåøíèå ÷åðòû (ïîâåäåíèÿ, ñî-

ñòîÿíèÿ) è âîñïðîèçâîäèò èõ â ñâî¸ì

ïîâåäåíèè. Ñ âîçðàñòîì ïðîèñõîäèò èç-

ìåíåíèå ñìûñëà ïîäðàæàíèÿ — îò ïî-

âåðõíîñòíîãî êîïèðîâàíèÿ ê ïîäðàæàíèþ

òåì ñòîðîíàì ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå äåéñò-

âèòåëüíî îòðàæàþò ñìûñë ñèòóàöèè.

Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ïîäðà-

æàíèÿ:

— ëîãè÷åñêîå è âíåëîãè÷åñêîå;

— âíóòðåííåå è âíåøíåå;

— ïîäðàæàíèå-ìîäà è ïîäðàæàíèå-îáû-

÷àé;

— ïîäðàæàíèå âíóòðè îäíîãî ñîöèàëüíî-

ãî êëàññà è ïîäðàæàíèå îäíîãî êëàññà

äðóãîìó.

Â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå ïîäðàæàíèå

íàïðàâëåíî íà âíåøíþþ (ðåæå — âíóò-

ðåííþþ) èäåíòèôèêàöèþ ïîäðîñòêîì ñå-

áÿ ñ íåêîòîðîé êîíêðåòíîé, çíà÷èìîé äëÿ

íåãî ëè÷íîñòüþ, ãðóïïîé èëè ñ îáîáù¸í-

íûì ñòåðåîòèïîì ïîâåäåíèÿ. Çíàÿ ýòó

îñîáåííîñòü, ó÷èòåëþ ëåã÷å íàõîäèòü ñïî-

ñîáû áîðüáû ñ îòäåëüíûìè îáðàçöàìè

ïîäðàæàíèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû èñêëþ÷èòü

íåæåëàòåëüíûé îáðàçåö ïîäðàæàíèÿ, ìà-

ëî åãî ïðîñòî «ðàçâåí÷àòü» â ãëàçàõ äå-

òåé, íåîáõîäèìî ïðåäëàãàòü èì èíûå îá-

ðàçöû. Ïðè ýòîì âàæíî ó÷èòûâàòü äâà

òðåáîâàíèÿ:

1) ïîäðîñòêè õîòÿò èìåòü âûáîð îáðàç-

öîâ;

2) îáðàçöû äëÿ ïîäðàæàíèÿ äîëæíû áûòü

çíà÷èìû è ýìîöèîíàëüíî ïðèâëåêà-

òåëüíû.

Ïðàêòè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ

×òîáû ëó÷øå ðàçîáðàòüñÿ

â ìàòåðèàëå,  îòâåòüòå äëÿ ñåáÿ

íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

11.. Îïèøèòå ñõåìó îáùåíèÿ è å¸ âîç-

ìîæíîñòè ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì, âîçíè-

êàþùèõ â ðàáîòå ïåäàãîãà.

22.. Êàêîâû îñîáåííîñòè ïðîöåññà çà-

ðàæåíèÿ?

33.. ×òî ìîæåò ñäåëàòü ó÷èòåëü, ÷òîáû

ïðåäîòâðàòèòü çàðàæåíèå?

44.. Êàê ìîæåò ïîâëèÿòü ïåäàãîã íà âû-

áîð ïîäðîñòêàìè îáðàçöîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ?
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Óïðàæíåíèå 1

Ïðèäóìàéòå è ðàçûãðàéòå ñèòóàöèè, äå-

ìîíñòðèðóþùèå ïðîáëåìû â îòäåëüíûõ

áëîêàõ ñõåìû îáùåíèÿ:

Êîììóíèêàòîð — àäðåñàò. Íàïðèìåð,

ó÷èòåëü íå ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ðîëü àäðå-

ñàòà è ÿâëÿåòñÿ òîëüêî êîììóíèêàòîðîì

(ãîâîðèò, íî íå ñëûøèò), êëàññ íà óðîêå

ïðåäïî÷èòàåò áûòü êîììóíèêàòîðîì, à íå

àäðåñàòîì (ãîâîðÿò ìåæäó ñîáîé, íå ñëû-

øà ó÷èòåëÿ) è ò.ä.

Ñðåäñòâà îáùåíèÿ. Íàïðèìåð, ñðåä-

ñòâà, èñïîëüçóåìûå ó÷èòåëåì, íåïîíÿòíû

êëàññó, ó÷èòåëü íå óìååò èñïîëüçîâàòü íå-

âåðáàëüíûé ÿçûê èëè èñïîëüçóåò åãî íå-

âåðíî, íå ïîíèìàåò ñìûñëà ñîîáùåíèé

èëè ÿçûêà äåòåé è ò.ä.

Öåëü îáùåíèÿ. Íàïðèìåð, íåñîâïàäå-

íèå öåëåé ó÷èòåëÿ è ó÷àùèõñÿ (íàïðèìåð,

öåëü ó÷èòåëÿ — îðãàíèçîâàòü äåòåé íà

âûïîëíåíèå êàêèõ-òî äåéñòâèé, à öåëü

ó÷åíèêîâ — óéòè èç øêîëû ñðàçó ïîñëå

îêîí÷àíèÿ óðîêîâ).

Óñëîâèÿ îáùåíèÿ. Íàïðèìåð, äåòè óñ-

òàëè, à ó÷èòåëþ ïðåäñòîèò ïðåïîäàòü èì

ñëîæíûé ìàòåðèàë; øóì, õîëîä èëè äóõîòà

ìåøàþò äåòÿì è ó÷èòåëþ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ.

Ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ. Íàïðèìåð,

ñîäåðæàíèå ðå÷è ó÷èòåëÿ ñëèøêîì ñëîæ-

íî èëè ñëèøêîì ïðîñòî äëÿ ó÷åíèêîâ, îíè

ýòî óæå çíàþò, èì ýòî íåèíòåðåñíî è ò.ä.

Óïðàæíåíèå 2

Ïðèâåäèòå ïðèìåðû äåéñòâèÿ çàðàæåíèÿ

â øêîëüíîì êëàññå. Êàê âîçíèêøåå çàðà-

æåíèå äåéñòâóåò íà ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêîâ?

Ïðèâåäèòå ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ çàðàæå-

íèÿ â ïðèâåä¸ííûõ âàìè ïðèìåðàõ.

ÏÏððèèììååðð:: âñïîìíèòå, êàê âåä¸ò ñåáÿ

ó÷èòåëü ïðè âîçíèêíîâåíèè øóìà â êëàñ-

ñå. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ (îñîáåííî êî-

ãäà øóì ñèëüíûé) îí êðè÷èò. Ýòî ñâèäå-

òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îí òîæå ïîäâåðãñÿ

çàðàæåíèþ, à çíà÷èò, íå â ñîñòîÿíèè äåé-

ñòâîâàòü ðàçóìíî.

Óïðàæíåíèå 3

Ïîïðîáóéòå ñîçäàòü ýôôåêò çàðàæåíèÿ

â àóäèòîðèè. Âûçîâèòå ó ïðèñóòñòâóþ-

ùèõ ýìîöèè ðàäîñòè èëè íåóäîâîëüñò-

âèÿ, ñìåõ èëè ïå÷àëü. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ

óïðàæíåíèÿ ïðîàíàëèçèðóéòå ñâî¸ ñî-

ñòîÿíèå â ìîìåíò âîçíèêíîâåíèÿ çàðà-

æåíèÿ.

Óïðàæíåíèå 4

ÑÑèèòòóóààööèèÿÿ:: êëàññó ïðåäñòîèò ýêñêóðñèÿ

â ìóçåé. Ó÷èòåëü ïðåäïîëàãàåò, ÷òî äåòè

ìîãóò âåñòè ñåáÿ ñëèøêîì øóìíî.

Ðàçðàáîòàéòå ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî

ïðåäîòâðàùåíèþ ïðåäïîëàãàåìîãî çàðà-

æåíèÿ.

Óïðàæíåíèå 5

Ïðîàíàëèçèðóéòå:

● ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â ìîëî-

ä¸æíîé ìîäå;

● îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ;

● îñîáåííîñòè èõ ðå÷è.

Êàêîâû ìåõàíèçìû ïîäðàæàíèÿ, ñïî-

ñîáñòâóþùèå ðàñïðîñòðàíåíèþ âûÿâëåí-

íûõ âàìè òåíäåíöèé?

Óïðàæíåíèå 6

ÑÑèèòòóóààööèèÿÿ:: ó÷àùèåñÿ ñåäüìîãî êëàññà, ïîä-

ðàæàÿ ãåðîÿì áîåâèêîâ, äåìîíñòðèðóþò

ñèëó â äðàêàõ, èçîáðåëè ñîáñòâåííûé

æàðãîí, ñêâåðíîñëîâÿò. Ïðè ýòîì îíè óáå-

æäåíû, ÷òî êóëüò ñèëû — ýòî íåîòúåìëå-

ìàÿ ÷àñòü ïîâåäåíèÿ ñîâðåìåííîãî ñèëü-

íîãî ìóæ÷èíû.

Ðàçðàáîòàéòå ïðîãðàììó ðàáîòû ïî

èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ äåòåé ñ ó÷¸òîì çíà-

íèé î ìåõàíèçìàõ ïîäðàæàíèÿ.

Çàäàíèå äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé

ðàáîòû

11.. Ðàçðàáîòàéòå ôðàãìåíò óðîêà

ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîâ çàðàæåíèÿ è ïîä-

ðàæàíèÿ. Ïåðå÷èñëèòå, êàêèå ìåòîäû ïðè-

ìåíÿþòñÿ âî ôðàãìåíòå.
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22.. Ïîäãîòîâüòå ôðàãìåíò óðîêà äëÿ

ñëåäóþùåé òåìû («Óáåæäåíèå è âíóøå-

íèå»), èñïîëüçîâàâ â í¸ì êàê ìîæíî

áîëüøå ìåòîäîâ óáåæäåíèÿ è ïðè¸ìîâ

âíóøåíèÿ.

Óáåæäåíèå è âíóøåíèå

Âíóøåíèå — öåëåíàïðàâëåííîå, íåàðãó-

ìåíòèðîâàííîå âîçäåéñòâèå îäíîãî ÷å-

ëîâåêà íà äðóãîãî èëè íà ãðóïïó. Îñîáåí-

íîñòüþ âíóøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ÷åëîâåê

íå îöåíèâàåò ïîñòóïàþùèå ê íåìó ñâåäå-

íèÿ èëè ôàêòû, íå ñðàâíèâàåò ñ äðóãîé èí-

ôîðìàöèåé, à âîñïðèíèìàåò èõ «íà âåðó».

Îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü âíóøåíèÿ çàêëþ-

÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíî âëèÿåò íà ïñèõèêó

è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïðîòèâ åãî âîëè

è ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè

â âèäå ïîñòóïêîâ, ñòðåìëåíèé, ìîòèâîâ

è óñòàíîâîê.

Âíóøåíèå ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ ó÷èòå-

ëåì íà óðîêå è âíå åãî. Îáúÿñíåíèå íî-

âîãî ìàòåðèàëà â òðàäèöèîííîé ôîðìå,

îïðîñ è ïðîñòàâëåíèå îöåíîê, ëåêöèÿ, ïî-

çíàâàòåëüíàÿ áåñåäà, âûñòóïëåíèå íà ñî-

áðàíèè — âîò ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ

ìåòîäà âíóøåíèÿ.

Êîãäà ó÷èòåëü ðàáîòàåò ñ ó÷åíèêàìè,

îñíîâûâàÿñü íà âíóøåíèè, îí äîëæåí:

— çàáîòèòüñÿ î ñâî¸ì àâòîðèòåòå:

íå äàâàòü íåâûïîëíèìûõ îáåùàíèé èëè

óãðîç, ñòàðàòüñÿ, ÷òîáû ñëîâà íå ðàñõîäè-

ëèñü ñ äåëîì;

— õîðîøî ïðîäóìàòü âûâîäû, êîòî-

ðûå äåëàåò. Îí äà¸ò ýòè âûâîäû ó÷àùèì-

ñÿ â ãîòîâîì âèäå, è ïîýòîìó îíè íå äîëæ-

íû âûçûâàòü ñîìíåíèÿ è äàâàòü ïîâîä

ê ñïîðàì è îáñóæäåíèþ.

Óìåëûé ïåäàãîã âëàäååò ñàìûìè ðàç-

íûìè ôîðìàìè âíóøàþùåãî âîçäåéñòâèÿ:

ðåïëèêàìè («Ìîëîäåö»), òîíîì ãîëîñà

(äîáðîæåëàòåëüíûì, ïîäáàäðèâàþùèì

èëè, íàîáîðîò, îñóæäàþùèì), ìèìèêîé

(âûðàæåíèåì ðàäîñòè, óäîâëåòâîðåíèÿ,

îãîð÷åíèÿ è äð.), âçãëÿäîì, íàñòðîåíèåì,

óìåëûì ïîñòðîåíèåì ðå÷è. Ê ôîðìàì âíó-

øåíèÿ îòíîñÿòñÿ ïðÿìûå âîçäåéñòâèÿ,

âûðàæàþùèåñÿ ÷åðåç ïðèêàçû, íàñòàâ-

ëåíèÿ, êîìàíäû. Îíè ñïîñîáñòâóþò âûðà-

áîòêå ó øêîëüíèêîâ äåéñòâèé, âûïîëíÿå-

ìûõ àâòîìàòè÷åñêè («Çàêðûòü ó÷åáíèêè!»,

«Ðóêè íà ïàðòû!»). Îòâåòñòâåííîñòü ó÷èòå-

ëÿ â ñëó÷àå îòäà÷è êîìàíäû î÷åíü âûñî-

êà, òàê êàê ó÷åíèêè ïîëíîñòüþ äîâåðÿþò

åãî ìíåíèþ î öåëåñîîáðàçíîñòè äàííîãî

äåéñòâèÿ. Âíóøàþùèå íàñòàâëåíèÿ — ìå-

íåå ðàñïðîñòðàí¸ííûé â øêîëå ïðè¸ì. Îí

çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîèçíåñåíèè ëàêîíè÷íûõ

ôðàç («Òû ìîæåøü è õî÷åøü õîðîøî ó÷èòü-

ñÿ»), â êîòîðûõ çàêëþ÷åíî îïèñàíèå îá-

ðàçà äåéñòâèÿ è ïîâåäåíèÿ.

Âûøå óæå ãîâîðèëîñü, ÷òî ýôôåê-

òèâíîñòü âíóøåíèÿ íàïðÿìóþ çàâèñèò

îò íàëè÷èÿ ó ïåäàãîãà ñîîòâåòñòâóþùèõ

ñðåäñòâ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: 1) âçãëÿä — ïðÿ-

ìîé, ëó÷èñòûé, îäíîâðåìåííî òâ¸ðäûé

è ò¸ïëûé; 2) ãîëîñ — áîãàòûé â òåìáðî-

âîì îòíîøåíèè, ãèáêèé ïî ìîäóëÿöèè,

áåç âèçãëèâûõ íîòîê; 3) óìåíèå óïðàâëÿòü

ðèòìîì ðå÷è — âîçáóæäàþùèì, óñïîêàè-

âàþùèì, íå íàñêó÷èâàþùèì; 4) ìèìè-

êà — áîãàòàÿ ïî îòòåíêàì è ñîäåðæàíèþ,

àäåêâàòíàÿ ñèòóàöèè; 5) æåñòû è äâèæå-

íèÿ — íå ñêîâàííûå è íå íàðî÷èòûå, òàê-

æå ñîîòâåòñòâóþùèå îáñòàíîâêå è ñèòóà-

öèè; 6) óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè: êàêèå áû

ýìîöèè íè îäîëåâàëè ó÷èòåëÿ â ìîìåíò

âíóøåíèÿ, âûðàçèòü îí äîëæåí òîëüêî òå,

êîòîðûå ïîìîãóò åìó äîñòè÷ü öåëè; 7) óìå-

íèå ñîåäèíèòü âñå øåñòü ïåðå÷èñëåííûõ

õàðàêòåðèñòèê â åäèíîå öåëîå, íàïðàâ-

ëåííîå íà äîñòèæåíèå öåëè.

Îñíîâíûì îòëè÷èåì ìåòîäà óáåæäåíèÿ

îò îñòàëüíûõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ â îá-

ùåíèè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ëîãèêè. Èìåííî

ïðè ïîìîùè ëîãèêè è ðèòîðèêè ïðè óáåæ-

äåíèè ïðîèñõîäèò îòáîð, óïîðÿäî÷åíèå
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ôàêòîâ è âûâîäîâ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ îï-

ðåäåë¸ííîé çàäà÷è. Ïðè èñïîëüçîâàíèè

ìåòîäà óáåæäåíèÿ ñëåäóåò ñòðîãî ïðèäåð-

æèâàòüñÿ òåìû ðàçãîâîðà. Âàæíî ñëåäèòü

çà òåì, ÷òîáû âñå äîêàçàòåëüñòâà áûëè

óìåñòíû è âåðíû è ñëóæèëè îñíîâàíèåì

äëÿ óáåäèòåëüíûõ âûâîäîâ. Òàê æå âàæíî

ñîáëþäàòü ïðèíöèï îòñóòñòâèÿ ïðîòèâîðå-

÷èÿ: çàêëþ÷åíèÿ è âûâîäû äîëæíû íå ïðî-

òèâîðå÷èòü äðóã äðóãó, à èäòè â îïðåäåë¸í-

íîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, îäèí çà äðóãèì,

à íå îäèí âîçëå äðóãîãî. Åù¸ îäíî óñëî-

âèå — âíóòðåííåå îùóùåíèå ó÷èòåëåì ðà-

âåíñòâà åãî è ó÷åíèêîâ ïðè óáåæäåíèè,

ïðèçíàíèå çà ó÷åíèêàìè ðàâíîãî ïðàâà

â àðãóìåíòàöèè è âîçðàæåíèè.

Õîðîøî ïîäãîòîâëåííûé óðîê èëè áå-

ñåäà, îñíîâàííàÿ íà ìåòîäå óáåæäåíèÿ,

ñîñòîÿò èç ïÿòè ýòàïîâ:

11.. Âñòóïëåíèå. Åãî ôóíêöèè — óñòà-

íîâëåíèå êîíòàêòà, ïðèâëå÷åíèå âíèìà-

íèÿ è îçíàêîìëåíèå àóäèòîðèè (êëàññà,

ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà, ðîäèòåëåé)

ñ òåìîé ðàçãîâîðà.

22.. Ïåðåäà÷à îñíîâíîé èíôîðìàöèè

ïî òåìå ðàçãîâîðà. Èíôîðìàöèÿ ïåðåäà-

¸òñÿ â ñïîêîéíîé ìàíåðå, áåç ëèøíèõ

ýìîöèé, òî÷íî è äîñòóïíî äëÿ ïîíèìàíèÿ

àóäèòîðèè.

33.. Àðãóìåíòàöèÿ. Ïðèâåäåíèå äîêàçà-

òåëüñòâ, ïðèìåðîâ, ôàêòîâ, ïîääåðæè-

âàþùèõ òî÷êó çðåíèÿ ó÷èòåëÿ èëè äîêàçû-

âàþùèõ âûäâèíóòûå ó÷èòåëåì íà óðîêå

ïîëîæåíèÿ.

44.. Êîíòðàðãóìåíòàöèÿ. Îïðîâåðæå-

íèå ïðîòèâîïîëîæíûõ äîâîäîâ, èíûõ òåî-

ðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, âîçðàæåíèé è ò.ä.

Äàííûé ýòàï äà¸ò ïåäàãîãó âîçìîæíîñòü

ïîëíåå è èíòåðåñíåå ðàñêðûòü òåìó. Äà-

æå åñëè êëàññ íå èìååò ïðîòèâîïîëîæíûõ

äîâîäîâ, ó÷èòåëþ íåîáõîäèìî ïîäãîòî-

âèòü èõ çàðàíåå, ñàìîìó ïðèâåñòè èõ è îï-

ðîâåðãíóòü.

55.. Çàêëþ÷åíèå. Ôóíêöèè çàêëþ÷å-

íèÿ — ïîäâåäåíèå èòîãîâ, îáîáùåíèå, ïî-

âòîðåíèå âûâîäîâ è îïðåäåëåíèå ïåð-

ñïåêòèâ (÷òî áóäåò äàëüøå äåëàòüñÿ, êòî

çà ÷òî îòâå÷àåò, ñðîêè èñïîëíåíèÿ, êàêàÿ

òåìà áóäåò äàëüøå èçó÷àòüñÿ è ò.ä.). Ïî-

ñëåäíÿÿ ôóíêöèÿ î÷åíü âàæíà, ïîñêîëü-

êó äà¸ò âîçìîæíîñòü ó÷åíèêàì îñîçíàòü

ñåáÿ àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè, à íå ïàñ-

ñèâíûìè çðèòåëÿìè ïðîöåññîâ, ïðîèñõî-

äÿùèõ â êëàññå.

Íà ýòàïàõ àðãóìåíòàöèè è êîíòðàðãó-

ìåíòàöèè ïðèìåíÿþòñÿ îäíè è òå æå ìåòî-

äû. Ðàçëè÷àþòñÿ îíè ëèøü â ñîäåðæàíèè.

Âñå ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû ìîæíî ðàçäå-

ëèòü íà òðè ãðóïïû: ëîãè÷åñêèå, îñíîâàí-

íûå íà çàêîíàõ ëîãèêè, ðèòîðè÷åñêèå,

áàçèðóþùèåñÿ íà ìåòîäàõ îðàòîðñêîãî èñ-

êóññòâà, è ñïåêóëÿòèâíûå, îñíîâàííûå íà

ìàíèïóëÿöèè ñîáåñåäíèêîì.

Ëîãè÷åñêèå ìåòîäû óáåæäåíèÿ

÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ ó÷èòåëÿìè íà

óðîêå ïðè îáúÿñíåíèè ìàòåðèàëà:

11.. Ìåòîä äåäóêöèè: äâèæåíèå ìûñëè

îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó.

22.. Ìåòîä èíäóêöèè: äâèæåíèå ìûñëè

îò ÷àñòíîãî ê îáùåìó.

33.. Ïðîáëåìíîå èçëîæåíèå: àêòèâèçà-

öèÿ ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷åíè-

êîâ ïóò¸ì ïîñòàíîâêè ïðîáëåìíûõ âî-

ïðîñîâ, ðåøàÿ êîòîðûå êëàññ âìåñòå

ñ ó÷èòåëåì ïîäõîäèò ê òåîðåòè÷åñêèì

îáîáùåíèÿì, ôîðìóëèðîâêå ïðàâèë è çà-

êîíîìåðíîñòåé.

44.. Ìåòîä àíàëîãèè áàçèðóåòñÿ íà

ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî åñëè äâà è áîëåå ÿâ-

ëåíèé ñõîäíû â îäíîì îòíîøåíèè, òî îíè,

âåðîÿòíî, ñõîäíû è â äðóãèõ îòíîøåíèÿõ.

Ðèòîðè÷åñêèå ìåòîäû
óáåæäåíèÿ,

èëè ìåòîäû, îñíîâàííûå íà ïðèìåíåíèè

îðàòîðñêèõ ïðè¸ìîâ è âûðàçèòåëüíûõ

ñðåäñòâ ðå÷è:
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11.. Ôóíäàìåíòàëüíûé ìåòîä: ïðÿìîå

ñðàâíåíèå, èñïîëüçîâàíèå öèôð, íåîïðî-

âåðæèìûõ ôàêòîâ.

22.. Ìåòîä ñðàâíåíèÿ: ïðèìåíåíèå îá-

ðàçíîãî ñðàâíåíèÿ ñ öåëüþ ïðèäàíèÿ ÿðêî-

ñòè è âûðàçèòåëüíîñòè âñåé àðãóìåíòàöèè.

33.. Ìåòîä ïðîòèâîðå÷èÿ: âûÿâëåíèå

ïðîòèâîðå÷èé â àðãóìåíòàõ ñîáåñåäíèêà

è ïîñòðîåíèå íà ýòîé îñíîâå ñîáñòâåííîé

àðãóìåíòàöèè.

44.. Ìåòîä «èçâëå÷åíèÿ âûâîäîâ»: â õî-

äå àðãóìåíòàöèè ó÷èòåëü äåëàåò ïðîìå-

æóòî÷íûå âûâîäû è íà èõ îñíîâå ïðèõî-

äèò ê îêîí÷àòåëüíîìó âûâîäó.

55.. Ìåòîä «äà…íî»: ïðèìåíÿåòñÿ, êî-

ãäà àðãóìåíòû ñîáåñåäíèêà âñêðûâàþò

òîëüêî îäíó ñòîðîíó ÿâëåíèÿ. Â ýòîì ñëó-

÷àå ó÷èòåëü ñîãëàøàåòñÿ ñ àðãóìåíòàìè

ñîáåñåäíèêà, à çàòåì ïðèâîäèò ñîáñòâåí-

íûå, îòðàæàþùèå äðóãóþ ñòîðîíó.

66.. Ìåòîä «÷àñòåé»: ðå÷ü ñîáåñåäíèêà

ðàçáèâàåòñÿ íà ÷àñòè, è ó÷èòåëü ðàçáèðàåò

è ïðèâîäèò ñâîè àðãóìåíòû ïî êàæäîé èç íèõ.

77.. Ìåòîä èãíîðèðîâàíèÿ: ó÷èòåëü âè-

äèò, ÷òî ñîáåñåäíèê ïðèäà¸ò áîëüøîå çíà-

÷åíèå òîìó, ÷òî íå î÷åíü âàæíî, è èãíîðè-

ðóåò âàæíûå äåòàëè. Îí óêàçûâàåò íà ýòî,

àíàëèçèðóåò è ïðèâîäèò âåñêèå àðãóìåí-

òû â ñâîþ ïîëüçó.

88.. Ìåòîä îïðîñà: ó÷èòåëü çàäà¸ò ðÿä

÷¸òêèõ è ïðîäóìàííûõ çàðàíåå âîïðîñîâ,

êîòîðûå ïðèâåäóò ê æåëàåìîìó èì ðå-

çóëüòàòó.

99.. Ìåòîä âèäèìîé ïîääåðæêè: â õîäå

áåñåäû ó÷èòåëü ñïðàøèâàåò ìíåíèå òåõ

ñîáåñåäíèêîâ, êîòîðûå ïðèäåðæèâàþòñÿ

òîé æå òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî è îí.

Ñïåêóëÿòèâíûå ìåòîäû
óáåæäåíèÿ

Ìåòîäû, ñîñòàâëÿþùèå òðåòüþ ãðóïïó, íî-

ñÿò íàçâàíèå ñïåêóëÿòèâíûõ ïîòîìó, ÷òî

îíè îñíîâàíû íà ïîäàâëåíèè äðóãîãî ÷å-

ëîâåêà èëè ìàíèïóëÿöèè åãî ìíåíèåì

è ïîâåäåíèåì. Èñïîëüçóÿ ýòè ìåòîäû, ìû

«íàñòóïàåì íà áîëüíóþ ìîçîëü» ñîáåñåä-

íèêà è âûíóæäàåì åãî óñòóïèòü.

11.. Ìåòîä ïðåóâåëè÷åíèÿ: ïðåóâåëè÷å-

íèå äåéñòâèòåëüíîé âàæíîñòè ñîáûòèÿ

èëè ïîñëåäñòâèé, êîòîðûå ïîâëå÷¸ò çà ñî-

áîé ïîñòóïîê ÷åëîâåêà.

22.. Ìåòîä «àíåêäîòà»: ïðåâðàùåíèå àð-

ãóìåíòîâ ñîáåñåäíèêà â àíåêäîòè÷åñêóþ

ñèòóàöèþ èëè ôàêò.

33.. Ìåòîä èñïîëüçîâàíèÿ àâòîðèòåòà:

ñâîè ñëîâà, ìûñëè, ïðîñüáû ÷åëîâåê âûäà-

¸ò çà ñëîâà èëè ïðîñüáû áîëåå àâòîðèòåòíî-

ãî ÷åëîâåêà (äèðåêòîðà, ðîäèòåëåé è äð.).

44.. Ìåòîä äèñêðåäèòàöèè ñîáåñåäíè-

êà: âìåñòî àðãóìåíòàöèè ÷åëîâåê óíèæà-

åò èëè îñêîðáëÿåò ñîáåñåäíèêà (íàïðè-

ìåð: «×òî òû â ýòîì ïîíèìàåøü!»).

55.. Ìåòîä èçîëÿöèè: â êà÷åñòâå îñíî-

âàíèÿ äëÿ âîçðàæåíèÿ è àðãóìåíòîâ èñ-

ïîëüçóþòñÿ îòäåëüíûå ôðàçû ñîáåñåäíè-

êà, âûðâàííûå èç îáùåãî êîíòåêñòà ðå÷è,

ñîåäèí¸ííûå òàê, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíûé

ñìûñë ìåíÿåòñÿ íà ïðîòèâîïîëîæíûé.

66.. Ìåòîä èçìåíåíèÿ íàïðàâëåíèÿ:

âìåñòî îáñóæäåíèÿ òåìû, ïðåäëîæåííîé

ñîáåñåäíèêîì, ó÷èòåëü íà÷èíàåò îáñóæ-

äàòü ñîáñòâåííóþ òåìó.

77.. Ìåòîä ââåäåíèÿ â çàáëóæäåíèå:

äëÿ òîãî ÷òîáû óáåäèòü ñîáåñåäíèêà, åìó

äàþò ëîæíóþ èíôîðìàöèþ.

88.. Ìåòîä îòñðî÷êè: çàäàâàíèå íåíóæ-

íûõ âîïðîñîâ, ÷òîáû «îòòÿíóòü» âðåìÿ,

èëè îòêëàäûâàíèå ðåøåíèÿ íà íåîïðåäå-

ë¸ííûé ñðîê (íàïðèìåð, ñëîâà «Ïîäîéäè-

òå (ðàçáåð¸ìñÿ) ïîòîì», åñëè ïðè ýòîì ó÷è-

òåëü íå óêàçûâàåò ñðîê, òî ýòî ìåòîä

îòñðî÷êè).

99.. Ìåòîä àïåëëÿöèè: âìåñòî îòâåòà

ó÷èòåëü íà÷èíàåò âçûâàòü ê ñî÷óâñòâèþ

ñîáåñåäíèêà («ß òàê çàíÿò», «ß ñåãîäíÿ óñ-

òàëà» è ò.ä.).

1100.. Ìåòîä âîïðîñîâ-êàïêàíîâ: îòâå-

òû âîïðîñîì íà âîïðîñ, ïåðåáèâàíèå ñî-

áåñåäíèêà, «òîðãîâëÿ».
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Ïðàêòè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ

Êðàòêîå ïîâòîðåíèå òåîðåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà

11.. ×òî òàêîå âíóøåíèå? Âíóøåíèå è âíóøàåìîñòü.

22.. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ âíóøåíèÿ ñî ñòî-

ðîíû ó÷èòåëÿ íà óðîêå è âî âíåó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.

33.. Îïèøèòå ôîðìû ïåäàãîãè÷åñêîãî âíóøåíèÿ è óñ-

ëîâèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè.

44.. Îïèøèòå òåõíèêó âíóøàþùåãî ïåäàãîãè÷åñêîãî

âîçäåéñòâèÿ.

55.. Êàêîâà âçàèìîñâÿçü âíóøåíèÿ è óáåæäåíèÿ?

66.. ×òî òàêîå óáåæäåíèå? Ïåðå÷èñëèòå ýòàïû óáåæ-

äàþùåãî âîçäåéñòâèÿ.

77.. Ïåðå÷èñëèòå ñïîñîáû àðãóìåíòàöèè è êîíòðàðãó-

ìåíòàöèè.

Óïðàæíåíèå 1

Ïðèâåñòè ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ïðè¸ìîâ

óáåæäåíèÿ è âíóøåíèÿ. Ñòóäåíòû èçëàãàþò

ñóùíîñòü ïðè¸ìîâ è ïðèâîäÿò ïðèìåðû.

Óïðàæíåíèå 2

Ïåðåñòðîéêà ëîæíûõ óáåæäåíèé. Ñòóäåíòû

ïðèäóìûâàþò ñèòóàöèþ (âñïîìèíàþò îäíó

èç ñèòóàöèé ïðàêòèêè èëè áåðóò ãîòîâóþ)

ëîæíîãî óáåæäåíèÿ. Çàòåì ðàçáèâàþòñÿ

íà ãðóïïû (íàïðèìåð, ó÷èòåëü, ó÷åíèê, íà-

áëþäàòåëè), ïî ÷èñëó ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè.

Äà¸òñÿ âðåìÿ íà ïîäãîòîâêó äèàëîãà, öåëü

êîòîðîãî — èçìåíèòü ñóùåñòâóþùåå ëîæ-

íîå óáåæäåíèå. Àíàëèç: êàêèå ïðè¸ìû óáå-

æäåíèÿ è âíóøåíèÿ áûëè èñïîëüçîâàíû,

èõ ýôôåêòèâíîñòü, õîä äèàëîãà è îøèáêè.

Óïðàæíåíèå 3.

Ìèêðîïðåïîäàâàíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî ñòóäåíòû ïîëó÷àþò çàäà-

íèå ïîäãîòîâèòü ôðàãìåíò óðîêà.

ÀÀííààëëèèçç::

— ñîäåðæàíèå âûñòóïëåíèÿ, åãî öå-

ëåñîîáðàçíîñòü, ñîîòíîøåíèå ôàêòîâ

è âûâîäîâ, ÿðêîñòü ïðèìåðîâ è ÷¸òêîñòü

çàêëþ÷åíèÿ, îòñóòñòâèå íàçèäàòåëüíîñòè;

— ëîãèêà èçëîæåíèÿ, ðàñêðûòèå ãëàâ-

íîé ìûñëè, óáåäèòåëüíîñòü âûâîäîâ;

— îáùåíèå âûñòóïàþùåãî ñ àóäèòî-

ðèåé, ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ëè÷íîé ïî-

çèöèè, âèçóàëüíûé êîíòàêò;

— êóëüòóðà ðå÷è, ãðàììàòè÷åñêàÿ ïðà-

âèëüíîñòü, îáðàçíîñòü, èíòîíàöèîííîå

áîãàòñòâî, òåìï;

— âíåøíèé âèä âûñòóïàþùåãî, öåëå-

ñîîáðàçíîñòü ìèìèêè è ïàíòîìèìèêè, îð-

ãàíè÷íîñòü ïîâåäåíèÿ.

Óïðàæíåíèå 4.  Ãðóïïîâàÿ

äèñêóññèÿ

Òåìà: «Âíóøàþùåå âîçäåéñòâèå». Íåñìîò-

ðÿ íà òî, ÷òî â ìëàäøèõ êëàññàõ âíóøàå-

ìîñòü î÷åíü âûñîêà, ñïåöèàëèñòû ðåêî-

ìåíäóþò êàê ìîæíî ðåæå îáðàùàòüñÿ

ê äàííîìó ìåòîäó. Íàîáîðîò, â ñòàðøèõ

êëàññàõ, êîãäà ðàñò¸ò êðèòè÷íîñòü ñîç-

íàíèÿ, ðåêîìåíäóåòñÿ øèðå ïðèìåíÿòü

âíóøàþùåå âîçäåéñòâèå. Íåò ëè çäåñü

ïðîòèâîðå÷èÿ? ×åì ìîæíî îáîñíîâàòü íå-

îáõîäèìîñòü âíóøàþùèõ âîçäåéñòâèé ïî

îòíîøåíèþ ê ñòàðøèì ïîäðîñòêàì? Êàêî-

âû ïðè ýòîì îñîáåííîñòè âíóøåíèÿ? Ïî-

÷åìó ïîäðîñòêè ñ òðóäîì âîñïðèíèìàþò

ìåòîäû âíóøåíèÿ? Êàê äîáèòüñÿ ýôôåê-

òèâíîñòè âíóøåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê íèì?

Óïðàæíåíèå 5

Îïðåäåëåíèå èíäèâèäóàëüíîé âíóøàåìî-

ñòè ñòóäåíòîâ. Íàïèñàòü â òåòðàäÿõ ëþáûå

ïÿòü èì¸í, íàïðèìåð: Âàñÿ, Ãðèøà, Òîëÿ,

Æåíÿ, Êîëÿ. ×åì áîëüøå ïîâòîðèëîñü íà-

çâàííûõ èì¸í, òåì âûøå âíóøàåìîñòü.

Çàäàíèÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé

ðàáîòû

1. Ðàçðàáîòàòü ôðàãìåíò óðîêà ñ ïðè-

ìåíåíèåì ìåòîäîâ óáåæäåíèÿ è âíóøåíèÿ.

Ïåðå÷èñëèòü, êàêèå ìåòîäû ïðèìåíÿ-

þòñÿ âî ôðàãìåíòå.

2. Ïèñüìåííî ïðèâåñòè ïðèìåðû äëÿ

êàæäîãî èç ðèòîðè÷åñêèõ ìåòîäîâ óáåæ-

äåíèÿ ïî òåìå (òåìà âûáèðàåòñÿ ïî æåëà-

íèþ ÷ëåíîâ ãðóïïû). ÏÒ

Îñíîâíûå ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ â  ïåäàãîãè÷åñêîì îáùåíèè À .  × å ð í ÿ â ñ ê à ÿ


