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ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÀß ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ 

ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÇÀÍßÒÈß 

«ÊÎÍÔËÈÊÒÀ ÍÅ ÁÛËÎ»

Ì.À. ÓÃÀÐÎÂÀ

Ó÷àñòíèêè çàíÿòèÿ: 25 ïîäðîñòêîâ 14 ëåò — ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ 
Ðîññèè, íàöåëåííûå íà ñàìîðàçâèòèå è ïîëó÷åíèå íîâûõ çíàíèé.

Ïîÿñíèòåëüíàÿ çàïèñêà
Êðàòêîå îïèñàíèå èäåè: «Êîíôëèêòà íå áûëî!» Êàê ÷àñòî ìû ñëûøèì ýòó ôðàçó 

îò äåòåé, êîòîðûå íåñêîëüêî ñåêóíä íàçàä äåðæàëè äðóã äðóãà «çà ãðóäêè» è ãîâîðèëè 
íà ïîâûøåííûõ òîíàõ. ×àñòî ýòó ôðàçó ïðîèçíîñÿò è âçðîñëûå — ïåäàãîãè, êîòîðûõ 
ñïðàøèâàþò, ÷òî ïðîèçîøëî â èõ êîìïàíèè. Âçðîñëûì è äåòÿì òðóäíî ïðèçíàòüñÿ îêðó-
æàþùèì è ñåáå ñàìîìó, ÷òî êîíôëèêò ïðîèçîø¸ë. ×òî îòíîøåíèÿ ïåðåøëè èç ðàçðÿäà 
äðóæåñêèõ èëè äåëîâûõ íà êàêîé-òî äðóãîé óðîâåíü, î÷åíü ñëîæíûé äëÿ ïîíèìàíèÿ. 
Íåæåëàíèå ïðèçíàâàòü ÷óæîå ìíåíèå, íåçíàíèå, êàê ðàçðåøèòü ïðîòèâîðå÷èÿ, ñòûä — 
äà ìíîãî âñåãî — ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïðî êîíôëèêò ïûòàþòñÿ çàáûòü, ñïðÿòàòü, íå ïî-
íèìàÿ, ÷òî, ðåøàÿ èëè ïðåäîòâðàùàÿ åãî, ìîæíî ñäåëàòü ýòîò ìèð ëó÷øå.

Ôîðìà ïðîâåäåíèÿ — òåìàòè÷åñêîå çàíÿòèå.
Ïåäàãîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè: ó÷àñòèå â òåìàòè÷åñêîì çàíÿòèè áóäåò ñïîñîá-

ñòâîâàòü ðàçâèòèþ êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, óêðåïëåíèþ áëàãîïðèÿòíîãî 
ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîìïàíèè.

Ìåñòî è ðîëü çàíÿòèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ìîäóëå: äàííîå çàíÿòèå ëó÷øå âñåãî 
ïðîâîäèòü â êîíöå îðãàíèçàöèîííîãî ïåðèîäà, ñ öåëüþ ïðîôèëàêòèêè êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèé â êîìïàíèè. Êðîìå òîãî, çíàíèÿ, êîòîðûå ïîäðîñòêè ïîëó÷àò íà çàíÿòèè, îíè 
ñìîãóò èñïîëüçîâàòü â ðàìêàõ ðàáîòû Öåíòðà ãðàæäàíñêîãî îáðàçîâàíèÿ è Ëàáîðàòîðèè 
äîáðîâîëü÷åñêèõ ïðàêòèê ïðè ðàáîòå íàä ïðîáëåìíûìè ñèòóàöèÿìè è ðàçðàáîòêîé ñî-
öèàëüíîãî ïðîåêòà.

Öåëü: ïîçíàêîìèòü ïîäðîñòêîâ ñ ïîíÿòèåì «êîíôëèêò» è ñïîñîáàìè ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòîâ.

Çàäà÷è:
îáñóäèòü ñ ïîäðîñòêàìè ïîíÿòèå «êîíôëèêò», îïðåäåëèòü åãî îñíîâíûå ïðèçíàêè;• 
ïîçíàêîìèòü ïîäðîñòêîâ ñî ñïîñîáàìè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, âêëþ÷èòü â ïðî-• 

öåññ îáñóæäåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è ïóòåé èõ ðàçðåøåíèÿ.

Ïðåäïîëàãàåìûå ðåçóëüòàòû

Ôîðìóëèðîâêà 

ðåçóëüòàòà

Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòà Ñïîñîáû îöåíêè 

è ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà

Çíàíèå ïîäðîñòêîâ 

îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ 

«êîíôëèêò», îñíîâíûõ 

åãî ïðèçíàêîâ

Ïîäðîñòêè ìîãóò ãðàìîòíî ñôîðìóëèðîâàòü è óïî-

òðåáëÿòü â ðå÷è ïîíÿòèå «êîíôëèêò» è åãî îïðåäå-

ëåíèå. Ìîæåò ïåðå÷èñëèòü ìèíèìóì òðè ïðèçíàêà 

êîíôëèêòà

Íàáëþäåíèå â äåÿòåëüíî-

ñòè, óñòíûé îïðîñ.

Àíàëèç çàíÿòèÿ

Çíàíèå ïîäðîñòêîâ 

î ñïîñîáàõ ðàçðåøåíèÿ 

êîíôëèêòîâ

Ïîäðîñòêè ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè êîí-

ôëèêòíûõ ñèòóàöèé, âûñêàçûâàþò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ 

ïî ïîâîäó ðàçðåøåíèÿ äàííîãî êîíôëèêòà

Íàáëþäåíèå â äåÿòåëüíî-

ñòè, óñòíûé îïðîñ.

Àíàëèç çàíÿòèÿ
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Óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèÿ: ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ó÷àñòíèêîâ äåëà íå òðå-
áóåòñÿ. Ïî îêîí÷àíèè çàíÿòèÿ íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ðåáÿòà 
ñìîãóò ïðèìåíèòü â ðàìêàõ ðàáîòû Öåíòðà ãðàæäàíñêîãî îáðàçîâàíèÿ è Ëàáîðàòîðèè 
äîáðîâîëü÷åñêèõ ïðàêòèê.

Îáîðóäîâàíèå è ðåêâèçèò: ôëèï÷àðòû, áóìàãà äëÿ ôëèï÷àðòà, ìàðêåðû, ñòóëüÿ 
ïî êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ äåëà.

Ðåêîìåíäóåìîå ïîìåùåíèå: èãðîâàÿ êîìíàòà.

Ïëàí ïðîâåäåíèÿ äåëà
1. Ðàçìèíêà.
2. Ââîä â òåìàòèêó çàíÿòèÿ.
3. Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «êîíôëèêò».
4. Çíàêîìñòâî ñî ñïîñîáàìè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ.
5. Ïîäâåäåíèå èòîãîâ äåëà.

Ñöåíàðèé ïðîâåäåíèÿ äåëà
Â èãðîâîé ñòóëüÿ ïî êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ ñòîÿò â äâà ðÿäà.
Ó÷àñòíèêè çàíÿòèÿ çàíèìàþò ñâîáîäíûå ñòóëüÿ ïî æåëàíèþ.

1. Ðàçìèíêà
— Äîáðûé äåíü, ðåáÿòà! Ïðåäëàãàþ âàì íàñòðîèòñÿ íà õîðîøåå íàñòðîåíèå è äðóæå-

ñêîå îáùåíèå. Äàâàéòå âìåñòå ñîçäàäèì «Àçáóêó äîáðûõ ñëîâ è ïîæåëàíèé». Âàì íåîá-
õîäèìî ïî öåïî÷êå íà êàæäóþ áóêâó àëôàâèòà íàçâàòü ïîæåëàíèå äëÿ íàñ.

Ïåäàãîã íà÷èíàåò ïåðâûì, ïîäàâàÿ ïðèìåð: «Àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ!». Ñëåäóþùèé, êòî áó-
äåò ãîâîðèòü, äîëæåí íàçâàòü ïîæåëàíèå, êîòîðîå áóäåò íà÷èíàòüñÿ íà áóêâó «Á», è ò.ä.

2. Ââîä â òåìàòèêó çàíÿòèÿ
— Ñïàñèáî çà âàøó ôàíòàçèþ è ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè! À ñåé÷àñ ìíå íåîáõîäèìû 

äâà äîáðîâîëüöà äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùåãî çàäàíèÿ. 
Ê ïåäàãîãó âûõîäÿò äâà ÷åëîâåêà-æåëàþùèõ. 
Êàæäûé çàíèìàåò ìåñòî ó ñâîåãî ôëèï÷àðòà.
— Âàì íóæíî áûñòðî è êðàñèâî íàðèñîâàòü çäàíèå. 
Ó÷àñòíèêè íà÷èíàþò ðèñîâàòü, íî ïåäàãîã îñòàíàâëèâàåò èãðó è ïðîñèò íà÷àòü 

âñå ñíà÷àëà, ïîòîìó ÷òî ðåáÿòà «äîïóñòèëè îøèáêó» (ðèñóþò êðèâûå ëèíèè, ñëèøêîì 
ìàëåíüêèé ðèñóíîê èëè ñëèøêîì áîëüøîé). Òàê èãðà îñòàíàâëèâàåòñÿ íåñêîëüêî ðàç, ïå-
äàãîã ïåðåáèâàåò ïîäðîñòêîâ è âûäâèãàåò âñå íîâûå è íîâûå ïðåòåíçèè: çäàíèå äîëæ-
íî áûòü îáú¸ìíûì, à íå ïëîñêèì, êðûøà — ñîâðåìåííàÿ è ò.ä. Çàòåì ïåäàãîã äà¸ò 
âîçìîæíîñòü ïîäðîñòêàì çàêîí÷èòü ðèñóíîê. Ïîñëå ÷åãî îí ñîîáùàåò, ÷òî âñ¸ ðàâíî 
õóäîæíèêè íåïðàâèëüíî âûïîëíèëè çàäàíèå, íàïðèìåð íàðèñîâàëè æèëîé äîì, à íàäî 
áûëî øêîëó. Ïîýòîìó ïîáåäèòåëåé â èãðå íåò.

Âîïðîñû äëÿ èãðîêîâ:
— Âû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ êîìôîðòíî?
— ß íà ïðàâàõ âåäóùåãî ñ÷èòàþ, ÷òî âàøè ðèñóíêè íåïðàâèëüíûå. Âû ñîãëàñíû 

ñî ìíîé? Ïî÷åìó?
— ×òî âàì íå õâàòàëî ïðè âûïîëíåíèè çàäàíèÿ? ×òî ìåøàëî?
Îòâåòû äåòåé (ðåáÿòàì áûëî íå î÷åíü êîìôîðòíî, íå õâàòàëî ïîääåðæêè, èíôîðìà-

öèè, ïîçèòèâíîñòè, áûëî íåñïðàâåäëèâî è ò.ä.)
Ïåäàãîã áëàãîäàðèò ðåáÿò-õóäîæíèêîâ çà ó÷àñòèå â èãðå è ïðîñèò çàíÿòü ñâîè ìåñòà.
Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ:
— Êàê âû ñ÷èòàåòå, êòî áûë íå ïðàâ â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè?
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— Ê ÷åìó ìîãëà áû ïðèâåñòè äàííàÿ ñèòóàöèÿ?
Îòâåòû äåòåé (íåîáõîäèìî ïîäâåñòè ê òîìó, ÷òî ýòà ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ êîí-

ôëèêòíîé).
— Ñêàæèòå, à ÷òî òàêîå «êîíôëèêò»?
Îòâåòû äåòåé (ïðèíèìàþòñÿ ëþáûå îòâåòû).
— ß âèæó, ÷òî ìíåíèé ïî ïîâîäó îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «êîíôëèêò» äîâîëüíî ìíîãî. 

Åñòü ñõîæèå, à åñòü è ïðîòèâîðå÷èâûå. Ïîýòîìó íàøå çàíÿòèå ïîñâÿùåíî ýòîìó ïîíÿòèþ. 
À òàêæå ìû ñ âàìè îáñóäèì, êàê ïîñòàðàòüñÿ ðàçðåøèòü êîíôëèêò.

3. Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «êîíôëèêò»
— Ïðåäëàãàþ âàì ñûãðàòü â èãðó «Õîðîøî — ïëîõî».
Ó÷àñòíèêè îòâå÷àþò äðóã çà äðóãîì ïî öåïî÷êå. Ïåðâûé ÷åëîâåê ïðîèçíîñèò ëþáîå 

óòâåðæäåíèå, çàâåðøàÿ åãî ôðàçîé «Ýòî õîðîøî…» (íàïðèìåð, «Çíàòü ïðàâèëà äîðîæ-
íîãî äâèæåíèÿ — ýòî õîðîøî!), ñëåäóþùèé ó÷àñòíèê îïðîâåðãàåò åãî óòâåðæäåíèå ñëî-
âàìè «Ýòî ïëîõî…» (íàïðèìåð, «Çíàòü ïðàâèëà äîðîæíîãî äâèæåíèÿ — ýòî ïëîõî!»), íî 
îí óæå äîëæåí äîáàâèòü, ïî÷åìó (íàïðèìåð, «… ïîòîìó ÷òî òû áóäåøü âèäåòü, ÷òî äðó-
ãèå èõ íàðóøàþò, è áóäåøü ðàññòðàèâàòüñÿ!»). Òðåòèé èãðîê èñïîëüçóåò îòðèöàòåëüíóþ 
÷àñòü ôðàçû ñâîåãî ñîñåäà, íî ãîâîðèò, ÷òî ýòî õîðîøî, ïîòîìó ÷òî… è ò.ä.

— Ìîëîäöû! Êàê âû äóìàåòå, ÷åìó ó÷èò ýòà èãðà?
Îòâåòû äåòåé.
— Âåðíî! Â ëþáîì ñîáûòèè ìîæíî íàéòè õîðîøåå è ïëîõîå. È îò òîãî, êàê ìû îòíî-

ñèìñÿ ê ðàçíûì ñîáûòèÿì â æèçíè, ìîãóò âîçíèêàòü ðàçëè÷íûå ññîðû è íåäîïîíèìàíèÿ. 
À òåïåðü äàâàéòå ïîãîâîðèì î òîì, ÷òî æå òàêîå êîíôëèêòû?

— Êîíôëèêò — ýòî ñòîëêíîâåíèå ïðîòèâîïîëîæíûõ èíòåðåñîâ, âçãëÿäîâ, ñòðåìëå-
íèé, ñåðü¸çíîå ðàçíîãëàñèå, îñòðûé ñïîð, ïðèâîäÿùèé ê áîðüáå.

— Îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè êîíôëèêòà ÿâëÿþòñÿ: íàëè÷èå ñèòóàöèè, âîñïðèíèìàå-
ìîé ó÷àñòíèêàìè êàê êîíôëèêòíîé; îáúåêòà êîíôëèêòà, êîòîðûé íå ìîæåò áûòü ïîäåëåí 
ñïðàâåäëèâî ìåæäó ó÷àñòíèêàìè; æåëàíèå ó÷àñòíèêîâ ïðîäîëæèòü ïðîòèâîáîðñòâî äëÿ 
äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé, à íå èñêàòü âûõîä èç ñîçäàâøåéñÿ ñèòóàöèè.

— Ðåáÿòà, â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå íåâîçìîæíî èçáåæàòü êîíôëèêòîâ, è îíè ïîðîé 
äàæå íóæíû. Ïîñêîëüêó èìåííî â ñïîðå ðîæäàåòñÿ èñòèíà. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî êîíôëèê-
òû íåîáõîäèìû äëÿ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, îòíîøåíèé.

— Ó êàæäîãî êîíôëèêòà åñòü ñâî¸ íàçâàíèå. Ïîñëóøàéòå îòðûâîê èç èçâåñòíîé áàñ-
íè È.À. Êðûëîâà «Ëåáåäü, Ðàê è Ùóêà» è îòâåòüòå ìíå íà âîïðîñ: î êàêîì êîíôëèêòå 
èä¸ò ðå÷ü?

Êîãäà â òîâàðèùàõ ñîãëàñüÿ íåò,

Íà ëàä èõ äåëî íå ïîéä¸ò,

È âûéäåò èç íåãî íå äåëî, òîëüêî ìóêà.

Îäíàæäû Ëåáåäü, Ðàê äà Ùóêà

Âåçòè ñ ïîêëàæåé âîç âçÿëèñü,

È âìåñòå òðîå âñå â íåãî âïðÿãëèñü;

Èç êîæè ëåçóò âîí, à âîçó âñ¸ íåò õîäó!

Ïîêëàæà áû äëÿ íèõ êàçàëàñü è ëåãêà:

Äà Ëåáåäü ðâ¸òñÿ â îáëàêà,

Ðàê ïÿòèòñÿ íàçàä, à Ùóêà òÿíåò â âîäó.

Êòî âèíîâàò èç íèõ, êòî ïðàâ, — ñóäèòü íå íàì;

Äà òîëüêî âîç è íûíå òàì.

Îòâåòû äåòåé (íåîáõîäèìî ïîäâåñòè ê ìåæëè÷íîñòíîìó êîíôëèêòó).
— Ìû ñ âàìè óçíàëè îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «êîíôëèêò». Ñàìîå âðåìÿ îïðåäåëèòü, 

à êàê åãî ðàçðåøèòü? Åñòü ëè âûõîä èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè?
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4. Çíàêîìñòâî ñî ñïîñîáàìè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ
— Ñêàæèòå, à êòî èç âàñ õîòü ðàç â æèçíè ïðèíèìàë ó÷àñòèå â êîíôëèêòå?
Ïåðâûé, êòî ïîäíÿë ðóêó, ïîäõîäèò ê ïåäàãîãó.
— À êòî ìîæåò íàçâàòü ñåáÿ áåçêîíôëèêòíûì ÷åëîâåêîì?
Ïåðâûé, êòî ïîäíÿë ðóêó, ïîäõîäèò ê ïåäàãîãó.
— À ó êîãî õîòÿ áû ðàç ïîëó÷èëîñü èçáåæàòü ñåðü¸çíîãî êîíôëèêòà?
Ïåðâûé, êòî ïîäíÿë ðóêó, ïîäõîäèò ê ïåäàãîãó.
Òðîå ó÷àñòíèêîâ íàáèðàþò ñåáå ãðóïïó, ïî î÷åðåäè íàçûâàÿ ðåáÿò êîìïàíèè.
Â èòîãå äîëæíû áûòü ñôîðìèðîâàíû òðè ãðóïïû.
— Ñåé÷àñ êàæäàÿ ãðóïïà ïîëó÷èò êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò ñòàòü ïðè-

÷èíîé äðàêè, ññîðû è ò.ä. Âàì íåîáõîäèìî â òå÷åíèå 5 ìèíóò íàéòè âûõîä èç ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèòóàöèè.

Ïåäàãîã ðàçäà¸ò êàæäîé ãðóïïå ëèñòî÷êè ñ ñèòóàöèåé.

Ïðèìåðû êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé
1. Â âàøåé êîìïàíèè åñòü äâà ëèäåðà, êîòîðûå õîòÿò áûòü âûáðàíû íà ðîëü êîìàíäè-

ðà. Íèêòî íå õî÷åò óñòóïàòü äðóãîìó. Ðåáÿòà ïîñòîÿííî ññîðÿòñÿ ìåæäó ñîáîé, íàñòðàè-
âàþò êîëëåêòèâ ïðîòèâ äðóã äðóãà. ×òî äåëàòü? Êàê ðàçðåøèòü äàííóþ ñèòóàöèþ?

2. Âû ñ ïîäðóãîé â ìàãàçèíå çàõîòåëè êóïèòü îäíó è òó æå êíèãó. Íî îíà îñòàëàñü 
ëèøü â îäíîì ýêçåìïëÿðå. Çà ýòîé êíèãîé âû ãîíÿëèñü öåëûé ãîä, ÷òîáû ïîëó÷èòü å¸ 
â ñâîþ áèáëèîòåêó. 

3. Íà ïåðåìåíå òû äàë äðóãó ñâîé íîâåíüêèé, òîëüêî ÷òî êóïëåííûé ìîáèëüíûé òåëå-
ôîí. Îí âûøåë ñ íèì â êîðèäîð, à òû îñòàëñÿ â êëàññå. Êîãäà òû âûøåë â êîðèäîð, òî 
óâèäåë, ÷òî äðóã ñîáèðàåò ñ ïîëà ðàçëîìàííûé êîðïóñ òâîåãî òåëåôîíà. Îêàçûâàåòñÿ, åãî 
òîëêíóëè ïðîáåãàþùèå ìèìî ðåáÿòà, è îí óðîíèë òåëåôîí, à ñàì îí íè â ÷¸ì íå âèíî-
âàò. Òû çíàåøü, ÷òî òåáÿ áóäóò ðóãàòü ðîäèòåëè. ×òî äåëàòü? Êàê íå èñïîðòèòü îòíîøåíèÿ 
ñ äðóãîì? Êàê îáúÿñíèòü âñ¸ ðîäèòåëÿì?

Ðàáîòà ãðóïï. Ïåäàãîã êîíñóëüòèðóåò ðåáÿò ïðè íåîáõîäèìîñòè.
Ïî èñòå÷åíèè óêàçàííîãî âðåìåíè ãðóïïû îçâó÷èâàþò ñâîè âàðèàíòû ðàçðåøåíèÿ 

êîíôëèêòîâ.
— Ðåáÿòà, ñïàñèáî çà âàøè îòâåòû. Ïñèõîëîã Ê. Òîìàñ âûäåëèë ïÿòü îñíîâíûõ ñïîñî-

áîâ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà:
• Êîíêóðåíöèÿ — ÷åëîâåê, èñïîëüçóþùèé ýòîò ñòèëü, àêòèâåí è ïðåäïî÷èòàåò ðàç-

ðåøèòü êîíôëèêò åñòåñòâåííûì ïóò¸ì. Îí íå çàèíòåðåñîâàí â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ äðóãèìè, 
íî ñïîñîáåí íà âîëåâûå ðåøåíèÿ.

• Èçáåãàíèå — êîãäà ÷åëîâåê íå îòñòàèâàåò ñâîè ïðàâà, íå õî÷åò ñîòðóäíè÷àòü, ïðî-
ñòî óõîäèò îò êîíôëèêòà, èçáåãàåò åãî.

• Ïðèñïîñîáëåíèå — ÷åëîâåê äåéñòâóåò ñîâìåñòíî ñ ïàðòí¸ðîì ïî îáùåíèþ è íå ïû-
òàåòñÿ îòñòîÿòü ñâîè èíòåðåñû.

• Ñîòðóäíè÷åñòâî — ÷åëîâåê àêòèâíî ó÷àñòâóåò â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà è óñòàíàâ-
ëèâàåò ñâîè èíòåðåñû, íî ïðè ýòîì ó÷èòûâàåò è èíòåðåñû ïàðòí¸ðà.

• Êîìïðîìèññ — ïàðòí¸ðû ïî îáùåíèþ ñõîäÿòñÿ íà «çîëîòîé ñåðåäèíå», òî åñòü 
íà ÷àñòè÷íîì óäîâëåòâîðåíèè èíòåðåñîâ êàæäîãî èç ïàðòí¸ðîâ. 

— Ê êàêîìó ñïîñîáó ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ïîäõîäèò âàø îòâåò.
Îòâåòû îò ãðóïï.

5. Ïîäâåäåíèå èòîãîâ äåëà
— Âíåçàïíî âîçíèêøèé êîíôëèêò ìîæíî ïîñòàðàòüñÿ èçáåæàòü. Åñëè èçáåæàòü 

íå óäà¸òñÿ, åãî íàäî ñïîêîéíî âñòðå÷àòü è ñòðåìèòüñÿ ðàçðåøèòü, ó÷èòûâàÿ ìíåíèÿ âñåõ 
êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí. Ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè íàäî ïîäãîòîâèòüñÿ. 
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Ì å ò î ä è ÷ å ñ ê à ÿ  ð à ç ð à á î ò ê à  î á ð à ç î â à ò å ë ü í î ã î  ç à í ÿ ò è ÿ 

« Ê î í ô ë è ê ò à  í å  á û ë î »

Ïðåäëàãàþ âàì ñîâìåñòíî ñîñòàâèòü ïàìÿòêó «Ðàçðåøåíèÿ/èçáåãàíèÿ êîíôëèêòíûõ ñè-
òóàöèé».

Äåòè ïðåäëàãàþò ñâîè ïóíêòû ïàìÿòêè. Ïåäàãîã ôèêñèðóåò èõ íà ôëèï÷àðòå.
— Ñåãîäíÿ ìû ñ âàìè ïîçíàêîìèëèñü ñ ïîíÿòèåì «êîíôëèêò», ñ åãî ïðèçíàêàìè 

è âîçìîæíûìè ïóòÿìè ðàçðåøåíèÿ. Íà ïðèìåðå íåêîòîðûõ ñèòóàöèé ïîñòàðàëèñü ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ðàçðåøèòü âîçíèêøèå êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè. È ñîñòàâèëè ïàìÿòêó «Ðåøå-
íèÿ/èçáåæàíèÿ êîíôëèêòîâ».

— ×òî èç ñåãîäíÿøíåãî çàíÿòèÿ âàì ïîêàçàëîñü íàèáîëåå ïîëåçíûì?
— Áóäåòå ëè ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ â æèçíè?
Îòâåòû äåòåé.
— Ñïàñèáî âàì çà ðàáîòó!

Äèäàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë: ïðåäñòàâëåí â òåêñòå ñöåíàðèÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. Êîçëîâ Í.Â. 17 ìãíîâåíèé óñïåõà: ñòðàòåãèè ëèäåðñòâà. — Ì.: ÀÑÒ, 2004.
2. ×òîáû ïåðâûì áûë êàæäûé. Ñáîðíèê ìåòîäè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ 

èç îïûòà ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ëèäåðñêîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé è ïîä-
ðîñòêîâ âî Âñåðîññèéñêîì äåòñêîì öåíòðå «Îðë¸íîê»/ Àâòîð-ñîñò.: Î.Â. Ìîæåéêî. ÂÄÖ 
«Îðë¸íîê», 2015.


