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Целью нашего исследования было выявле-

ние особенностей взаимосвязи психологи-

чески безопасной образовательной среды 

с педагогической гибкостью учителя, а так-

же формирование положительной образо-

вательной среды в условиях развития пе-

дагогической гибкости учителя. Для её 

достижения исследование проводилось 

в два этапа: на первом этапе нами были 

проанализированы многочисленные теоре-

тические источники, посвящённые пробле-

ме связи между психологическими харак-

теристиками школьной образовательной 

среды и педагогической гибкостью учите-

лей, в результате чего были выделены 

ключевые параметры психологической бе-

зопасности образовательной среды и пе-

дагогической гибкости учителя. На втором 

этапе был проведён сравнительный анализ 

и даны рекомендации учителям, психоло-

гам и руководителям образовательных уч-

реждений по включению большего числа 

специальных практико-ориентированных 

курсов, направленных на изучение психо-

логических характеристик образователь-

ной среды и позволяющих эффективно по-

высить гибкость учителя.

Методологическим основанием работы вы-

ступили понятия «психологическая 

характеристика образовательной среды», 

«оценка образовательной среды» с точки 

зрения её эффективности как социальной 

системы. Мы опирались на работы таких ис-

следователей, как В.А. Бухвалов, Я.Г. Пли-

нер, К. Маклафин, К. Reid, D. Hopkins. Поня-

тие педагогической гибкости в пси хо-

логических исследованиях связывается 

с категориями «переключаемость» (Т.В. Куд-

рявцев) [3], «вариативность форм поведе-

ния» (Г.В. Залевский) [9], «подвижность» 

(В.И. Зыкова), структура педагогической 

гибкости (К.А. Аветисян, Е.С. Асмоковец, 

Н.С. Ефимова, Л.М. Митина) [1].

Введение

В настоящее время развивающее образо-

вание предъявляет особые требования 

к личности и деятельности педагога, так как 

профессия педагога относится к разряду 

стрессогенных, требующих больших резер-

вов саморегуляции и самообладания, одним 

из которых является гибкость, устойчивость 
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педагога, необходимая для преодоления 

различных негативных изменений, в том 

числе формирования психологически безо-

пасной образовательной среды, которая, 

в свою очередь, создаёт ослабление устой-

чивости психических функций. Поскольку 

педагогическая деятельность современного 

учителя осуществляется в условиях дина-

мичных, неожиданных, не од нозначных ситу-

аций [17].

Структура педагогической гибкости, по мне-

нию Л.М. Митиной, включает в себя три её 

вида: эмоциональную, интеллектуальную 

и поведенческую; характеристика устойчи-

вости как одна из составляющих гибкости 

[12]. Рассмотрим отдельно каждый вид пе-

дагогической гибкости. Под эмоциональной 

гибкостью мы понимаем гармоничное соче-

тание эмоциональной экспрессивности или 

отзывчивости и эмоциональной устойчи-

вости учителя [1]. 

Психологическим условием развития эмо-

циональной гибкости, по мнению исследо-

вателя Л.М. Митиной, является осознание 

педагогом роли и значения аффективной 

сферы личности в оптимизации деятель-

ности и общения, физического и психичес-

кого здоровья участников образовательной 

среды [12].

Под интеллектуальной гибкостью понима-

ется инвариантная личностная характерис-

тика, представляющая собой гармоничное 

сочетание интеллектуальной стабильности 

и интеллектуальной вариативности. Дан-

ный компонент педагогической гибкости 

представляет собой сочетание следующих 

психологических характеристик личности: 

склонность к экспериментированию, актив-

ность, социальная смелость; способность 

иметь собственное мнение, стабильные 

познавательные потребности, независи-

мость от группы [11].

Под поведенческой гибкостью понимается 

характеристика личности преподавателя, 

сочетающая в себе индивидуальные пат-

терны поведения и вариативные способы 

ролевого взаимодействия. Психологичес-

ким условием развития поведенческой гиб-

кости Л.М. Митина называет повышение 

уровня поведенческого компонента само-

познания — возможностей саморегуляции, 

а организационно-педагогическим услови-

ем — специальный психологический тре-

нинг [12].

Педагогическая гибкость представляет со-

четание определённых характерологичес-

ких свойств, объединённых внутренними 

взаимосвязями в блоки: интеллектуальная, 

эмоциональная, поведенческая стабиль-

ность (устойчивость) и вариативность (экс-

прессивность) [8].

Отличительной особенностью зарубежных 

исследований по данному вопросу является 

использование двух понятий для определе-

ния гибкости: вариабельность (variability), 

гибкость (flexibility), а также противопостав-

ление гибкости и ригидности как неготов-

ности к изменениям программы действий 

в соответствии с ситуационными требова-

ниями (Дж. Гилфорд, Р. Кэттел) [18, 19]. 

Таким образом, гибкость как интегральная 

характеристика личности педагога обеспе-

чивает ему потенциальные возможности 

успешной реализации и разрешения широ-

кого спектра профессиональных и жизнен-

ных проблем в изменяющихся условиях 

среды. Педагогическая гибкость является 

важной составляющей в профессиональ-

ной деятельности педагога. Она обуславли-

вает способность педагога легко отказы-

ваться от несоответствующих ситуации 

способов поведения, приёмов мышления 

и эмоционального реагирования, а также 

вырабатывать или принимать новые.

Если говорить о понятии психологической 

безопасности применительно к учителю, 

то здесь целесообразно рассмотреть та-

кие моменты, как уровень его профессио-

нальной подготовки по вопросам безопа-

сно сти, степень приверженности нормам 

и ценностям, определяющим культуру бе-

зопасности, установку на соблюдение мер 

безопасного поведения в своей про фес-

сиональной деятельности, а также способ-

ность противостоять стрессу, выдержи-

вать эмоциональные и интеллектуальные 

нагрузки, возникающие в процессе осу-

ществления профессиональной деятель-

ности [14]. Кроме того, обеспечение пси-

хологической безопасности учителя 

включает в себя его способность управ-

лять поведением учеников в трудных ситу-

ациях, блокировать агрессию, панику, 

разрешать конфликты [6].
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Под психологической безопасностью пони-

мается состояние образовательной среды, 

свободной от проявления психологическо-

го насилия во взаимодействии, способс-

твующее удовлетворению потребностей 

в личностно-доверительном общении, со-

здающее референтную значимость среды 

и обеспечивающее психическое здоровье 

включённых в неё участников [5]. 

Психологически безопасной можно считать 

такую среду, в которой большинство участ-

ников имеют положительное отношение 

к ней, высокие показатели индекса удов-

летворённости взаимодействием и защи-

щённости от психологического насилия. 

Данное определение даёт представление 

об эталонном состоянии, характеризующем 

психологическую безопасность образова-

тельной среды. Показатели диагностичес-

ких критериев могут дать реальную карти-

ну, а аналитическая оценка позволит 

выявить рассогласование идеального и ре-

ального [3]. 

По мнению И.А. Баевой, психологическая 

безопасность в школьной среде пред-

ставляет собой определённую социаль-

ную успешность и гарантию благополучия 

личности в жизни, в которой участники 

воспитания не экономят своих сил на 

формирование положительной и успеш-

ной личности в образовательной среде. 

Современный учитель должен обращать 

внимание на базовые факторы, которые 

определяют и обеспечивают психологи-

ческую безопасность образовательного 

процесса [4]. 

Таким образом, теоретический анализ ли-

тературы показал, что педагогическая 

гибкость как интегральная характеристи-

ка личности педагога обеспечивает ему 

возможность успешного разрешения ши-

рокого спектра профессиональных и жиз-

ненных проблем в изменяющихся психо-

логических условиях образовательной 

среды. На основании теоретического ана-

лиза литературы по вопросам изучения 

взаимосвязи психологически безопасной 

образовательной среды с особенностями 

педагогической гибкости учителя можно 

отметить, что данная проблема характе-

ризуется большим разнообразием подхо-

дов. 

Методы и материалы исследования

Исходными основаниями для формулировки 

гипотезы исследования выступили 

следующие: выявление выраженности пе-

дагогической гибкости или ригидности учи-

телей имеет связь с уровнем психологичес-

кой безопасности образовательной среды. 

Гипотеза исследования: чем выше проявля-

ется уровень ригидности у учителей, тем 

ниже показатели (характеристики) психоло-

гической безопасности образовательной 

среды.

В исследовании принимали участие учите-

ля средней общеобразовательной школы г. 

Сургута Тюменской области, общий объём 

выборки составил 40 человек в возрасте 

от 23 до 56 лет.

В рамках эмпирического исследования на-

ми были использованы: 

методика измерения ригидности (гибкости) 

по Н.В. Рябчиковой, Н.В. Киршеевой [15]. 

Данная методика позволяет определить 

степень ригидности (гибкости). Под ригид-

ностью в методике подразумевают затруд-

нённость, неумение приспособиться к но-

вой обстановке окружающего мира, новым 

людям, затруднения в изменении представ-

лений и восприятия в новых условиях, от-

сутствие гибкости в деятельности;

методика диагностики психологических ус-

ловий школьной образовательной среды 

по Н.П. Бадьиной, В.Н. Афтенко [2]. Данная 

методика позволяет оценить степень выра-

женности в школьной образовательной 

среде психологических факторов. 

Применялся метод сравнительного анализа 

данных, метод математико-статистической 

обработки эмпирических данных, метод 

корреляции Спирмена.

Результаты и дискуссия

На первом этапе исследования в ходе ана-

лиза теоретических источников были полу-

чены следующие результаты измерения 

ригидности (гибкости) учителей (табл. 1). 
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Как показывают результаты исследования 

измерения гибкости учителей, большинство 

(55%) учителей средней школы подверже-

ны ригидности. Несомненно, учителям не-

обходимо развивать навыки переключения 

с одного вида деятельности на другой, ко-

торые могут повлиять в последующем 

на психологический комфорт в коллективе. 

Для повышения уровня гибкости учителей 

психологу и руководителю учреждения не-

обходимо прежде всего задуматься, почему 

он низок именно у данных педагогов и ка-

ким способом можно улучшить гибкость. 

Причиной возникновения низкого уровня 

ригидности психологи чаще всего называ-

ют сочетание следующих характерологи-

ческих свойств личности: незащищённость, 

скованность, социальную пассивность, сом-

нительность, неуверенность. Недостаточ-

ное внимание к обратной связи в оценива-

нии, проводимом в условиях класса, 

демонстрирует снижение ригидного пове-

дения и выражается в конечном счёте в по-

вышенном самоконтроле. Учителя в этом 

случае предпочитают быть в подчинении, 

возникает нежелание использовать инно-

вационные формы и методы обучения. По-

этому опять надо заострить внимание пси-

холога и руководителя учреждения, 

проанализировать пути и способы решения 

данной проблемы.

Результаты исследования психологической 

безопасности образовательной среды учи-

телей представлены в табл. 2. 

Как показывают результаты исследования 

психологических характеристик школьной 

образовательной среды, только 20% учи-

телей имеют самые высокие показатели 

по шкале «интенсивность образователь-

ной среды». Самые низкие показатели 

у учителей выявлены по шкале «эмоцио-

нально-психологический климат», «удов-

летворённость образовательной средой», 

«содействие формированию познаватель-

ной мотивации». 

Здесь необходимо пересмотреть ориенти-

ры преподавателей: на что они больше за-

трачивают педагогические ресурсы, как 

происходит взаимодействие с учащимися, 

на каком уровне, как они взаимодействуют 

коллегами, с директором и заместителями 

директора школы. Индивидуальные осо-

бенности каждого учителя сказываются 

на решении той или иной ситуации в целом. 

Задача психолога не просто найти этот спо-

соб, но помочь выйти из этой ситуации са-

мостоятельно, так как проблемы, пропуска-

емые через различные каналы восприятия, 

всегда решаются в индивидуальном поряд-

ке и прорабатываются и откладываются 

на подсознательном уровне. Учителям не-

обходимо самим проявить интерес к реше-

нию проблем, так как не только объём учеб-

ной нагрузки повышается, но и появляются 

завышенные требования к содержанию 

и качеству их работы.

Как показывает практика, учителя испыты-

вают психологический дискомфорт в обра-

зовательном процессе, неудовлетворён-

ность образовательной средой, связанные 

с эмоциональным и физическим напряже-

нием, у них присутствует недостаток взаи-

мопонимания, доверия и доброжелатель-

ного отношения, не всегда имеется 

возможность обратиться за помощью, что 

предполагает недостаточное уважитель-

ное отношение к образовательной среде. 

Чаще всего происходит это из-за того, что 

учитель как профессионал начинает ощу-

щать недостаток уровня своего професси-

онализма. Педагог исчерпал свои педаго-

г и ч е с к и е  р е с у р с ы ,  в о з н и к а е т 

Таблица 1

Показатели педагогической гибкости учителей средней общеобразовательной школы

№ Параметр (шкала)
Средний балл 

(уровень)
Количество учителей

11 Мобильная гибкость
11,3 

(высокий)
8 

(20%)

22 Черта ригидности и мобильности
25,3

(средний)
10 

(25%)

33 Ригидность
42,4

(низкий)
22

(55%)
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необходимость обновления знаний, так как 

добавляются новые стандарты, програм-

мы, но времени изучить всё нет, поэтому 

у учителей возникает необходимость про-

хождения курсов повышения квалифика-

ции. Тем самым происходит обогащение 

теоретических и практических знаний, об-

мен опытом с преподавателями из других 

регионов, анализируется личный опыт, по-

является тяга к профессиональному раз-

витию, принятие учителем ответственнос-

ти за психологический климат. 

Таким образом, результаты исследования 

показали, что большинство учителей оха-

рактеризовали свою образовательную 

среду как находящуюся на низком уровне, 

что говорит о негативных психологических 

характеристиках безопасности образова-

тельной среды. Отвечая на вопрос: «Поче-

му вы охарактеризовали вашу образова-

тельную среду как находящуюся на низком 

уровне и с чем это связано?» — больше 

50% молодых (в возрасте от 23 до 33 лет) 

учителей ответили, что администрация уч-

реждения не идёт на уступки при решении 

возникающих проблем, не оказываются 

поддержка и содействие в плане профес-

сионального роста и повышения квалифи-

кации, высока текучесть кадров, молодые 

специалисты ищут не только те места, где 

выше заработок, но и где их могут оце-

нить, выслушать и направить в нужное ру-

ло в профессиональном плане. 

Анализ взаимосвязи психологической безо-

пасности образовательной среды и педаго-

гической гибкости учителей показал следу-

ющие связи: показатель «ригидность» 

имеет две взаимосвязи с показателем 

«удовлетворённость качеством образова-

тельных услуг» (r = –0,3319; р < 0,05), «удов-

летворённость образовательной средой» 

(r = –0,4117; р < 0,05). Это означает, что чем 

выше у учителей проявляется ригидность, 

тем ниже они удовлетворены качеством об-

разовательных услуг и образовательной 

средой. Как показывают результаты иссле-

дования, ригидность учителей проявляется 

прежде всего в негибкости, холодности 

и шаблонности поведения в мыслительных 

операциях, что препятствует успешному ов-

ладению педагогическим мастерством и 

в конечном итоге негативно влияет на эмо-

ционально-психическое состояние личнос-

ти и может формировать деструктивную 

профессионализацию учителей в образо-

вательной среде. 

Обсуждение

В настоящее время создано достаточно 

большое количество различных подходов, 

средств, приёмов и техник, которые могут 

способствовать реализации программы 

развития педагогической гибкости и улуч-

шения психологически безопасной обра зо-

ва тель ной среды. Важнейшей задачей для 

Таблица 2

Показатели характеристик школьной образовательной среды учителей 

средней общеобразовательной школы

№ Параметр (фактор)
Средний балл

(уровень)
Количество 

учителей 

1 Интенсивность образовательной среды
0,49

(средний)
8 

(20%)

2 Эмоционально-психологический климат
0,39

(низкий)
12

(30%)

3 Удовлетворённость образовательной средой
0,40

(низкий)
12 

(30%)

4 Демократичность образовательной среды
0,72

(высокий)
10 

(25%)

5 Содействие формированию познавательной мотивации
0,38

(низкий)
20

(50%)

6 Удовлетворённость качеством образовательных услуг
0,49

(средний)
14 

(35%)
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педагогической системы является, с одной 

стороны, насыщение образовательной сре-

ды мероприятиями, которые обеспечивают 

для учащихся переживание подлинных по-

ложительных эмоций, а с другой стороны, 

проведение тренингов и мероприятий пси-

холого-педагогической коррекции, которые 

приведут к снижению доли отрицательных 

эмоций. Гармонизация образовательной 

среды способствует повышению субъектив-

ного переживания здоровья и снижению 

риска возникновения психосоматических 

заболеваний.

Для реализации программы развития педа-

гогической гибкости и улучшения психоло-

гической безопасности образовательной 

среды психологам рекомендуем использо-

вать такие методы, как «мозговой штурм», 

«анализ идей», «конфликтно-поисковый», 

где каждый участник в группе сможет реа-

лизовать себя, что также способствует спло-

чению и доверию в коллективе. Для восста-

новления и сохранения актуализации 

внутренних ресурсов личности необходимо 

обучить участников способам релаксации, 

анализа рефлексии, а также использовать 

тренинговые упражнения на снятие эмоцио-

нального и физического напряжения. Необ-

ходимы рекомендации по профилактике 

эмоционального выгорания педагогов и раз-

вития педагогической гибкости. Что делать? 

На наш взгляд, эффективны следующие ре-

комендации: используйте доброжелатель-

ность друг к другу; используйте взаимную 

поддержку в любых ситуациях; не бойтесь 

хвалить друг друга; не критикуйте при наро-

де, а лично; прощайте промахи другим; 

не поднимайте планку требований беско-

нечно; меняйте обстановку при любой воз-

можности; свободно общайтесь с коллегами 

без комплексов; выезжайте на экскурсии 

всей школой. Эффективные методы и тре-

нинговые упражнения по снятию эмоцио-

нального выгорания образовательной сре-

ды представлены в работе М.А. Селюковой 

«Тренинг для педагогов профилактика эмо-

ционального выгорания» [16].

В соответствии с сопровождением для 

каждого педагога должен быть создан ин-

дивидуальный профессиональный марш-

рут, внутри которого разрешаются функ-

ции: полноценной адаптации, содействия 

в становлении индивидуального стиля пе-

дагогической деятельности, помощь в до-

стижении профессионального мастерства. 

Формы индивидуальной поддержки педа-

гога многообразны, отметим наиболее об-

щие: благоприятный психологический кли-

мат; участие в экспериментальной работе; 

стремление к педагогическому поиску для 

развития и движения вперёд; стимулиро-

вание труда и творческой деятельности пе-

дагога. Способы коррекции и формы регу-

ляции профессиональной деятельности 

могут включать в себя: систему поощре-

ний; непрерывное психолого-педагогичес-

кое образование педагога; психокоррек-

цию с целью улучшения адаптации 

педагога к жизненным ситуациям для сня-

тия внешних и внутренних напряжений; са-

морегуляцию деятельности, когда педагог 

сталкивается с новой, необычной для него 

проблемой, которая не имеет однозначно-

го решения.

Отмеченные условия дают педагогу реаль-

ную возможность сохранения личностно-

профессионального потенциала педагога 

на разных этапах жизненного пути, обрете-

ния подлинного смысла жизни. Чем больше 

этих условий реализует педагог в своей 

жизнедеятельности, чем полнее и глубже 

осуществляет их, тем большим смыслом 

наполняется его жизнь. Намеченные на-

правления работы могут лечь в основу спе-

циальных практико-ориентированных кур-

сов, которые дадут им возможность развить 

профессионально значимые качества. 

Заключение

Анализ и интерпретация полученных ре-

зультатов позволяет дать рекомендации 

специалистам по включению большего чис-

ла специальных практико-ориентированных 

курсов, направленных на изучение психо-

логических характеристик образовательной 

среды, позволяющих эффективно и качест-

венно повысить гибкость учителей, снизить 

уровень ригидности. Для обеспечения пси-

хологической безопасности образователь-

ной среды необходима, прежде всего, ак-

тивная позиция самого педагога, который 

способен всегда профессионально самосо-

вершенствоваться, находить время для 

проектирования идей и реализации тех 

подходов, которые эффективно выработа-

лись и сложились на пути профессиональ-

ной деятельности. 
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Таким образом, в профессиональной де-

ятельности учителя психологическая устой-

чивость как личностное качество, связанное 

с направленностью учителя, приобретает 

особое значение: она может выполнять две 

важные функции. Во-первых, высокий уро-

вень эмоциональной устойчивости сохраня-

ет необходимую для профессиональной де-

ятельности педагога и благоприятно 

воздействующую на всех психологическую 

атмосферу, интеллектуальную (самостоя-

тельность и устойчивость познавательной 

потребности) и поведенческую (социальную 

нормативность поведения). Во-вторых, эмо-

циональная устойчивость сохраняет психи-

ческое и физическое здоровье участников 

образовательного процесса, т.е. обеспечи-

вает необходимые условия для обеспечения 

психологически безопасной образователь-

ной среды. �
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