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Çàíÿòèå ïðîõîäèò â ãðóïïå 10–15 ÷åëî-

âåê. Â ïðîöåññå çàíÿòèÿ íàðÿäó ñ òðàäèöè-

îííûìè ôîðìàìè (ëåêöèîííûå áëîêè,

äèñêóññèÿ…) èñïîëüçóþòñÿ ýëåìåíòû ñî-

öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà, èìè-

òàöèîííîé èãðû, ðåôëåêñèÿ. Ïðè íåêîòî-

ðîé êîððåêòèðîâêå ñîäåðæàíèÿ çàíÿòèå

ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî ñ ó÷àùèìèñÿ ñòàð-

øèõ êëàññîâ èëè â ñîâìåñòíûõ äåòñêî-

âçðîñëûõ ãðóïïàõ.

ÖÖååëëüü — îñâîåíèå ïåäàãîãàìè íàâûêà îá-

ðàòíîé ñâÿçè.

ÔÔîîððììàà  ððààááîîòòûû:: ñåìèíàð-òðåíèíã.

ÓÓ÷÷ààññòòííèèêêèè:: ïåäàãîãè ó÷ðåæäåíèé îñíîâíî-

ãî è äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

ÏÏððîîääîîëëææèèòòååëëüüííîîññòòüü:: 1 ÷àñ 10 ìèíóò.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû
Êîíöåïöèÿ ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ

òðåáóåò îò ïåäàãîãà èçìåíåíèÿ ñîäåðæà-

íèÿ îáðàçîâàíèÿ, â ò.÷. — èñïîëüçîâà-

íèÿ íîâûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, òà-

êèõ êàê, íàïðèìåð ïðîåêòíîå îáó÷åíèå.

Íàø îïûò ðàáîòû ïîêàçàë, ÷òî ïðîâåäå-

íèå ïåäàãîãîì îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåê-

òîâ (â òîì ÷èñëå ó÷åáíûõ è ñîöèàëüíûõ

ïðîåêòîâ, ðåàëèçóåìûõ ó÷àùèìèñÿ è ïå-

äàãîãàìè) òðåáóåò ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñî-

ïðîâîæäåíèÿ.

Îäíèì èç ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ñîïðîâî-

æäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ ïåäàãîãàìè ó÷-

ðåæäåíèé îñíîâíîãî è äîïîëíèòåëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ íàïðàâëåííàÿ íà îñâîåíèå

èìè ôîðì è ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ðà-

áîòû ñ ãðóïïîé, à òàêæå íà ðåàëèçàöèþ

èäåé ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè â åæåäíåâ-

íóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ ïðàêòèêó.

Îäíà èç íàèáîëåå âàæíûõ ðîëåé ïåäà-

ãîãà â ðàáîòå ñ ãðóïïîé — ýòî ðîëü êîì-

ìóíèêàòîðà, «ïåðåãîâîðùèêà». Îò íàëè÷èÿ

ó íåãî íàâûêîâ óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæà-

íèÿ êîíòàêòà, êîíñòðóêòèâíîé êðèòèêè,

îáåñïå÷åíèÿ íîðì êîììóíèêàöèè è àòìî-

ñôåðû äîâåðèÿ çàâèñèò îáðàçîâàòåëüíûé

ýôôåêò è íðàâñòâåííîå âîñïèòàíèå ó÷à-

ùèõñÿ.

Ïðè ýòîì ìíîãèå ó÷èòåëÿ ñ ñîæàëåíè-

åì ïðèçíàþò íåäîñòàòî÷íîå âëàäåíèå

ýòèìè âàæíûìè íàâûêàìè. Èñõîäÿ èç îáî-

çíà÷åííîé ïðîáëåìû, â êà÷åñòâå ñòðàòå-

ãè÷åñêîé íàìè áûëà ïîñòàâëåíà öåëü:

ñîäåéñòâîâàòü ñòàíîâëåíèþ ïñèõîëîãè÷å-

ñêîé êóëüòóðû ïåäàãîãà â öåëîì è åãî êîì-

ìóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ â ÷àñòíîñòè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê äàííîé ðàçðàáîòêå

öåëü ñòîèò áîëåå óçêî: ñîäåéñòâîâàòü îñâîå-

íèþ ïåäàãîãàìè íàâûêà îáðàòíîé ñâÿçè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè áûëî

ðàçðàáîòàíî çàíÿòèå ïî òåìå: «Îáðàòíàÿ

ñâÿçü. Ïðîñòî î ñëîæíîì». Äàííîå çàíÿ-

òèå ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì â öèêëå ñåìèíàðîâ-

òðåíèíãîâ.

Çàíÿòèå ðàçðàáîòàíî äëÿ ïåäàãîãîâ îñ-

íîâíîãî è äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Äàííîå çàíÿòèå áûëî ïðîâåäåíî áî-

ëåå ÷åì äëÿ 40 ãðóïï (10–15 ÷åëîâåê)

ñîñòîÿùèõ èç ïåäàãîãîâ ïðåäìåòíèêîâ,

çàâó÷åé, äèðåêòîðîâ ÎÓ, ïåäàãîãîâ ó÷ðå-

æäåíèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,

èñïîëüçóþùèõ â ñâîåé ïðàêòèêå äåÿòåëü-

íîñòíûå ôîðìû îáó÷åíèÿ. Áîëüøàÿ ÷àñòü

ó÷àñòíèêîâ çàíÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ êóðàòîðàìè

îðãàíîâ äåòñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

ÖÖååëëüü:: ñîäåéñòâîâàòü îñâîåíèþ ïåäà-

ãîãàìè íàâûêà îáðàòíîé ñâÿçè.

ÇÇààääàà÷÷èè::

● Ïîçíàêîìèòü ó÷àñòíèêîâ ñ ïîíÿòè-

åì «îáðàòíàÿ ñâÿçü».

● Ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ îâëàäåíèÿ ó÷à-

ñòíèêàìè íàâûêîì îáðàòíîé ñâÿçè.

● Ïåðåäàòü òåõíîëîãèþ îáó÷åíèÿ ãðóï-

ïû ó÷àùèõñÿ íàâûêó îáðàòíîé ñâÿçè.

ÎÎááððààòòííààÿÿ  ññââÿÿççüü

ÏÏððîîññòòîî  îî ññëëîîææííîîìì

Ò. Øèâàðåâà,

ïñèõîëîã ÖÑÏ «Îòêðûòèå» ã. Åêàòåðèíáóðã
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ÖÖååëëååââûûåå  ããððóóïïïïûû:: ïåäàãîãè; ó÷àùèåñÿ

ÐÐååññóóððññûû::

● Ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë, ðàçìíîæåí-

íûé ïî ÷èñëó ó÷àñòíèêîâ (ïðè íåäîñòàòî÷-

íîì ðåñóðñå — ïî ÷èñëó ìèêðîãðóïï).

● Äîñêà è ìåë (ôëèïï-÷àðò è ìàðêåð).

● Ïîìåùåíèå äëÿ ðàáîòû ãðóïïû.

● ×àñû äëÿ âåäóùåãî.

● Áóìàãà, ðó÷êè, êàðàíäàøè.

Õîä ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèÿ
1. Ëåêöèîííàÿ ÷àñòü (15 ìèí.)
Âåäóùèé îáîçíà÷àåò òåìó, âûäà¸ò ðàçäà-

òî÷íûå ìàòåðèàëû (ñì. Ïðèëîæåíèå 1).

Ïðåäëàãàåò ó÷àñòíèêàì ïî õîäó çàíÿòèÿ

îòâåòèòü íà âîïðîñ: «Äëÿ ÷åãî ìíå ìîæåò

áûòü íóæåí íàâûê îáðàòíîé ñâÿçè?» (çà-

ïîëíåíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ãðàôû â ðàç-

äàòî÷íûõ ìàòåðèàëàõ).

Çíàêîìñòâî ñ ðàçëè÷íûìè ïîíÿòèÿìè

îáðàòíîé ñâÿçè.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü (ÎÑ)

— ýòî ïðîöåññ è ðåçóëüòàò ïîëó÷åíèÿ

èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèÿõ ïàðòí¸ðà ïî îá-

ùåíèþ è åãî âîñïðèÿòèè ïîâåäåíèÿ äðó-

ãîãî ñóáúåêòà;

— ýòî ôîðìà êîììóíèêàòèâíîãî äåé-

ñòâèÿ;

— ýòî âîçìîæíîñòü «ñìîòðåòüñÿ»

â «æèâîå çåðêàëî».

Ïðèíöèï ïîëîæèòåëüíîé è îòðèöà-

òåëüíîé ÎÑ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ

ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè íåðâíîé ñèñòå-

ìû ÷åëîâåêà. Íàëè÷èå ÎÑ îáåñïå÷èâàåò

ñàìîðåãóëÿöèþ âñåõ ñèñòåì îðãàíèçìà.

Âåäóùèé îáîçíà÷àåò ïîíèìàíèå ÎÑ,

êîòîðîå áóäåò ïðèíÿòî äëÿ ðàáîòû.

ÎÑ — ýòî âïå÷àòëåíèÿ, ìûñëè è ÷óâñò-

âà äðóãîãî ÷åëîâåêà, â ñâÿçè ñ âàøèì ïî-

âåäåíèåì, ïîñòóïêîì, äåÿòåëüíîñòüþ èëè

ëþáûì äðóãèì ïðîÿâëåíèåì, âûñêàçàí-

íûå âñëóõ è àäðåñîâàííûå ëè÷íî âàì.

Âåäóùèé çíàêîìèò ó÷àñòíèêîâ ñ õàðàê-

òåðèñòèêàìè ÎÑ, ïðåäëàãàÿ âïèñûâàòü èõ

ðàñøèôðîâêó â ñâîèõ ðàçäàòî÷íûõ ìàòå-

ðèàëàõ; îòâå÷àåò íà âîïðîñû ó÷àñòíèêîâ

ïî êàæäîé õàðàêòåðèñòèêå.

Õàðàêòåðèñòèêè ÎÑ

● Âòîðè÷íà. Äà¸òñÿ ïî ïîâîäó ïåðâè÷-

íîãî âåðáàëüíîãî (ñëîâåñíîãî) èëè íåâåð-

áàëüíîãî (íåñëîâåñíîãî) ñîîáùåíèÿ, ïî-

ñëàíèÿ.

● Âåðáàëüíà. Âûðàæåíà ñëîâàìè.

● Àäðåñíà. Îáðàùåíà ê êîíêðåòíîìó

÷åëîâåêó. Â ãðóïïå äåòåé ÷àñòî âñòðå÷à-

åòñÿ èñïîëüçîâàíèå ìåñòîèìåíèé «îí»,

«îíà» ïðè ôîðìóëèðîâàíèè ÎÑ. Âàæíî ïî-

ìî÷ü ðåáÿòàì íàó÷èòüñÿ íàïðÿìóþ îáðà-

ùàòüñÿ ê ÷åëîâåêó ïî èìåíè, èëè èñïîëü-

çóÿ ìåñòîèìåíèÿ «òû», «Âû». Ýòî äà¸ò

íàâûê ïðÿìîãî êîíòàêòà, ñíèæàåò íàïðÿ-

æ¸ííîñòü â ãðóïïå.

● Ëè÷íîñòíà. Ôîðìóëèðóåòñÿ îò ïåð-

âîãî ëèöà, ñîäåðæèò ýìîöèè, ìíåíèå, îò-

íîøåíèå. Â ëèòåðàòóðå ÷àñòî îáîçíà÷àåò-

ñÿ òåðìèíîì «ß — âûñêàçûâàíèå».

● Áåçîöåíî÷íà. Íå èñïîëüçóåò êàòå-

ãîðèé «õîðîøî — ïëîõî», «ïðàâèëüíî —

íåïðàâèëüíî» è ò.ï.

● Äîñòóïíà. Ó÷èòûâàåò «óðîâåíü» àä-

ðåñàòà (âîçðàñòíîé, ïðîôåññèîíàëüíûé,

ÿçûêîâîé è ò.ï.)

Âåäóùèé çàäà¸ò âîïðîñ: Êàê âû äóìàå-

òå, âñåãäà ëè ïðèÿòíà ÎÑ? Ïðåäëàãàåò ó÷à-

ñòíèêàì âïèñàòü åù¸ îäíó õàðàêòåðèñòè-

êó: ÎÑ ìîæåò áûòü êàê ïîçèòèâíà, òàê

è íåãàòèâíà ïî ñîäåðæàíèþ. Ìîæåò âû-

ðàæàòü êàê ÷óâñòâî ðàäîñòè, òàê è ðàçäðà-

æåíèÿ; êàê ñîãëàñèå, òàê è íåñîãëàñèå.

Âîçìîæíûå ïðèìåðû ÎÑ:

«Ìàøà! Ìíå áûëî î÷åíü ïðèÿòíî ïîëó-

÷èòü îò òåáÿ â ïîäàðîê ýòó êàññåòó. ß äàâ-

íî î òàêîé ìå÷òàëà».

«Äèìà, êîãäà òû ìàøåøü ðóêàìè ó ìå-

íÿ ïåðåä íîñîì, ÿ î÷åíü ñåðæóñü, è ìíå

õî÷åòñÿ òåáÿ óäàðèòü».
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2. Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà (15 ìèí.)
Âåäóùèé ðàññêàçûâàåò î òîì, ÷òî ÷àñòî

ïîä «ìàñêîé» ÎÑ íàõîäÿòñÿ ñîâñåì äðóãèå

ñîîáùåíèÿ. È ïðåäëàãàåò ó÷àñòíèêàì ïðî-

ñëóøàòü íåñêîëüêî ôðàç è âûñêàçàòü ñâî¸

ìíåíèå î òîì, ÷åì îíè ÿâëÿþòñÿ íà ñàìîì

äåëå (îñíîâûâàÿñü íà îïðåäåëåíèè è õà-

ðàêòåðèñòèêàõ ÎÑ).

«Âîò ÿ âñïîìíèëà, êàê ñî ìíîé ïðîèçîøëà òà-

êàÿ æå ñèòóàöèÿ. Îäíàæäû ìû ïîøëè â ãîñòè,

òàì…»

«ß òåáå ñêàæó, êàê áûòü. Òû â ñëåäóþùèé ðàç

äàé åìó ñäà÷è êàê ñëåäóåò!»

«ß ÷óâñòâóþ, ÷òî òû ïðîñòî çëîé è âðåäíûé»

Âåäóùèé ïðåäëàãàåò ó÷àñòíèêàì îáú-

åäèíèòüñÿ â ìèêðî-ãðóïïû ïî 4–5 ÷åëî-

âåê è ñîñòàâèòü ïî äâà ñâîèõ ïðèìåðà

ëèáî ãðàìîòíîé ÎÑ, ëèáî ïîõîæèõ ñîîá-

ùåíèé. Çàòåì ïðîâîäèòñÿ èãðà ïî êðóãî-

âîé ñõåìå: ãðóïïà 1 çà÷èòûâàåò ôðàçó

ãðóïïå 2, îíè îïðåäåëÿþò, ÷òî ýòî çà ñî-

îáùåíèå (äåéñòâèòåëüíî ÎÑ èëè åñòü íå-

òî÷íîñòè â ôîðìóëèðîâêå); çàòåì ãðóïïà

2 çà÷èòûâàåò ôðàçó ãðóïïå 3 è ò.ä.

Â õîäå ãðóïïîâîé ðàáîòû, âåäóùèé îá-

ðàùàåò âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ íà ÷óâñòâà,

êîòîðûå âîçíèêàþò â îòâåò íà ãðàìîòíóþ

ÎÑ è òå, êîòîðûå èñïûòûâàþò ó÷àñòíèêè

âûñëóøèâàÿ íåòî÷íî ñôîðìóëèðîâàííûå

ïîñëàíèÿ (ñîäåðæàùèå îöåíêó, ïðèïèñû-

âàíèå ÷óâñòâ äðóãîìó, ñîâåòû, ïåðåñêàçû

ñâîèõ ñèòóàöèé è ò.ï.).

3. Ëåêöèîííàÿ ÷àñòü (7 ìèí.)
Âåäóùèé çíàêîìèò ó÷àñòíèêîâ ñ ïîëíîé

ñõåìîé ÎÑ; îòìå÷àåò, ÷òî â æèçíè ÷àùå

ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå óñå÷¸ííûå âàðè-

àíòû. Îíè ëåã÷å âîñïðèíèìàþòñÿ â êîí-

òåêñòå ñèòóàöèè. Â ðàìêàõ çàíÿòèÿ äëÿ òðå-

íèðîâêè ïðåäëàãàåòñÿ, êàê ìîæíî áîëåå

ïîëíî ïðåäîñòàâëÿòü ÎÑ. Çàòåì êàæäûé

áåç òðóäà ìîæåò ñîêðàùàòü ôîðìóëèðîâ-

êó äî ðàçãîâîðíîãî âàðèàíòà. Ïðîâîäèò-

ñÿ àíàëîãèÿ ñ ïîëíûì è ñîêðàù¸ííûì ðå-

øåíèåì ìàòåìàòè÷åñêèõ çàäà÷.

Âåäóùèé ãîâîðèò: «Äëÿ òîãî ÷òîáû äà-

âàòü ÎÑ áûëî óäîáíåå, è âàì ëåã÷å áûëî

îáó÷àòü ýòîìó íàâûêó ðåáÿò, óñëîâíî âû-

äåëèì íåñêîëüêî ôîðì ÎÑ è ïîòðåíèðó-

åìñÿ â èõ óïîòðåáëåíèè».

● Ïåðåôðàç. Ïåðåñêàç ñîîáùåíèÿ

ñâîèìè ñëîâàìè. Ìîæåò íà÷èíàòüñÿ

ñî ñëîâ: «Ïðàâèëüíî ëè ÿ ïîíèìàþ…»,

«Òî åñòü…», «ß òàê ïîíÿë(à), ÷òî…», «Òû ãî-

âîðèøü (ñ÷èòàåøü)… Òàê?». Ïîçâîëÿåò

îáåñïå÷èòü òî÷íîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìà-

öèè, ïîäòâåðäèòü ïîíèìàíèå, óñèëèâàåò

êîíòàêò ñ ñîáåñåäíèêîì. ×àñòî èñïîëüçó-

åòñÿ â ïåðåãîâîðàõ.

● Ðåçþìèðîâàíèå. Âûïîëíÿåò òå æå

ôóíêöèè, ÷òî è ïåðåôðàç, òîëüêî â îòíî-

øåíèè öåëîãî ðÿäà ñîîáùåíèé. Ïîçâîëÿ-

åò ñîõðàíÿòü íèòü ïåðåãîâîðîâ.

● «ß — âûñêàçûâàíèå». Îáîçíà÷åíèå

ýìîöèé, âûñêàçûâàíèå ìíåíèÿ, îòíîøåíèÿ

ê ïîâåäåíèþ, ïîñòóïêó. Ñíèæàåò íàïðÿæå-

íèå â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, ñïîñîáñòâóåò

ýìïàòèè. Ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ

è êîððåêöèè îáðàçà ñåáÿ, «ß â ãëàçàõ äðó-

ãèõ». Ïîâûøàåò ñïëî÷¸ííîñòü ãðóïïû. Â òî-

æå âðåìÿ òðåáóåò ñôîðìèðîâàííîãî äîâå-

ðèÿ â ãðóïïå. Òàêàÿ ôîðìà ÎÑ â áîëüøåé

ìåðå ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì ýìïàòèè — ñî-

ïåðåæèâàíèÿ, ýìîöèîíàëüíîãî ïîíèìàíèÿ

äðóãîãî. Îíà îáÿçàòåëüíî äà¸òñÿ îò ïåðâî-

ãî ëèöà. ×åðåç ýòîò íàâûê ðåøàåòñÿ îäíà

èç çàäà÷ âîñïèòàíèÿ — íàó÷èòü ðåá¸íêà

áðàòü îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ (â òîì ÷èñ-

ëå è çà ñâîè ÷óâñòâà). Ôîðìèðóåò áåðåæ-

íîå îòíîøåíèå ê ÷óâñòâàì äðóãîãî ÷åëîâå-

êà è äà¸ò èíñòðóìåíò äëÿ åãî ïðîÿâëåíèÿ.

Òàê æå ñïîñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ ñåáÿ òàêèì,

êàêîé åñòü.

4. Âûïîëíåíèå óïðàæíåíèé
(10 ìèí.)

Óïðàæíåíèÿ íà îòðàáîòêó íàâûêà ÎÑ.

(Ïðèëîæåíèå 2). Êîëè÷åñòâî âûïîëíÿå-

ìûõ óïðàæíåíèé îïðåäåëÿåòñÿ òåìïîì ðà-

áîòû ãðóïïû.
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5. Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà (10 ìèí.)
Ó÷àñòíèêè ïîçíàêîìèëèñü ñ îñíîâíûìè

ïîíÿòèÿìè òåìû «Íàâûêè îáðàòíîé ñâÿ-

çè». Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî îñìûñëåíèÿ è çà-

êðåïëåíèÿ ìàòåðèàëà âåäóùèé ïðåäëàãà-

åò èì îòâåòèòü íà âîïðîñ: Êàêèå çíàíèÿ,

íàâûêè, ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà íåîáõîäè-

ìû ÷åëîâåêó äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ÎÑ è å¸

ïðèíÿòèÿ? Ðàçìûøëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ

ôèêñèðóþòñÿ âåäóùèì â âèäå ñõåìû (îäèí

èç âàðèàíòîâ ñîçäàííûõ ãðóïïîé ñì.

â ïðèëîæåíèè 3).

6. Ðåôëåêñèÿ çàíÿòèÿ
(13 ìèí.)
Âåäóùèé ïðåäëàãàåò ó÷àñòíèêàì ïîäâåñ-

òè èòîã çàíÿòèÿ, îòâåòèâ â ïðîèçâîëüíîì

ïîðÿäêå ïî ìåðå ãîòîâíîñòè íà âîïðîñ:

Äëÿ ÷åãî íóæåí íàâûê îáðàòíîé ñâÿçè

ëè÷íî Âàì?

Íà óñìîòðåíèå âåäóùåãî ìîæíî ïðåä-

ëîæèòü èíûå âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ, íà-

ïðèìåð:

— Âàæíà ëè äëÿ Âàñ ÎÑ îò äðóãèõ ëþäåé?

— Âàæíî ëè Âàì äàâàòü ÎÑ äðóãèì ëþäÿì?

Ïî÷åìó?

— Óìååòå ëè âû äàâàòü ÎÑ?

— Âñåãäà ëè ïðèÿòíà ÎÑ îò äðóãèõ ëþäåé?

Êðèòåðèè îöåíêè
Îöåíêà ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ öåëè îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ:

— â õîäå ðåôëåêñèè â îáñóæäåíèè ó÷à-

ñòíèêîâ;

— ÷åðåç ñàìîîöåíêó, â ò.÷. — ïóò¸ì

àíêåòèðîâàíèÿ;

— ìåòîäîì âêëþ÷¸ííîãî íàáëþäåíèÿ;

— ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê ïðè íà-

ëè÷èè íåñêîëüêèõ âåäóùèõ èëè ýêñïåðò-

íîé ãðóïïû.
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Ïðèëîæåíèÿ

Ïðèëîæåíèå 1. Îáðàòíàÿ ñâÿçü (ÎÑ)
— ýòî ïðîöåññ è ðåçóëüòàò ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèÿõ ïàðòí¸ðà ïî îá-

ùåíèþ è åãî âîñïðèÿòèè ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòà;

— ýòî ôîðìà êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ;

— ýòî âîçìîæíîñòü «ñìîòðåòüñÿ» â «æèâîå çåðêàëî»;

— ýòî âïå÷àòëåíèÿ, ìûñëè è ÷óâñòâà äðóãîãî ÷åëîâåêà, â ñâÿçè ñ âàøèì ïîâåäåíè-

åì, ïîñòóïêîì, äåÿòåëüíîñòüþ èëè ëþáûì äðóãèì ïðîÿâëåíèåì, âûñêàçàííûå âñëóõ

è àäðåñîâàííûå ëè÷íî âàì.

Õàðàêòåðèñòèêè ÎÑ

Âòîðè÷íà Ëè÷íîñòíà

Âåðáàëüíà Áåçîöåíî÷íà

Àäðåñíà Äîñòóïíà

Ìîè ïðèìåðû

Ïîëíàÿ ñõåìà ñîäåðæàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè

ß îùóùàþ «a» — ß ÷óâñòâóþ «b» — ß äóìàþ «c» — ß õî÷ó ñäåëàòü «d»

Ôîðìû ÎÑ: ïåðåôðàç; ðåçþìèðîâàíèå; ß-âûñêàçûâàíèÿ.
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ÏÏððååääîîññòòààââëëÿÿòòüü ÏÏððèèííèèììààòòüü

Äëÿ ÷åãî ìíå ìîæåò áûòü íóæåí íàâûê îáðàòíîé ñâÿçè?

Ïðèëîæåíèå 2. Óïðàæíåíèÿ äëÿ îòðàáîòêè íàâûêà ÎÑ
Îòðàæåíèå ÷óâñòâ

Âåäóùèé äåëàåò ñîîáùåíèå. Ó÷àñòíèêè â ïðîèçâîëüíîì ïîðÿäêå ãîâîðÿò î ÷óâñòâàõ,

âîçíèêàþùèõ â îòâåò.

Ïðèìåðû ñîîáùåíèé:

— Äîñòà¸òå èç ïî÷òîâîãî ÿùèêà ïèñüìî íà âàøå èìÿ.

— Âû çàõîäèòå äîìîé è âèäèòå, ÷òî ñ ïîòîëêà êàïàåò, îòñòà¸ò èçâåñòêà, íà ïîëó

ëóæà.

— Âûõîäèòå ñ îòâåòñòâåííûì äîêëàäîì ïåðåä áîëüøîé àóäèòîðèåé.

— Óòðîì â 7.30 âàæíàÿ âñòðå÷à. Ïðîñûïàåòåñü ïî áóäèëüíèêó, à çà îêíîì ñâåòëî,

äåíü â ðàçãàðå.

— Âàñ ïðèãëàøàþò íà òåëåâèäåíèå äàòü èíòåðâüþ.

— Íà ñîáðàíèè õâàëÿò óñïåõè Âàøåãî ðåá¸íêà.

Ïåðåôðàç

Âñå ñàäÿòñÿ â êðóã. Îäèí ÷åëîâåê ãîâîðèò ñâîåìó ñîñåäó ñëåâà ëþáóþ ôðàçó, äîñòàòî÷-

íî ðàçâ¸ðíóòóþ, âîçìîæíî â íåñêîëüêî ïðåäëîæåíèé. Ïàðòí¸ð âíèìàòåëüíî âûñëó-

øèâàåò è îòâå÷àåò ïåðåôðàçîì. Ãîâîðèâøèé ëèáî ñîãëàøàåòñÿ, ïðèçíà¸ò ñîîòâåòñò-

âèå, ëèáî íå ñîãëàøàåòñÿ, è òîãäà ïàðòí¸ð ïîâòîðÿåò ïîïûòêó, ñòðåìÿñü ê áîëüøåé

òî÷íîñòè. Â ñèòóàöèè çàòðóäíåíèÿ âîçìîæíà ïîìîùü ãðóïïû, ïåðåôðàç äåëàåò ëþáîé

æåëàþùèé. Âàðèàíò (ïðè íèçêîé àêòèâíîñòè â ãðóïïå): ôðàçû, çàïèñàííûå íà êàðòî÷-

êàõ, ðàçäà¸ò âåäóùèé, ó÷àñòíèê çà÷èòûâàåò å¸ è ñàì äà¸ò ïåðåôðàç, äðóãèå ÷ëåíû ãðóï-

ïû îöåíèâàþò òî÷íîñòü.

Ïðèëîæåíèå 3
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ÍÍààââûûêê  ÎÎÑÑ

Ñëîâàðíûé çàïàñ,

ñïîñîáíîñòü òî÷íî

âûðàçèòü ìûñëü

Âåðáàëèçàöèÿ ñâîèõ

÷óâñòâ

Ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà,

ïîìîãàþùèå ïðÿìî

âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà,

ìûñëè

Íàëè÷èå ìíåíèÿ,

îòíîøåíèÿ

ß-âûñêàçûâàíèÿ Íàâûê ïåðåôðàçà

Âíèìàíèå

ê ïðîÿâëåíèÿì äðóãîãî

Äîâåðèå

Âûðàæåíèå

áëàãîäàðíîñòè

Ãîòîâíîñòü

ê êîìïëèìåíòó

Ðàçëè÷åíèå ÎÑ,

êðèòèêè, ïåðåñêàçà

ïðèìåðîâ, îöåíêè

Ñëîâàðíûé çàïàñ,

ñïîñîáíîñòü òî÷íî ïîíÿòü

ìûñëü

Óìåíèå âûñëóøèâàòü

Óìåíèå çàäàâàòü

óòî÷íÿþùèå âîïðîñû
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