
Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ íàïðàâëåíû íà ïðîñâå-

ùåíèå, ñîîòâåòñòâåííî, ïðîôèëàêòèêó

è ðàçðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé

ïðè îáùåíèè. Ýòî àêòóàëüíûé âîïðîñ êàê

äëÿ ðîäèòåëåé, òàê è äëÿ ïåäàãîãîâ. Êðîìå

çíàêîìñòâà ñî ñòðàòåãèÿìè ïîâåäåíèÿ

â ñèòóàöèè êîíôëèêòà, êîíôëèêòîãåíàìè,

ñòèëÿìè âõîäà â êîíôëèêò, èäåò ðàçãîâîð

î ìåòîäèêàõ è òåõíèêàõ, øàãàõ, óìåíüøàþ-

ùèõ îñòðîòó êîíôëèêòà. Ìàòåðèàë ðàññìàò-

ðèâàåòñÿ ñ ïðèìåðàìè è ðàçáîðîì ñèòóà-

öèé, ðåôëåêñèâíûìè ìîìåíòàìè. Àâòîðîì

ïðèäóìàíû è ñîñòàâëåíû ðèñóíêè è ñõåìû,

ïîìîãàþùèå ïîíÿòü è çàïîìíèòü ìàòåðè-

àë. Àïðîáàöèÿ ìàòåðèàëà áûëà âî âðåìÿ

ìåòîäè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé ïåäàãîãîâ

è íà ðîäèòåëüñêèõ ñîáðàíèÿõ, òàêæå ÷àñ-

òè÷íî íà êëàññíûõ ÷àñàõ â 11-õ êëàññàõ.

Îòçûâû î÷åíü õîðîøèå, ãîâîðÿò î âàæíî-

ñòè è çíà÷èìîñòè òåìû, î òîì, êàê ñõåìû

è ðèñóíêè ïîìîãàþò óñâîèòü ìàòåðèàë,

îá àêòóàëüíîñòè ðåêîìåíäàöèé.

Îáîñíîâàíèå
Ïðîáëåìà ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñè-

òóàöèé àêòóàëüíà äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïå-

äàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ó÷àñòíèêàìè êîí-

ôëèêòà ìîãóò áûòü ïåäàãîãè, ðîäèòåëè,

äåòè. Êîíôëèêòû ñëó÷àþòñÿ êàæäûé äåíü

è âàæíî óìåòü êîíñòðóêòèâíî èõ ðàç-

ðåøàòü. Ñëåäîâàòåëüíî, öåëü çàíÿòèé

«Ñåêðåòû áåñêîíôëèêòíîãî îáùåíèÿ» —

ïîçíàêîìèòü ñ òåîðåòè÷åñêèìè àñïåêòàìè

êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è ïðàêòè÷åñêèìè

ñïîñîáàìè ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè

äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé.

ÖÖååëëååââààÿÿ  ããððóóïïïïàà:: ðîäèòåëè, ïåäàãîãè,

ó÷àùèåñÿ âûïóñêíûõ êëàññîâ.

Ïñèõîëîã ïðîâîäèò 1 çàíÿòèå (40 ìè-

íóò) èëè 2 ïî 20 ìèíóò. Åñëè ïðîâîäèòü

2 çàíÿòèÿ, òî ìàòåðèàë ðàçáèâàåòñÿ

íà äâå ÷àñòè: 1 — äî «Ïðèíöèïà àìîðòè-

çàöèè» âêëþ÷èòåëüíî, ñîîòâåòñòâåííî,

2-îå çàíÿòèå íà÷èíàåòñÿ ñî çíàêîìñòâà

ñî ñòèëÿìè âõîäà â êîíôëèêò. Ïîñëå çàíÿ-

òèÿ âûäàåòñÿ ðàñïå÷àòêà ñ ðåêîìåíäàöèÿ-

ìè (ïðèëîæåíèå 1 — äëÿ ïåäàãîãîâ, à ïðè-

ëîæåíèå 2 — ðåêîìåíäàöèè äëÿ âñåõ).

ÎÎááîîððóóääîîââààííèèåå:: ñõåìû, ðèñóíêè, êàð-

òî÷êè ñ ñèòóàöèÿìè, ðåêîìåíäàöèè äëÿ êà-

æäîãî.

ÊÊððèèòòååððèèÿÿììèè  îîööååííêêèè  ýýôôôôååêêòòèèââííîîññòòèè

ÿâëÿåòñÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ó÷àñòíèêîâ çàíÿ-

òèÿ è óìåíüøåíèå ÷èñëà êîíôëèêòíûõ ñè-

òóàöèé.

Õîä çàíÿòèÿ
Êîíôëèêò — ýòî ñèòóàöèÿ îáîñòðåíèÿ ïðî-

òèâîðå÷èé âî âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó ðàç-

íûìè ëþäüìè (ìåæëè÷íîñòíûé êîíôëèêò)

èëè ìåæäó æåëàíèÿìè, óáåæäåíèÿìè è äåé-

ñòâèÿìè îäíîãî ÷åëîâåêà (âíóòðèëè÷íîñò-

íûé êîíôëèêò). À ñåãîäíÿ ìû îñòàíîâèìñÿ

íà ìåæëè÷íîñòíîì êîíôëèêòå. Ïåðâûé øàã

â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà — óìåíèå ïðåä-

âèäåòü åãî. Âñå âåäóò ñåáÿ ïî-ðàçíîìó.

Ðàññìîòðèì ñõåìó «Ñòðàòåãèÿ ïîâåäå-

íèÿ â ñèòóàöèè êîíôëèêòà»:

11.. Èçáåãàíèå — óõîä îò êîíôëèêòíîé

ñèòóàöèè áåç ïîïûòêè åå ðåøåíèÿ (â ðå-

çóëüòàòå èíòåðåñû ìîãóò áûòü óäîâëåòâî-

ðåíû, à âîçìîæíî, è íåò).

22.. Ïðèñïîñîáëåíèå (ïîçèöèÿ æåðòâû).

33.. Êîìïðîìèññ (íå ïîëíîñòüþ óäîâëå-

òâîðÿþòñÿ èíòåðåñû îáîèõ ó÷àñòíèêîâ).

44.. Ñîòðóäíè÷åñòâî (ïîèñê îáùèõ èíòå-

ðåñîâ).

55.. Ñîïåðíè÷åñòâî (ñâîè èíòåðåñû

óäîâëåòâîðÿþòñÿ â óùåðá äðóãèì ëþäÿì).
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Ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ ìåíÿåòñÿ â çà-

âèñèìîñòè îò áëèçîñòè ó÷àñòíèêîâ, îáîñ-

íîâàííîñòè òðåáîâàíèé, çàâèñèìîñòè

äðóã îò äðóãà è ò. ä.

Ðàçáåðåì íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå,

íå îáñóæäàÿ ïðàâèëüíîñòü ïîâåäåíèÿ.

Íà ÷åëîâåêà íàïàë ãðàáèòåëü, òðåáóåò

îòäàòü åìó âñå äåíüãè, óãðîæàÿ ôèçè÷å-

ñêîé ðàñïðàâîé. Îäèí ÷åëîâåê ñàì ðàñ-

ïðàâèòñÿ ñ ãðàáèòåëåì (ñîïåðíè÷åñòâî).

Ïðè ñîòðóäíè÷åñòâå ÷åëîâåê óêàæåò

íà áîãàòîãî çíàêîìîãî. Åñëè áóäåò äîãî-

âîð ñ ãðàáèòåëåì, ÷òî îí áåðåò ÷àñòü

äåíåã â îáìåí íà îáåùàíèå íå îáðà-

ùàòüñÿ ñ çàÿâëåíèåì â ìèëèöèþ — êîì-

ïðîìèññ. À åñëè ÷åëîâåê áåçðîïîòíî

îòäàåò âñþ íàëè÷íîñòü, òî ýòî — ïðèñïî-

ñîáëåíèå. Áåãñòâî îò ãðàáèòåëÿ — ýòî

èçáåãàíèå.

ÐÐååôôëëååêêññèèÿÿ:: ïîäóìàéòå, îáû÷íî êàêàÿ

ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ õàðàêòåðíà äëÿ Âàñ?

Áûâàþò êîíôëèêòû, êîòîðûå âîçíè-

êàþò ïî íåçíà÷èòåëüíûì ïîâîäàì èëè

âîîáùå áåç òàêîâûõ, êîãäà äâîå èëè

áîëüøå ÷åëîâåê âñòàëè íà òðîïó âçàèì-

íûõ îáâèíåíèé. Ýòî ñèòóàöèÿ «ñëîâî

çà ñëîâî». À åñëè õîòü îäèí ÷åëîâåê ïî-

âåäåò ñåáÿ ïñèõîëîãè÷åñêè ãðàìîòíî

è íå îòâåòèò àãðåññèåé íà àãðåññèþ, òî

öåïî÷êà îáâèíåíèé ïðåðâåòñÿ, è êîí-

ôëèêò íå ñîñòîèòñÿ. Êîíôëèêòîãåíû —

ñëîâà, äåéñòâèÿ, ïîñòóïêè, çàïóñêàþùèå

êîíôëèêò.

Ñõåìà âîçíèêíîâåíèÿ
êîíôëèêòà

À ïóòè ïðåäîòâðàùåíèÿ êîíôëèêòà âèä-

íû èç ýòîé ñõåìû, åñëè åå ÷èòàòü íàîáîðîò:

11.. Íå óïîòðåáëÿòü êîíôëèêòîãåíîâ.

22.. Íå îòâå÷àòü êîíôëèêòîãåíîì

íà êîíôëèêòîãåí.

33.. Ïðîÿâëÿòü ýìïàòèþ, ïîíèìàíèå

ê äðóãîìó ÷åëîâåêó è êàê ìîæíî áîëüøå

áëàãîæåëàòåëüíûõ ïîñûëîâ ïî îòíîøå-

íèþ ê íåìó.

Ìîæíî ðàññìîòðåòü âëèÿíèå êîíôëèê-

òîãåíîâ íà ïðèìåðå ñòèõîòâîðåíèÿ «Âî-

âî÷êà è Ñëàâî÷êà» Ã. Îñòåðà.

Ñèäèò Ñëàâî÷êà íà çàáîðèêå,

À ïîä íèì íà ñêàìåå÷êå Áîðåíüêà.

Áîðåíüêà âçÿë òåòðàäî÷êó,

Íàïèñàë: «Äóðà÷îê òû, Ñëàâî÷êà»

Âûíóë Ñëàâî÷êà êàðàíäàøèøå,

Íàïèñàë â òåòðàäü: «Òû — äóðà÷èùå!»

Áîðèùå âçÿë òåòðàäèùå,

Äà êàê òðåñíåò ïî ëáèùó Ñëàâèùó.

Ñëàâèùå âçÿë ñêàìåèùå,

Äà êàê òðåñíåò Áîðèùó â øåèùó.

Ïëà÷åò Ñëàâî÷êà ïîä çàáîðèêîì,

Ïîä ñêàìåå÷êîé ïëà÷åò Áîðåíüêà.
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ÏÏððèèììåå÷÷ààííèèåå:: îäíîâðåìåííî ñ ÷òåíèåì ñòðîê

ñòèõîòâîðåíèÿ ïîêàçûâàòü ðèñóíêè ê íèì.

Â äàííîé ñèòóàöèè áóäåì ãîâîðèòü

î ñëîâàõ — êîíôëèêòîãåíàõ. ×àñòî ëþäè,

èñïîëüçóþùèå êîíôëèêòîãåíû, íå çàìå-

÷àþò ýòîãî. À îêðóæàþùèå îòâå÷àþò àã-

ðåññèåé. Åñòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ âû-

ñêàçûâàíèé, êîòîðûå ëåãêî âûçûâàþò

ãíåâ è ïðîâîöèðóþò êîíôëèêò. Ýòî òàêèå

âûñêàçûâàíèÿ, êàê:

● íåçàñëóæåííûå è óíèçèòåëüíûå óï-

ðåêè («Íà òåáÿ íè â ÷åì íåëüçÿ ïîëîæèòü-

ñÿ!», «×òî ýòî çà ãàäîñòü òû ïðèãîòîâèëà

íà îáåä?» è ò. ï.);

● íåãàòèâíûå îáîáùåíèÿ, íàâåøèâà-

íèå ÿðëûêîâ («Âñå âû òàêèå…»)

● íàñòîé÷èâûå ñîâåòû ïî ïîâîäó òîãî,

êàê äðóãîìó ÷åëîâåêó ñëåäóåò ñåáÿ âåñòè

(«Íå ñìåé óëûáàòüñÿ ýòîé äåâóøêå, îíà —

ìîÿ!»);

● óêàçàíèÿ íà ôàêòû, êîòîðûå íå èìå-

þò îòíîøåíèÿ ê òåìå ðàçãîâîðà èëè èçìå-

íèòü êîòîðûå ñîáåñåäíèê íå â ñîñòîÿíèè

(«À òâîé îòåö — àëêîãîëèê!»);

● ðåøèòåëüíîå óñòàíîâëåíèå ãðàíèö

ðàçãîâîðà, «çàêðûòèå» îïðåäåëåííûõ òåì

äëÿ îáñóæäåíèÿ («Âñå, íå áóäåì ýòî îáñó-

æäàòü!», «Íå ñìåé òàê ãîâîðèòü!»);

● íåóìåñòíàÿ èðîíèÿ, ñàðêàçì («À òû

âèäåëà êèíî, ãäå ëîïíóë ñàìûé òîëñòûé

íà Çåìëå ÷åëîâåê?»);

● ðóãàòåëüñòâà, ïðîêëÿòèÿ, îñêîðáè-

òåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ, öåëü êîòîðûõ —

«âûïóñòèòü ïàð» (ïðèìåðû çäåñü ÷àùå íå-

ëèòåðàòóðíûå).

ÏÏððèèììåå÷÷ààííèèåå:: îäíîâðåìåííî ñ îáúÿñíåíèåì

ïîêàçûâàòü ñõåìó ñî ñ. 72.

Êîíôëèêòîãåíû — ìóñîð îáùåíèÿ.

ÐÐååôôëëååêêññèèÿÿ:: ïîäóìàéòå, õàðàêòåðíî ëè

äëÿ Âàñ óïîòðåáëåíèå ñëîâ-êîíôëèêòîãå-

íîâ?

Â ñèòóàöèè, êîãäà íåâîçìîæíî èçìå-

íèòü òå÷åíèå êîíôëèêòà, êîãäà ñ Âàìè àã-

ðåññèâíî îáùàþòñÿ ïðè ïîìîùè êîíôëèê-

òîãåíîâ, òî ìîæíî ïðèìåíÿòü ïðèíöèï

àìîðòèçàöèè: íå âñòóïàòü â ïðåðåêàíèÿ
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è íå îïðàâäûâàòüñÿ, à ñîçäàòü èëëþçèþ

îáùåãî ñîãëàñèÿ. Ïîëó÷àåòñÿ, êàê áóäòî

áüþò â ðåçèíîâóþ ñòåíó: ñóììà óäàðîâ ãà-

ñèòñÿ, à ñòåíà ñòîèò.

Ñòèëè âõîäà â êîíôëèêò
ðàçíûå, ðàññìîòðèì èõ:

11.. «×åëîâåê-âóëêàí» — ýòî ÷åëîâåê,

ó êîòîðîãî âî âðåìÿ êîíôëèêòà ìîãóò áûòü

íåïðåäñêàçóåìûå âñïûøêè.

22.. «Ãëèíÿíûé ãîðøîê» — òîò, êòî ìåä-

ëåííî ðàçîãðåâàåòñÿ è äîëãî îáèæàåòñÿ.

33.. «Âîëíà» — êîãäà âîïðîñ óæå ðåøåí,

ìîæåò áûòü íîâàÿ âîëíà âîçìóùåíèé.

44.. «Ñîáèðàòåëü» — ÷åëîâåê, äîëãî ñî-

áèðàþùèé îáèäû, à äðóãèå ëþäè ìîãóò

îá ýòîì äàæå íå çíàòü.

55.. «Ðåàêòîð» — ÷åëîâåê ðåçêî ðàñõî-

äèòñÿ, åãî òðóäíî îñòàíîâèòü.

ÐÐååôôëëååêêññèèÿÿ:: ïîäóìàéòå, êàêîé ñòèëü

äëÿ Âàñ áîëåå ïðèâû÷åí?

Óìåíüøàþò îñòðîòó êîíôëèêòà
ñëåäóþùèå ìåòîäèêè è òåõíèêè (ñõåìà):

11.. Îáåñöåíèâàíèå ïðîáëåìû («íåóæå-

ëè íàøà äðóæáà ýòîãî ñòîèò?»).

22.. Ñíèæåíèå ýìîöèîíàëüíîãî íàêàëà

(äûõàíèå, ñ÷åò äî 10 è ò. ä.).

33.. Ïåðåíîñ ðàçãîâîðà («Ïðîñòè, ÿ ñåé-

÷àñ íå ãîòîâà ðàçãîâàðèâàòü»).

44.. Òåõíèêà «ß-âûñêàçûâàíèÿ».

55.. Óìåíèå ñëóøàòü è ñëûøàòü äðóãî-

ãî ÷åëîâåêà.

Îñòàíîâèìñÿ íà òåõíèêå «ß-âûñêàçû-

âàíèÿ». Îíà ïîìîãàåò áûòü óñëûøàííûì.

Ñõåìà íà äîñêå è êàðòî÷êè íà ïàðòàõ:

Ñõåìà «ß-âûñêàçûâàíèÿ»:

11.. Êîíêðåòíîå îïèñàíèå òîãî, ÷òî âû-

çâàëî ÷óâñòâî («Êîãäà òû â÷åðà îïî-

çäàë…).

22.. Íàçûâàíèå ÷óâñòâà â òîò ìîìåíò

(«…ÿ ïî÷óâñòâîâàëà áåñïîêîéñòâî…»).

33.. Íàçûâàíèå ïðè÷èí («…íàâåðíîå,

ýòî ïðîèçîøëî ïîòîìó, ÷òî…»).

Àíàëèç ñèòóàöèé íà êàðòî÷êàõ.

Ïðîàíàëèçèðóéòå ñèòóàöèþ è âûáåðèòå

ôðàçó, ïîñòðîåííóþ ïî ñõåìå «ß-âûñêà-

çûâàíèÿ»:

AA.. Âû çîâåòå äî÷ü îáåäàòü. Îíà îòâå÷à-

åò: «Ñåé÷àñ» — è ïðîäîëæàåò çàíèìàòüñÿ

ñâîèìè äåëàìè. Âû íà÷èíàåòå ñåðäèòüñÿ.

1. «Äà ñêîëüêî æå ðàç òåáå íàäî ãîâî-

ðèòü!»

2. «ß íà÷èíàþ ñåðäèòüñÿ, êîãäà ïðèõî-

äèòñÿ ïîâòîðÿòü îäíî è òî æå.»

3. «Ìåíÿ ñåðäèò, êîãäà òû íå ñëóøà-

åøüñÿ.»

ÁÁ.. Ó âàñ âàæíûé ðàçãîâîð ñ äðóãîì.

Ðåáåíîê òî è äåëî åãî ïðåðûâàåò.

1. «Ìíå òðóäíî áåñåäîâàòü, êîãäà ìå-

íÿ ïðåðûâàþò.»

2. «Íå ìåøàé!»

3. «Òû íå ìîæåøü çàíÿòüñÿ ÷åì-òî äðó-

ãèì?»

BB.. Âû ïðèõîäèòå äîìîé óñòàëàÿ. Ó ñû-

íà äðóçüÿ, ìóçûêà, âåñåëüå. Âû èñïûòû-

âàåòå ñìåøàííîå ÷óâñòâî îáèäû è ðàç-

äðàæåíèÿ.

3. «Òåáå íå ïðèøëî â ãîëîâó, ÷òî ÿ ìî-

ãó áûòü óñòàëîé?»

2. «Óáåðèòå çà ñîáîé ïîñóäó.»

3. «Ìåíÿ îáèæàåò è ñåðäèò, êîãäà ÿ óñ-

òàëà è âèæó äîìà áåñïîðÿäîê.»
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Åñëè Âû õîòèòå ïîíÿòü äðóãîãî è áûòü

óñëûøàííûì, òî âàæíî îòäåëÿòü ïîçèöèþ

÷åëîâåêà îò èíòåðåñà. Ïîçèöèÿ îòâå÷àåò

íà âîïðîñ: ÷òî? À èíòåðåñ íà âîïðîñ: ïî-

÷åìó? Ïîñëå âòÿãèâàíèÿ â êîíôëèêòíóþ

ñèòóàöèþ êàæäûé çàÿâëÿåò ñâîé èíòåðåñ

è ïîêàçûâàåò ñâîþ ïîçèöèþ. Îíè ìîãóò

ñîâïàäàòü. Ïðè êîíôëèêòå íå íóæíî ïî-

âòîðÿòü ñâîþ ïîçèöèþ! Âàæíî çàÿâèòü

ñâîé èíòåðåñ è ïîêàçàòü, ÷òî ìû ñëûøèì

ïîçèöèþ äðóãîãî.

Ïðèâåäèòå ïðèìåð êîíôëèêòíîé ñèòóà-

öèè, ãäå áû Âû ñìîãëè îòäåëèòü ïîçèöèþ

îò èíòåðåñà…

Áûâàþò êîíôëèêòû ðàäè ðàçðóøåíèÿ,

íàïðèìåð, åñëè òàêîé êîíôëèêò çàòåâà-

åò ÷åëîâåê ðàäè êàêîé-ëèáî âûãîäû. Â òà-

êîé ñèòóàöèè íóæíî ïîñòàðàòüñÿ ïåðåâåñ-

òè â äðóãîå ðóñëî, ïåðåêëþ÷èòü, à åñëè

íå ïîëó÷àåòñÿ, òî ïðåêðàòèòü êîíôëèêò.

Ðàññìîòðèì àëãîðèòì, ïðè êîòîðîì âûèã-

ðûâàþò îáà ó÷àñòíèêà êîíôëèêòà:

1. Óçíàòü æåëàíèÿ äðóã äðóãà («Ïî÷åìó

òû ýòîãî õî÷åøü?»).

2. Îáñóäèòü, êàêîå ðåøåíèå áóäåò

ñïðàâåäëèâûì.

3. Äîãîâîðèòüñÿ î âçàèìíûõ óñòóïêàõ.

Ó Í. Ïåçåøêèàíà åñòü öåëàÿ ìåòîäèêà

ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ. Â òÿæåëîé ñè-

òóàöèè îí ïðåäëàãàåò êîíôëèêò ðàçðåøàòü

ïî ñòóïåíÿì (ñõåìà). È â ëþáîé ìîìåíò,

åñëè ÷òî-òî íå ïîëó÷àåòñÿ,òî ìîæíî âåð-

íóòüñÿ íà ïðåäûäóùóþ ñòóïåíüêó. Â ñàìîì

íà÷àëå îí ïðåäëàãàåò äèñòàíöèðîâàòüñÿ

è íàáëþäàòü ñî ñòîðîíû. Äàëåå ÷åëîâåê

ìîæåò îïèñàòü ñèòóàöèþ ñî ñâîåé è ïðî-

òèâîïîëîæíîé òî÷åê çðåíèÿ. Çäåñü îí ìî-

æåò çàìåòèòü, â ÷åì ïðàâ èëè íå ïðàâ îí

ñàì, à òàê æå åãî ñîïåðíèê. À ïðè ðàçóì-

íîì (íå ýìîöèîíàëüíîì) ðàññìàòðèâàíèè

ñèòóàöèé ó ñîïåðíèêà ìîæíî óâèäåòü ïî-

ëîæèòåëüíûå ñòîðîíû è â êàêîé-òî ñèòóà-

öèè ïîõâàëèòü, ïîääåðæàòü åãî. Çàòåì

ìîæíî íà÷èíàòü ðàçãîâîð, ãäå âàæíî îá-

ñóäèòü ñîâìåñòíûå öåëè.

ÐÐååôôëëååêêññèèÿÿ:: ÷òî îáùåãî Âû çàìåòèëè

ïðè ðàññìîòðåíèè ðàçíûõ ìåòîäèê è òåõíèê?

Êîíå÷íî æå, âàæíî òåðïåíèå, ïîëî-

æèòåëüíûé ýìîöèîíàëüíûé íàñòðîé, óìå-

íèå âûñëóøàòü ïðîòèâîïîëîæíîå ìíåíèå

ïðè îáùåíèè ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì. ×àñòî

êîíôëèêò íóæåí äëÿ ðàçðåøåíèÿ êàêîé-

ëèáî ñèòóàöèè. ß íàäåþñü, ýòîò ìàòåðè-

àë è ðåêîìåíäàöèè ïîìîãóò Âàì â äàëü-

íåéøåì.
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Êàê îðãàíèçîâàòü äèàëîã ñ ðîäèòåëÿìè
11.. Åñëè Âû çàäàåòå âîïðîñ, ïîäîæäèòå, êîãäà ñîáåñåäíèê Âàì îòâåòèò.

22.. Âûñêàçàâ ñâîå ìíåíèå, ïîèíòåðåñóéòåñü ìíåíèåì ðîäèòåëåé.

33.. Åñëè Âû íå ñîãëàñíû, àðãóìåíòèðóéòå, ïîâòîðÿéòå ôðàçû: «Äàâàéòå ïîäóìàåì»,

«Äàâàéòå ñäåëàåì ñîîáùà», «Êàê âû ñàìè äóìàåòå?», «Ìíå èíòåðåñíî âàøå ìíåíèå»,

«Âû íå ñîãëàñíû ñî ìíîé, ïî÷åìó?» è ò.ä.
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Êàê îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ñ ðîäèòåëÿìè
11.. ÑÑïïîîññîîááííîîññòòüü  êê îîááùùååííèèþþ — ïðîôåññèîíàëüíîå êà÷åñòâî ó÷èòåëÿ. Ó÷èòåëü äîë-

æåí èìåòü âûñîêóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ êóëüòóðó: óìåòü îáùàòüñÿ, âåñòè áåñåäó, ñëó-

øàòü è ïîíèìàòü ñîáåñåäíèêà, âçàèìîäåéñòâîâàòü è âîçäåéñòâîâàòü.

22.. ÍÍåå îîòòòòààëëêêèèââààééòòåå,,  àà ïïððèèââëëååêêààééòòåå  êê ññîîòòððóóääííèè÷÷ååññòòââóó.. Íåðåäêî ó÷èòåëü âèäèò â ðî-

äèòåëÿõ ëþäåé, èçíà÷àëüíî ñòîÿùèõ ê íåìó â îïïîçèöèè. ×àñòî îí íà÷èíàåò ïîó÷àòü,

óïðåêàòü. Ïîñòàðàéòåñü ïîíÿòü ÷óâñòâà îòöà èëè ìàòåðè ó÷åíèêà, íàéäèòå â íèõ îïî-

ðó, âûñòðàèâàÿ ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ.

33.. ÐÐààççââèèââààééòòåå  ââ ññååááåå  ññòòððååììëëååííèèåå  êê ððààââííîîéé  ïïîîççèèööèèèè  ññ ððîîääèèòòååëëÿÿììèè.. Îáúåäèíèòü óñè-

ëèÿ. Âîñïèòàíèå ó÷åíèêà îñíîâûâàåòñÿ íà ñîâìåñòíûõ óñèëèÿõ øêîëû è ñåìüè. ïåäàãî-

ãà è ÷ëåíîâ ñåìüè ìîæíî òîëüêî ïðè âçàèìíîì è óâàæèòåëüíîì ïðèçíàíèè èìè ïîçè-

öèîííîãî ðàâåíñòâà äðóã äðóãà. Ïåðâûé øàã â ýòîì íàïðàâëåíèè äîëæåí ñäåëàòü ó÷èòåëü,

ïîñêîëüêó ýòî íàõîäèòñÿ â ðàìêàõ åãî êîìïåòåíöèè, ïîêàçûâàåò åãî ïðîôåññèîíàëèçì.

44.. ËËþþääÿÿìì  ííððààââèèòòüüññÿÿ  îîùùóóùùààòòüü  ññîîááññòòââååííííîîåå  ççííàà÷÷ååííèèåå.. Îäèí èç ëó÷øèõ ñïîñîáîâ ïðè-

âëå÷åíèÿ ðîäèòåëåé ê ñîòðóäíè÷åñòâó — ïîä÷åðêèâàíèå åãî çíà÷åíèÿ â ýòîì ïðîöåññå.

55.. ÏÏîîêêààææèèòòåå  ððîîääèèòòååëëþþ  ññââîîþþ  ëëþþááîîââüü  ïïîî îîòòííîîøøååííèèþþ  êê ððååááååííêêóó.. Ïñèõîëîãè÷åñêèé

êîíòàêò ñ ðîäèòåëåì âîçíèêàåò ñðàçó æå, êàê òîëüêî ó÷èòåëü ïîêàæåò, ÷òî îí âèäèò

ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû â õàðàêòåðå ðåáåíêà è ñèìïàòèçèðóåò åìó.

66.. ÈÈùùèèòòåå  ííîîââûûåå  ôôîîððììûû  ññîîòòððóóääííèè÷÷ååññòòââàà  ññ ððîîääèèòòååëëÿÿììèè.. Íàïðèìåð, Âû ìîæåòå ïðåä-

ëîæèòü îäíîìó èç ðîäèòåëåé âûñòóïèòü íà ðîäèòåëüñêîì ñîáðàíèè ñ ïðîáëåìîé, êî-

òîðóþ îí èñïûòûâàåò â âîñïèòàíèè ðåáåíêà, è êàêèì îáðàçîì îí ïûòàåòñÿ åå ðàçðå-

øèòü. Ïóñòü ýòè ïðîáëåìû îáñóäÿò ðîäèòåëè.

×ðåçâû÷àéíî ïîó÷èòåëüíûì áûëî áû âûñòóïëåíèå ðîäèòåëÿ, ó êîòîðîãî áûëè ñëîæ-

íîñòè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ñîáñòâåííûì ðåáåíêîì, è êîòîðûé ñóìåë èõ ïðåîäîëåòü.

Íå ñòðåìèòåñü îòñòîÿòü ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ.

Óñïåøíîé ìîæíî íàçâàòü áåñåäó íå òîëüêî êîãäà ó÷èòåëü äîêàæåò, ÷òî ïðàâ, à òî-

ãäà, êîãäà îí ñóìååò ïðèâëå÷ü ðîäèòåëåé ê àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â âîñïèòàíèè ðåáåíêà.

77.. ÎÎááññóóææääààééòòåå  ïïððîîááëëååììóó,,  àà ííåå  ëëèè÷÷ííûûåå  êêàà÷÷ååññòòââàà  óó÷÷ååííèèêêàà.. Ñôîðìóëèðóéòå ïåðåä ðî-

äèòåëÿìè Âàøè íàáëþäåíèÿ ïî ïîâîäó ó÷åáû è äèñöèïëèíû ó÷åíèêà, îáñóäèòå ñ ðîäè-

òåëÿìè âîçìîæíîñòè ñîâìåñòíîé ðàáîòû.

Âàæíî, ÷òîáû ðîäèòåëè ÷óâñòâîâàëè Âàøó óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ïðîáëåìà ìîæåò

áûòü ðåøåíà.

88.. ÓÓ÷÷èèòòûûââààééòòåå  ëëèè÷÷ííûûåå  èèííòòååððååññûû  ððîîääèèòòååëëååéé.. Î÷åíü ÷àñòî â áåñåäå ñ ðîäèòåëÿìè

ó÷èòåëü òðåáóåò, ÷òîáû îíè àêòèâèçèðîâàëè ñâîå ó÷àñòèå â âîñïèòàíèè ðåáåíêà. Îí

ñîâåòóåò, ÷òîáû ìàòü óøëà ñ ðàáîòû, èëè ïåðåøëà íà ïîë-ñòàâêè, öåëèêîì ïîñâÿòèëà

ñåáÿ âîñïèòàíèþ è ò.ï. Âðÿä ëè òàê áóäåò; ãîðàçäî ëó÷øå, åñëè ó÷èòåëü ïðèçíàåò ïðà-

âî ðîäèòåëåé íà èíòåðåñíóþ è ñîäåðæàòåëüíóþ æèçíü, íî ïðåäëîæèò ïðèâëå÷ü ê ñâî-

èì çàíÿòèÿì ðåáåíêà.

1100.. ÌÌûû  ââììååññòòåå  ïïððîîòòèèââ  ïïððîîááëëååììûû,,  àà ííåå  ïïððîîòòèèââ  ääððóóãã  ääððóóããàà.. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî

Âàøà áåñåäà ñ ðîäèòåëÿìè òðóäíîãî ó÷åíèêà ïðîéäåò áîëåå óñïåøíî:

● Åñëè Âàì óäàåòñÿ èçáåæàòü ïðîòèâîðå÷èÿ è êîíôëèêòà.

● Åñëè Âû ñìîãëè óäåðæàòüñÿ ñàìè è óäåðæàëè ðîäèòåëåé îò óïðåêîâ è îáâèíåíèé.

● Åñëè Âû óäà÷íî ñôîðìóëèðîâàëè ïðîáëåìó âîñïèòàíèÿ, è ðîäèòåëè ïîíÿëè è ïðè-

íÿëè âàøó ôîðìóëèðîâêó.

● Åñëè Âû îáñóäèëè âàøè ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ.
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Ïðèëîæåíèå 2

Ðåêîìåíäàöèè, ïîìîãàþùèå èçâëåêàòü óðîêè
èç êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé:
11.. Ïîäóìàéòå, ÷åìó Âàñ ìîæåò íàó÷èòü êîíôëèêò.

22.. Ñïðîñèòå ó ñâîåãî âíóòðåííåãî ãîëîñà, ÷åìó ìîæíî íàó÷èòüñÿ, êàêóþ ïîëüçó ìîæ-

íî èçâëå÷ü èç ýòîãî ïå÷àëüíîãî îïûòà.

33.. Îòâåäèòå êîíôëèêòó ñîîòâåòñòâóþùåå åìó ìåñòî:

à) Íå ïîçâîëÿéòå îòðèöàòåëüíîìó æèçíåííîìó îïûòó ñáèòü ñåáÿ ñ ïóòè.

á) Îïðåäåëèòå ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ è èñõîäèòå èç íå¸, íå äîïóñêàéòå âëèÿíèÿ

íà íå¸ äðóãèõ ëþäåé.

â) Íå äàâàéòå êîíôëèêòó ïîäîðâàòü Âàøå äîâåðèå ê ñàìîìó ñåáå è ïîíèçèòü ñà-

ìîîöåíêó.

ã) Ïîìíèòå, ÷òî êîíôëèêòû ñîñòàâëÿþò òîëüêî ìàëóþ ÷àñòü Âàøåé æèçíè.

44.. Èçáàâüòåñü îò îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, îñòàâøèõñÿ ïîñëå êîíôëèêòà, ñëåäóþùèì

îáðàçîì:

à) íàó÷èòåñü ïðîùàòü ñàìîãî ñåáÿ;

á) âûæäèòå íåêîòîðîå âðåìÿ, ÷òîáû ñâÿçàííûå ñ êîíôëèêòîì ÷óâñòâà èñ÷åçëè;

â) îñîçíàéòå, ÷òî äðóãèå ëþäè ìîãóò ìåíåå êðèòè÷íî îöåíèâàòü Âàñ è ñëó÷èâøåå-

ñÿ, ÷åì Âû ñàìè.

55.. Íå ïîçâîëÿéòå äðóãèì ëþäÿì ñòàíîâèòüñÿ ïðåïÿòñòâèåì.

à) èçáåãàéòå ïëîõèõ ëþäåé, êîòîðûå îñóæäàþò Âàñ: ñòðåìèòåñü ê îáùåíèþ ñ ïîëî-

æèòåëüíûìè è äîáðîæåëàòåëüíûìè ëþäüìè;

66.. Íå òðàòüòå ñëèøêîì ìíîãî ñèë íà ïåðåóáåæäåíèÿ ñêåïòèêîâ èëè íà îáùåíèå ñ òå-

ìè, êòî íå õî÷åò Âàñ ñëóøàòü;

â) íå ïîçâîëÿéòå äðóãèì ëþäÿì âîçáóæäàòü â Âàñ ÷óâñòâà âèíû;

ã) áóäüòå ãîòîâû ê îáùåíèþ ñ òåìè, ó êîòîðûõ, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ïîñëå êîíôëèêòà

îñòàëñÿ íåïðèÿòíûé îñàäîê.

Óñòàíîâêè, ïîìîãàþùèå ïðåîäîëåòü êîíôëèêò:
«Ýòî íå âîïðîñ æèçíè è ñìåðòè, ÿ ïðåîäîëåþ ýòî», «Âñå èäåò íîðìàëüíî», «Îí (îíà) äå-

ëàåò ýòî íå äëÿ òîãî, ÷òîáû íàâðåäèòü, à ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ñâîè æåëàíèÿ», «ß ñïî-

êîåí», «Ìû áëàãîïîëó÷íî âñå ðåøèì».
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