
Ðèñ. 1

Âçàèìîñâÿçü äåéñòâèé â óïðàâëåí÷åñêîì öèêëå

Ýôôåêòèâíîñòü øêîëû, å¸ èííîâàöèîííîå

èçìåíåíèå âî ìíîãîì çàâèñèò îò âîçìîæ-

íîñòåé ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûå îïðåäåëÿ-

þòñÿ åãî ïðîôåññèîíàëüíûìè êà÷åñòâàìè.

Äåÿòåëüíîñòíûé èíñòðóìåíò ñîñòàâëÿåò

âàæíåéøóþ ÷àñòü ýòèõ êà÷åñòâ. Ïðè ýòîì,

ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïî ñëîâàì Î.Ñ. Àíèñè-

ìîâà, «ñòðîèòñÿ â ñâÿçè ñ óäîâëåòâîðåíè-

åì òîé èëè èíîé ïîòðåáíîñòè. Ïîýòîìó îá-

ùàÿ ñõåìà ïðîöåññîâ ïðåäïîëàãàåò

ïåðåõîä îò ôèêñàöèè ïîòðåáíîñòè ê öåëå-

ïîëàãàíèþ è ïðîãðàììèðîâàíèþ, à çàòåì

ê èñïîëíèòåëüíûì äåéñòâèÿì». Òàêèì îá-

ðàçîì, ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ëåæèò â ñôåðå

ðàçâèòèÿ åãî äåÿòåëüíîñòè ïî:

● îïðåäåëåíèþ è ôèêñàöèè ïîòðåá-

íîñòåé;

● êîíñòðóèðîâàíèþ àäåêâàòíûõ ýòèì

ïîòðåáíîñòÿì öåëåé;

● ïîñîçäàíèþ ñèñòåìû ïîäöåëåé, êîòî-

ðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáðàçóþò ïðîìåæó-

òî÷íûå öåëè, ñ äðóãîé ñòîðîíû — çàäàþò

ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî èõ äîñòèæåíèþ;

● óïðàâëåíèþ ïðîöåññîì äîñòèæåíèÿ

ýòèõ öåëåé.

Âñå ýòè äåéñòâèÿ ñîäåðæàòñÿ â ñèñòå-

ìå óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà, âçàèìîñâÿçü

êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ïðè ýòîì îïðåäåëåíèå è ôèêñàöèþ

ïîòðåáíîñòåé ìîæíî îòíåñòè ê èíôîð-

ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
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Â. Ëåáåäåâ

Êîììóíèêàöèÿ âíóòðåííÿÿ

Êîììóíèêàöèÿ âíåøíÿÿ
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ÈÈííôôîîððììààööèèîîííííîî--

ààííààëëèèòòèè÷÷ååññêêààÿÿ

ÌÌîîòòèèââààööèèîîííííîî--

ööååëëååââààÿÿ

ÏÏëëààííîîââîî--

ïïððîîããííîîññòòèè÷÷ååññêêààÿÿ

ÊÊîîííòòððîîëëüüííîî--

ääèèààããííîîññòòèè÷÷ååññêêààÿÿ

ÐÐååããóóëëÿÿòòèèââííîî--

êêîîððððååêêööèèîîííííîî--

ððååôôëëååêêññèèââííààÿÿ

ÎÎððããààííèèççààööèèîîííííîî--

èèññïïîîëëííèèòòååëëüüññêêààÿÿ



êîíñòðóèðîâàíèå àäåêâàòíûõ ýòèì ïî-

òðåáíîñòÿì öåëåé ê ìîòèâàöèîííî-öåëå-

âîé äåÿòåëüíîñòè è ñîçäàíèå ïîäöåëåé

ê ïëàíîâî-ïðîãíîñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè íåïîñðåä-

ñòâåííî ñâÿçàíî ñ ïîíèìàíèåì ïðîöåññà

å¸ âîçíèêíîâåíèÿ. Åñëè ÷åëîâåêà âñ¸ óñò-

ðàèâàåò, òî è ïîòðåáíîñòè íå âîçíèêàþò.

Ò.å. ïîòðåáíîñòü âîçíèêàåò êàê îòâåò, ðå-

àêöèÿ íà íåêèå íåñîîòâåòñòâèÿ òîìó, ÷òî

â íàñ èëè âíå íàñ.

Ð. Äèëòñ ïðåäëîæèë èåðàðõèþ íåéðî-

ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé: «Ôóíêöèÿ êàæäîãî

óðîâíÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îðãàíèçàöèè èí-

ôîðìàöèè íà ïðåäøåñòâóþùåì åìó áîëåå

íèçêîì óðîâíå» (ðèñ. 2). Ýòè óðîâíè óäîá-

íî èñïîëüçîâàòü äëÿ àíàëèçà êàê ðàçëè÷-

íûõ ïðîÿâëåíèé ÷åëîâåêà, òàê è åãî ñóáú-

åêòíîãî îïûòà. Ïðèìåíèì èõ ê ïîÿñíåíèþ

ïðîöåññà âîçíèêíîâåíèÿ ïîòðåáíîñòåé.

Íàøà äóõîâíîñòü, èäåíòè÷íîñòü, íàøè

öåííîñòè, óáåæäåíèÿ è êðèòåðèè ñîçäàþò

îñíîâó îðèåíòàöèè ÷åëîâåêà â ñôåðå åãî

æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Íåñîîòâåòñòâèå ÷å-

ãî-ëèáî ïàðàìåòðàì, îïðåäåëÿþùèì âû-

øåïåðå÷èñëåííûå ñîñòàâëÿþùèå ñóáú-

åêòíîãî îïûòà ÷åëîâåêà, ïðèâîäèò ê åãî

ðåàêöèè îïðåäåëÿåìîé êàê ïîòðåáíîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò ïîáóäèòåëüíàÿ

ïðè÷èíà — ìîòèâ ê äåÿòåëüíîñòè, êîòî-

ðàÿ â îñîçíàííîì èëè, ÷òî ÷àùå âñåãî,

â íåîñîçíàííîì âèäå ïðåäñòà¸ò êàê íå-

êîå íàìåðåíèå (ðèñ. 3).

Ðàñêðûòèå íàìåðåíèÿ, åãî îñîçíàíèå

ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ñòîÿùóþ çà íèì

ïîòðåáíîñòü.

Íèæå ðàññìîòðèì ñèñòåìó îáó÷àþùèõ

äåÿòåëüíîñòíûõ èãð, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿ-

åòñÿ ðàçâèòèå äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ

øêîëû ïî ñòðóêòóðèðîâàíèþ öåëè11, íà-

ïðàâëåííîé íà ðåøåíèå ïðîáëåì, ñâÿçàí-

íûõ ñ îñîçíàííûìè ïîòðåáíîñòÿìè.

Ñòðàòåãèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ
æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà

ØØààãã 11.. Ñôîðìóëèðóéòå æåëàòåëüíûé

äëÿ âàñ ðåçóëüòàò.

ØØààãã 22.. Ïðîâåðüòå, â êàêèõ òåðìèíàõ

âû ñôîðìóëèðîâàëè æåëàåìûé ðåçóëüòàò:

â òåðìèíàõ ïðîöåññà èëè ñâåðøèâøåãî-

ñÿ ôàêòà. Åñëè åñòü íåîáõîäèìîñòü, ïåðå-

ôîðìóëèðóéòå æåëàåìûé ðåçóëüòàò â òåð-

ìèíàõ ñâåðøèâøåãîñÿ ôàêòà.

Â øàãå 2 îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåôëåêñèÿ,

íàïðàâëÿþùàÿ ó÷àñòíèêîâ íà îñîçíàíèå

11 Öåëü— ìîäåëü áóäóùåãî æåëàåìîãî ðåçóëü-

òàòà. Ñì. Ëåáåäåâ Â.Â. Îáðàçîâàòåëüíàÿ òåõ-

íîëîãèÿ «Äîñòèæåíèå ïðîãíîçèðóåìûõ ðåçóëü-

òàòîâ». Ì., 2005.
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Ðèñ. 2

Íåéðîëîãè÷åñêèå óðîâíè [4, 8]

1. Äóõîâíîñòü Ìèññèÿ

2. Èäåíòè÷íîñòü Êòî?

3. Óáåæäåíèå,

öåííîñòè, êðèòåðèè

Ïî÷åìó?

4. Íàìåðåíèÿ Êóäà?

5. Ñïîñîáíîñòè,

ñòðàòåãèè

Êàê?

6. Ïîâåäåíèå ×òî?

7. Îêðóæåíèå Ãäå, êîãäà,

ñ êåì?

Ðèñ. 3

Íåéðîëîãè÷åñêèå óðîâíè è ïîòðåáíîñòü

Äóõîâíîñòü

Èäåíòè÷íîñòü Ïîòðåáíîñòü

Óáåæäåíèå,

öåííîñòè,

êðèòåðèè

Ìîòèâ

íåîñîçíàííûå

Íàìåðåíèÿ
îñîçíàííûå

Ñïîñîáíîñòè,

ñòðàòåãèè

Ïîâåäåíèå

Îêðóæåíèå
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èõ îðèåíòàöèè — îðèåíòèðîâàíû ëè îíè

íà ïðîöåññû èëè íà ðåçóëüòàò êàê ñâåð-

øèâøèéñÿ ôàêò. Ôîðìóëèðîâêà â âèäå

ïðîöåññà îçíà÷àåò, ÷òî ó÷àñòíèê â ñâî¸ì

âíóòðåííåì ïëàíå ïðåäñòàâëÿåò ñåáÿ (èëè

äðóãèõ ëþäåé, â çàâèñèìîñòè îò êîíòåê-

ñòà) ïðîèçâîäÿùèì íåêèå äåéñòâèÿ. Òà-

êîå ïðåäñòàâëåíèå íå ïîçâîëèò ðóêîâî-

äèòåëþ ïðàâèëüíî ñôîðìèðîâàòü ìîäåëü

ðåçóëüòàòà, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ìîäåëüþ

áóäóùåãî ñâåðøèâøåãîñÿ ôàêòà. Â ïðî-

âåä¸ííûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ðàáîòàõ

ïî âíåäðåíèþ âûøåóêàçàííîé äåÿòåëü-

íîñòè ìû ïðåäëàãàëè ñëóøàòåëÿì ÔÏÊ

è ÏÏÐÎ ÌÏÃÓ ñôîðìóëèðîâàòü öåëü îòíî-

ñèòåëüíî ÷àñòî äîñòèãàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Íàïðèìåð: «Âû ÷àñòî ãîòîâèòå îáåä. Ñôîð-

ìóëèðóéòå öåëü îòíîñèòåëüíî îáåäà». Ïðè-

âåä¸ì íåêîòîðûå èç öåëåé, êîòîðûå ôîð-

ìóëèðîâàëè ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòîâ.

«Íóæíî ïðèãîòîâèòü îáåä; ïðèãîòîâëþ

îáåä; è ò.ä.» Ïîñëå òîãî êàê öåëü áûëà

ñôîðìóëèðîâàíà, ìû ïðîñèëè ó÷àñòíèêîâ

îòâåòèòü íà ñëåäóþùèé âîïðîñ: «÷òî âû

ïðè ýòîì ïðåäñòàâëÿåòå?».

Îáîáù¸ííî îòâåòû ìîæíî ðàçäåëèòü

íà äâå ãðóïïû îäíè ãîâîðèëè: «ß ïðåäñòàâ-

ëÿþ ñåáÿ ñòîÿùåé ó ïëèòû, íà êóõíå, ó êó-

õîííîãî ñòîëà è ò.ä. è ïðèãîòàâëèâàþùåé

îáåä», äðóãèå ïðåäñòàâëÿëè ñåðâèðîâàí-

íûé ñòîë, íà êîòîðîì ñòîÿëè âñå áëþäà.

Ñëåäóþùèé âîïðîñ íàïðàâëÿë âíèìà-

íèå ñëóøàòåëåé íà îùóùåíèå èõ ðåàêöèè

îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî îíè ïðåäñòàâèëè.

Â ïåðâîé ãðóïïå áîëüøàÿ ÷àñòü ãîâîðèëà

î áîëåå èëè ìåíåå íåãàòèâíîì îùóùåíèè

(íóæíî ñäåëàòü; ïðåäñòîÿò õëîïîòû; îùó-

ùåíèÿ äàâëåíèÿ, òÿæåñòè è ò.ä.), âòîðàÿ

ãðóïïà î ïîçèòèâíûõ îùóùåíèÿõ (ë¸ã-

êîñòü, òàê êàê âñÿ ðàáîòà ñäåëàíà; ïðèÿò-

íî ñåé÷àñ âñå ñÿäåì çà ñòîë è ò.ä.).

Òàêèì îáðàçîì, õîòÿ ôîðìóëèðîâêè

öåëè ñîâïàäàëè è áûëè îðèåíòèðîâàííû

íà ïðîöåññ, âíóòðåííèå ïðåäñòàâëåíèÿ

áûëè ðàçëè÷íû.

Âíóòðåííÿÿ îðèåíòàöèÿ íà ïðîöåññ

íå ïîçâîëÿåò ïîëíîöåííî âûäåëèòü ïðè-

çíàêè æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Ôîðìóëèðîâàíèå öåëè â âèäå ñâåð-

øèâøåãîñÿ ôàêòà ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçóþ-

ùèì äåéñòâèåì âíóòðåííåé îðèåíòàöèè

íà ðåçóëüòàò.

Ïðèâåä¸ì ïðèìåðû ïðîöåññîâ: ïðè-

ãîòîâèòü îáåä, ñôîðìèðîâàòü íàâûêè

è óìåíèÿ (äàëåå òî, ÷òî îòíîñèòñÿ ê âàøå-

ìó ïðåäìåòó), ïîäãîòîâèòü ïåäñîâåò ïî…

(íà òåìó…), ïðîâåñòè âîñïèòàòåëüíîå ìå-

ðîïðèÿòèå è ò.ä..

Æåëàåìûé ðåçóëüòàò — ýòî òî, ÷òî ìû

õîòèì èìåòü â êîíöå ïðîöåññà äîñòèæå-

íèÿ, à íå ñàì ïðîöåññ.

Ìíîé ïðèãîòîâëåí îáåä; ó÷àùèéñÿ

óìååò…; ïðîåêò, ñöåíàðèé… ïåäñîâåòà

íàìè ðàçðàáîòàí. Ýòî ïðèìåðû ðåçóëüòà-

òà, ñôîðìóëèðîâàííîãî â òåðìèíàõ ñâåð-

øèâøåãîñÿ ôàêòà.

ØØààãã 33.. Ïðîâåðüòå, ñôîðìóëèðîâàí ëè

ðåçóëüòàò â ïîçèòèâíûõ òåðìèíàõ. Åñëè

åñòü íåîáõîäèìîñòü, ïðîèçâåäèòå ïåðå-

ôîðìóëèðîâêó ðåçóëüòàòà.

Âíèìàíèå ìíîãèõ ëþäåé îðèåíòèðî-

âàíî íà òî, ÷òî èì íå íðàâèòñÿ, è â ñâÿçè

ñ ýòèì èõ ôîðìóëèðîâêè æåëàåìîãî ðå-

çóëüòàòà îïèñûâàþò òî, ÷òî îíè íå õîòÿò

èìåòü, ò.å. ïðîáëåìó, à íå òî, ÷òî îíè æå-

ëàþò èìåòü âìåñòî íå¸. Íàïðèìåð, íåêî-

òîðûå ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòîâ, ñ ó÷¸-

òîì ïðåäûäóùèõ øàãîâ, ôîðìóëèðîâàëè

öåëü òàêèì îáðàçîì: «â øêîëå íåò íåóñ-

ïåâàþùèõ ó÷àùèõñÿ; íàøè øêîëüíèêè

íå õóëèãàíÿò, íå áåãàþò íà ïåðåìåíàõ;

ó÷àùèåñÿ íå ïåðåãðóæåíû äîìàøíèìè

çàäàíèÿìè» è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, ýòîò øàã íàïðàâëÿåò

âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ äåëîâîé èãðû íà íå-

îáõîäèìîñòü ïîçèòèâíîé ôîðìóëèðîâêè

ðåçóëüòàòà, íà òî, ÷òî êîíêðåòíî áóäåò

âìåñòî ïðîáëåìû. Òàê, ðàññìîòðåííûå

âûøå öåëè áûëè ïðåäñòàâëåíû â ñëåäóþ-

ùèõ ôîðìóëèðîâêàõ: êàæäûé ó÷àùèéñÿ
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øêîëû ñìîã ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîè

çíàíèÿ, íà÷èíàÿ ñ ìèíèìàëüíî äîñòàòî÷-

íîãî óðîâíÿ; íà ïåðåìåíàõ øêîëüíèêè

èãðàþò â ñïåöèàëüíûì îáðàçîì îðãàíè-

çîâàííûå èãðû, ó÷èòûâàþùèå èõ âîçðàñ-

òíûå îñîáåííîñòè; êàæäûé øêîëüíèê

ïîëó÷àåò äîìàøíåå çàäàíèå, ñîîòâåòñò-

âóþùåå åãî ó÷åáíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì îñî-

áåííîñòÿì è ò.ä.

ØØààãã 44.. Ïðîâåðüòå ñîîòíåñ¸ííîñòü

ôîðìóëèðîâêè ðåçóëüòàòà ñ òåì (òåìè), êòî

åãî äîñòèã, ñ òåì (òåìè), êòî èì áóäåò ïîëü-

çîâàòüñÿ.

Ïðè íåâûïîëíåíèè ýòîãî øàãà ôîðìè-

ðîâàíèå ìîäåëè ðåçóëüòàòà, àäåêâàòíîãî

æåëàåìîìó, ìîæåò áûòü çàòðóäíåíî, òàê

êàê âîçíèêíóò ñëîæíîñòè îðèåíòèðîâî÷-

íîãî õàðàêòåðà ïðè âûïîëíåíèè ñëåäóþ-

ùåãî øàãà.

ØØààãã 55.. Çàïèøèòå îòâåò íà âîïðîñ:

«Êàê óçíàòü, ÷òî ðåçóëüòàò äîñòèãíóò?»

Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ ó÷àñòíèêè

èãðû äîëæíû îáëàäàòü îïðåäåë¸ííûìè

íàâûêàìè ðåôëåêñèè, îñîçíàíèÿ òîãî, êàê

îíè ìûñëÿò. Ïðåäñòàâëÿþò ëè îíè âî âíóò-

ðåííåì ïëàíå íåêîòîðûå îáúåêòû. Èëè

îíè, èñïîëüçóÿ ñëîâà, îáãîâàðèâàþò êà-

êèå-ëèáî äåòàëè. Èëè ó íèõ âîçíèêàåò íå-

êîå ÷óâñòâî, êîòîðîå îíè èäåíòèôèöèðó-

þò ñ ýòèì îáúåêòîì. Èëè îíè äåëàþò âñ¸

ýòî, èëè ÷àñòü ýòîãî â êàêîé-òî îïðåäåë¸í-

íîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Ò.å. çäåñü èä¸ò

ðå÷ü îá îñîçíàíèè âíóòðåííåé ñòðàòåãèè

ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Â íàøåé ðàáîòå ïî îáó÷åíèþ ðóêîâî-

äèòåëåé øêîë, ó÷èòåëåé ìû ïðåäâàðèòåëü-

íî îáó÷àåì èõ ýòîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè.

Ó÷àñòíèêè èãðû äîëæíû çàïèñàòü, ÷òî

êîíêðåòíî íóæíî óâèäåòü, óñëûøàòü, ïî-

÷óâñòâîâàòü, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ðåçóëüòàò

äîñòèãíóò. Ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, â òåðìèíàõ

óïðàâëåíèÿ ýòî îçíà÷àåò îïåðàöèîííîå

îïðåäåëåíèå öåëè. Ñ ó÷¸òîì øàãà 4 ìû

ìîæåì ïîëó÷èòü ðàçëè÷íûå ïðèçíàêè ðå-

çóëüòàòà â çàâèñèìîñòè îò òîãî, îòíîñè-

òåëüíî êîãî îí ñôîðìóëèðîâàí: ó÷èòåëÿ

èëè ó÷àùåãîñÿ.

ØØààãã 66.. Ïðîâåðüòå, ñ êàêîé ïîçèöèè

ñôîðìóëèðîâàí îòâåò.

Îáû÷íî ó÷àñòíèêè èãðû ôîðìóëèðîâà-

ëè îòâåò ñ ïîçèöèè ó÷èòåëÿ, åñëè ðàññìàò-

ðèâàëàñü ó÷åáíàÿ öåëü.

ØØààãã 77.. Ñôîðìóëèðóéòå îòâåò ñ ïîçè-

öèè òîãî, êòî áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëü-

òàòîì, èëè òîãî, êòî åãî äîñòèãíåò.

Ïðàâèëüíî îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ

ìîæíî òîëüêî ïðè íàëè÷èè âî âíóòðåííåì

îïûòå ðóêîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé

äåÿòåëüíîñòè, íàçûâàåìîé «òð¸õïîçèöè-

îííîå îïèñàíèå ñèòóàöèè» (Äæ. Ãðèíäåð

è äð.).

Ïðè âíåäðåíèè ñîîòâåòñòâóþùåé îá-

ðàçîâàòåëüíîé òåõíîëîãèè ìû îáó÷àëè ðó-

êîâîäèòåëåé øêîë, ó÷èòåëåé ýòîìó âèäó

äåÿòåëüíîñòè. Ïîÿñíèì ýòî íà ñëåäóþùåì

ïðèìåðå.

Âñïîìíèòå ñåáÿ â âîçðàñòå âàøèõ ó÷å-

íèêîâ.

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ñåé÷àñ, â ýòîò ìî-

ìåíò, âû èìååòå èìåííî òàêîé âîçðàñò,

íî ñîõðàíÿåòå ïðè ýòîì âñå ñâîè çíàíèÿ

îòíîñèòåëüíî ñôîðìóëèðîâàííîãî ðàíåå

ðåçóëüòàòà. Âû àáñîëþòíî óâåðåííû

â òîì, ÷òî ñïðàâèòåñü ñ ëþáûì çàäàíèåì,

êîòîðîå ïðîâåðÿëî áû âàøè çíàíèÿ èç îá-

ëàñòè ýòîãî ðåçóëüòàòà. Ïî÷óâñòâóéòå ýòó

óâåðåííîñòü çäåñü è ñåé÷àñ. È, îñòàâàÿñü

â ýòîì âîçðàñòå, îòâåòüòå íà âîïðîñ, —

êàê âû çíàåòå òî, ÷òî óìååòå (ðåøàòü çàäà-

÷è èëè…), êàê âû çíàåòå, ÷òî ñïðàâèòåñü

ñ ñîîòâåòñòâóþùèì çàäàíèåì?

Îòìåòüòå, ÷òî ïðè ýòîì âû âèäèòå èëè

ìîæåòå ïðåäñòàâèòü? ×òî ãîâîðèòå èëè

ìîæåòå ðàññêàçàòü? ×òî âû ÷óâñòâóåòå,

îùóùàåòå?

Ïðèâåä¸ííàÿ âûøå ïîñëåäîâàòåëü-

íîñòü äåéñòâèé ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííåé

óïðàâëÿþùåé ñòðàòåãèåé îñîçíàíèÿ âîñ-

ïðèÿòèÿ ñèòóàöèè â ïîçèöèè äðóãîãî ÷å-

ëîâåêà.
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ØØààãã 88.. Ñðàâíèòå îòâåòû, ïîëó÷åííûå

ñ ðàçíûõ ïîçèöèé, è, åñëè íóæíî, âíåñèòå

êîððåêòèâû.

Ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòàëüíîãî âíå-

äðåíèÿ óêàçàííîé ñòðàòåãèè ïîêàçàëè, ÷òî

ðóêîâîäèòåëè è ó÷èòåëÿ íàõîäÿò ðàçíèöó

ìåæäó ñâîèìè îïèñàíèÿìè îñîçíàíèÿ ðå-

çóëüòàòà. Â ïåðâîé ïîçèöèè (ïîçèöèÿ ß)

ýòî îïèñûâàåòñÿ òàê: «ß óâèæó, êàê ó÷åíèê

ïðàâèëüíî (ðåøèë çàäà÷ó èëè ðàçîáðàë

ïî ñîñòàâó ñëîâî…)». Âî âòîðîé ïîçèöèè

(ïîçèöèÿ ó÷åíèêà) ó÷èòåëÿ î÷åíü ÷àñòî ãî-

âîðÿò: «Ó÷èòåëü ñêàæåò ìíå, ïðàâèëüíûé

ëè ÿ ïîëó÷èë îòâåò, ïðàâèëüíî ëè ÿ ñäå-

ëàë». Òàêîé îòâåò ãîâîðèò î òîì, ÷òî ó÷è-

òåëü íå àêöåíòèðóåò ñâî¸ âíèìàíèå

íà ñîçäàíèè ó øêîëüíèêà âíóòðåííèõ êðè-

òåðèåâ, ïîçâîëÿþùèõ åìó ïîíÿòü, êàê îí

çíàåò òî, ÷òî îí çíàåò. Áîëåå òîãî, òàê êàê

ìíîãèå äåéñòâèÿ ó ñàìîãî ó÷èòåëÿ íàõî-

äÿòñÿ â ñâ¸ðíóòîì, àâòîìàòèçèðîâàííîì

âèäå è ÷àñòî èì íå îñîçíàþòñÿ, òî, ñëåäî-

âàòåëüíî, íå ìîãóò áûòü äîíåñåíû â ÿâíîì

âèäå äî ó÷àùåãîñÿ. Î÷åíü ÿðêèé ïðèìåð

òîìó ìû íàáëþäàëè ïðè ðàáîòå ñ ó÷èòåëÿ-

ìè èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ. Â êà÷åñòâå æå-

ëàåìîãî ðåçóëüòàòà èìè áûëî âûáðàíî

ïðàâèëüíîå ïðîèçíîøåíèå ìåæçóáíûõ

çâóêîâ. Íàì ïîíàäîáèëîñü çàäàâàòü èì

ñïåöèàëüíûå âîïðîñû, ÷òîáû îíè ñìîãëè

âûéòè íà âíóòðåííèå ïðèçíàêè ðåçóëüòà-

òà, êîòîðûå äîëæåí èìåòü ó÷åíèê, ÷òîáû

îí ìîã ñàìîñòîÿòåëüíî ïîíÿòü òî, ÷òî îí

äîñòèã íóæíîãî ðåçóëüòàòà — ÿ ÷óâñòâóþ,

â êàêîì ìåñòå íóæíî ïðèêóñèòü ÿçûê

è ñ êàêîé ñèëîé; ÿ ÷óâñòâóþ, ñ êàêîé ñèëîé

íóæíî ñäåëàòü âûäîõ, è ÿ çíàþ, êàêîå

äîëæíî âîçíèêíóòü îùóùåíèå â ãîðëå

è íàïðÿæåíèå ìûøö âîêðóã ðòà; ÿ ÷óâñò-

âóþ, êàê ïðàâèëüíî âèáðèðóåò çâóê â ãî-

ëîâå, è ñëûøó, êàê îí ïðàâèëüíî çâó÷èò.

Ïåðâîíà÷àëüíûé âàðèàíò îòíîñèëñÿ ê ó÷è-

òåëþ, — ÿ óñëûøó, ïðàâèëüíî ëè ó÷åíèê

ïðîèçíîñèò, à ñ ïîçèöèè ó÷åíèêà — ó÷è-

òåëü ñêàæåò ìíå, ïðàâèëüíî ëè ÿ ãîâîðþ.

ØØààãã 99.. Îïðåäåëèòå âðåìåííûå õàðàê-

òåðèñòèêè äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà. Êàêîé

ïðîìåæóòîê âðåìåíè íåîáõîäèì, ñ âàøåé

òî÷êè çðåíèÿ, äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî ðå-

çóëüòàòà? Áóäåò ëè îí îäèí?

ØØààãã 1100.. Îïðåäåëèòå êîíòåêñò, â êîòî-

ðîì äîñòèãàåòñÿ ðåçóëüòàò è êîíòåêñò ïðè-

ìåíåíèÿ ðåçóëüòàòà.

ØØààãã 1111.. Ïðîâåðüòå, âñå ëè ðåñóðñû,

íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòà-

òà, âû ó÷ëè? Îïðåäåëèòå, êàêèìè ðåñóð-

ñàìè äîëæíû îáëàäàòü ëþäè, êîòîðûå áó-

äóò äîñòèãàòü ýòîãî ðåçóëüòàòà?

ØØààãã 1122.. Îïðåäåëèòå ïîñëåäñòâèÿ äîñ-

òèæåíèÿ ðåçóëüòàòà. Ñîñòàâüòå ñïèñîê.

Ýòîò øàã ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó ðó-

êîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàòåãèè

èçìåíåíèÿ âðåìåííîé ïîçèöèè. Â íàøåé

ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòå ìû ïðåäâàðè-

òåëüíî ïðîâîäèëè ñîîòâåòñòâóþùåå îáó-

÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé øêîë.

ØØààãã 1133.. Ïðîñìîòðèòå ñïèñîê è îòäå-

ëèòå ïîçèòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îò íåãàòèâ-

íûõ ïîñëåäñòâèé.

ØØààãã 1144.. Ïðîâåðüòå, ó÷ëè ëè âû âñå ïî-

ñëåäñòâèÿ äëÿ âñåõ ëþäåé, âîâëå÷¸ííûõ

â èñïîëüçîâàíèå è äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà.

ØØààãã 1155.. Îòâåòüòå íà âîïðîñ, äåéñòâè-

òåëüíî ëè âû õîòèòå èìåòü ýòîò îñîçíàâàå-

ìûé âàìè ðåçóëüòàò èëè åñòü íåîáõîäè-

ìîñòü åãî ñêîððåêòèðîâàòü?

Äàííûé øàã ïîçâîëÿåò ñîïîñòàâèòü

ïîëó÷åííóþ â ïðåäûäóùèõ øàãàõ èíôîð-

ìàöèþ è ñîîòíåñòè å¸ ñ ñàìèì ðåçóëü-

òàòîì.

Àíàëèçèðóÿ ôîðìóëèðîâêè æåëàåìîãî

ðåçóëüòàòà, íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå

íàïðèçíàêè ðåçóëüòàòà, îïèñûâàåìûå ñåí-

ñîðíî îïðåäåë¸ííûìè ñëîâàìè: ÷òî êîí-

êðåòíî ÿ (îí, îíè, ìû) óâèæó, óñëûøó, ïî÷óâ-

ñòâóþ. Ò.å. â íàøåì âíóòðåííåì îïûòå

äîëæíû áûòü ñ ïîëíûì ïîíèìàíèåì ïðåä-

ñòàâëåíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèçíàêàì

îáðàçû, ñëîâà (çâóêè), âêóñû, çàïàõè

è îùóùåíèÿ, à òàêæå íàëàæåíà âíóòðåííÿÿ
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ñèñòåìà èõ ñðàâíåíèÿ ñ âíåøíèìè õàðàêòå-

ðèñòèêàìè äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ.

Óîëò Äèñíåé, êîãäà ïðîèçâîäèë ïðî-

âåðêó òîëüêî ÷òî ñîçäàííîãî àòòðàêöèî-

íà, ïîãðóæ¸ííîãî â àòìîñôåðó òðîïèêîâ,

îáðàòèëñÿ ê ñîòðóäíèêàì ñ âîïðîñîì —

âàì íå êàæåòñÿ, ÷òî ÷åãî-òî íå õâàòàåò?

Ïîñëå äëèòåëüíîãî ïåðåáîðà, ÷åãî æå

íå õâàòàåò, îäèí èç ñîòðóäíèêîâ ñêà-

çàë — ïîþùèõ öèêàä. Äèñíåé îòìåòèë

ýòîãî ñîòðóäíèêà êàê ïîçâîëèâøåãî çà-

âåðøèòü ñòðîèòåëüñòâî àòòðàêöèîíà. Êàê

ìû âèäèì, íàáëþäàåìàÿ Äèñíååì êàð-

òèíà ãîòîâîãî àòòðàêöèîíà âûçâàëà

â í¸ì ÷óâñòâî äèñêîìôîðòà, ÷åãî-òî

íå çàâåðø¸ííîãî. Òî åñòü â åãî âíóòðåí-

íåì ïëàíå, áûë çâóê öèêàä è áåññîçíà-

òåëüíîå ñðàâíåíèå âíåøíåé è âíóòðåí-

íåé ðåàëüíîñòåé âûçâàëî äèñêîìôîðò.

×óòêîñòü è ïîçèòèâíûé íàñòðîé îòíîñè-

òåëüíî òàêîãî äèñêîìôîðòà äàëè åìó

âîçìîæíîñòü íàéòè íóæíîå ðåøåíèå.

Èñïîëüçóÿ ýòî â îáó÷åíèè, ìû ïîçâîëèì

ó÷àùèìñÿ ïî-íîâîìó âîñïðèíèìàòü ó÷åá-

íûé ìàòåðèàë è ïîíèìàòü òî, íàñêîëüêî

ïîëíîöåííî îí èìè óñâîåí. Èñïîëüçóÿ

ýòî â êîíñòðóèðîâàíèè öåëåé, ìû ðàçâè-

âàåì â ñåáå ÷óòêîñòü ê èõ ñîîòâåòñòâèþ

íàøèì íàìåðåíèÿì è ñòîÿùèì çà íèìè

ïîòðåáíîñòÿì.

Îïðîñû ðóêîâîäèòåëåé øêîë, ó÷èòåëåé

îòíîñèòåëüíî óäîâëåòâîð¸ííîñòè èõ ðå-

çóëüòàòîì äîñòèæåíèÿ òåõ èëè èíûõ öåëåé,

êîòîðûå îíè êîãäà-ëèáî ñòàâèëè ïåðåä ñî-

áîé, ïîêàçàëè äîñòàòî÷íî òèïè÷íóþ êàðòè-

íó: öåëü äîñòèãíóòà, íî íåò ïîëíîãî óäîâ-

ëåòâîðåíèÿ èëè ÷åãî-òî íå õâàòàåò è ò.ä.

Ò.å. öåëè íå áûëè àäåêâàòíû íàìåðåíèÿì

è ïðîáëåìà, ñîçäàííàÿ ïîòðåáíîñòüþ,

íå áûëà ðåøåíà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû öåëè ñîîòâåòñòâîâàëè

íàìåðåíèÿì, íåîáõîäèìî óìåòü îñîçíà-

âàòü ýòè íàìåðåíèÿ.

Ñëåäóþùàÿ Îäè íàïðàâëåíà íà ðàçâè-

òèå äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû

ïî ñîçäàíèþ èåðàðõèè íàìåðåíèé, êîòî-

ðûå îòðàæàþò ïîòðåáíîñòè âñ¸ áîëåå

è áîëåå âûñîêîãî çíà÷åíèÿ äëÿ äàííîãî

÷åëîâåêà.

Ïîñòðîåíèå èåðàðõèè
íàìåðåíèé

11.. Ñôîðìóëèðóéòå ðåçóëüòàò, êîòîðûé

âû õîòèòå èìåòü.

22.. Îòâåòüòå íà âîïðîñ: «×åãî ÿ (ìû)

äîñòèãíó (äîñòèãíåì), ïîëó÷èâ ýòîò ðåçóëü-

òàò?» Èëè: «×òî äëÿ ìåíÿ (íàñ) çíà÷èò äîñ-

òèæåíèå ýòîãî ðåçóëüòàòà?»

Â êà÷åñòâå îäíîé èç öåëåé ïðè ýêñïå-

ðèìåíòàëüíîì ââåäåíèè äàííîé ïðîöå-

äóðû ìû ïðîñèëè ðóêîâîäèòåëåé øêîë

âûáðàòü äîñòàòî÷íî ïðîçàè÷íûé ðåçóëü-

òàò — «ìíîé ïðèãîòîâëåí îáåä».

Ïðèâåä¸ì íåêîòîðûå îòâåòû íà âòî-

ðîé âîïðîñ: «Ïðèãîòîâèâ îáåä, ÿ äîñòèãíó

òîãî, ÷òî ìîÿ ñåìüÿ áóäåò ñûòà; ÿ äîñòèãíó

òîãî, ÷òî ìû ñîáåð¸ìñÿ, âñå âìåñòå; ýòî

çíà÷èò, ÷òî îíè áûñòðî ïîåäÿò è äàäóò ìíå

âîçìîæíîñòü ñïîêîéíî çàíÿòüñÿ ñâîèìè

äåëàìè; ýòî çíà÷èò, ÷òî ìû ïîëó÷èì óäî-

âîëüñòâèå îò åäû è îáùåíèÿ».

Â ïðèâåä¸ííûõ îòâåòàõ ïðîñìàòðèâà-

åòñÿ ñîâîêóïíûé, ñóáúåêòíûé îïûò ëþäåé.

Èõ ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ, èõ öåííîñòè,

êðèòåðèè è ò.ä.

33.. Ñôîðìóëèðóéòå âàø îòâåò íà ïðå-

äûäóùèé âîïðîñ â âèäå æåëàåìîãî ðå-

çóëüòàòà (ðåçóëüòàò 2).

44.. Ïðîñìîòðèòå ïóòè åãî äîñòèæåíèÿ

è âûáåðèòå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ñ âà-

øåé òî÷êè çðåíèÿ.

55.. Ê ñôîðìóëèðîâàííîìó ðåçóëüòàòó

(ðåçóëüòàò 2, 3,…) ïðèìåíèòå øàãè 2,

4 è ïðîäîëæèòå ïðîöåññ äî ñàìîãî ãëàâ-

íîãî ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ íàìåðåíèÿ èëè

äî ìîìåíòà, êîãäà âû íå ñìîæåòå îòâå-

òèòü íà âîïðîñ 2.

Ïîñòðîåíèå èåðàðõèè íàìåðåíèé

óäîáíî îñóùåñòâëÿòü â ãðàôè÷åñêîì âè-

äå (ðèñ. 4.)
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Ïðèâåä¸ì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ÷àñòü

ïîñòðîåííîé èåðàðõèè íàìåðåíèé îäíîé

èç íàøèõ ñëóøàòåëüíèö, äèðåêòîðà øêîëû.

ÏÏååððââûûéé  ððååççóóëëüüòòààòò — â øêîëå ïðîâå-

äåíà ïðåäìåòíàÿ íåäåëÿ.

ÊÊààêê  ÿÿ óóççííààþþ,,  ÷÷òòîî  ððååççóóëëüüòòààòò  ääîîññòòèèããííóóòò??

ß óâèæó ñòåíäû, ïëàêàòû, ñòîïêè ïðîâå-

ðåííûõ òâîð÷åñêèõ ðàáîò. ß óñëûøó âû-

ñòóïëåíèÿ ó÷àùèõñÿ, îòçûâû ñâîèõ çàìåñ-

òèòåëåé è ó÷èòåëåé ïî ïîâîäó âñåõ

ìåðîïðèÿòèé. ß ïî÷óâñòâóþ îáùèé íà-

ñòðîé ó÷àùèõñÿ è ó÷èòåëåé.

××ååããîî  ììûû  ääîîññòòèèããííååìì,,  ïïððîîââååääÿÿ  ïïððååääììååòò--

ííóóþþ  ííååääååëëþþ  ââ øøêêîîëëåå?? Ïîâûñèòñÿ çàèíòå-

ðåñîâàííîñòü ó÷àùèõñÿ ê èçó÷àåìûì

ïðåäìåòàì.

ÂÂòòîîððîîéé  ððååççóóëëüüòòààòò ——âñå ó÷àùèåñÿ çà-

èíòåðåñîâàíû â èçó÷åíèè ëèòåðàòóðû

(â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñëóøàòåëüíèöà âû-

áðàëà ïðåäìåòíóþ íåäåëþ ïî ëèòåðàòóðå).

ÊÊààêê  ÿÿ óóççííààþþ,,  ÷÷òòîî  ððååççóóëëüüòòààòò  ääîîññòòèèããííóóòò??

ß óâèæó çàèíòåðåñîâàííûå, îæèâë¸ííûå

ëèöà ðåáÿò íà âñåõ ìåðîïðèÿòèÿõ è ïîñëå

íèõ íà óðîêàõ. ß óñëûøó èõ íåòðàäèöèîí-

íûå îòâåòû è âîïðîñû íà ïðîâîäèìûõ ìå-

ðîïðèÿòèÿõ è ïîñëå íèõ íà óðîêàõ. ß óâèæó

ðàçíèöó â èõ îòíîøåíèè ê ïðåäìåòó, ñðàâ-

íèâàÿ ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ, êîòîðîå

ïðîâîäèëè äî ïðåäìåòíîé íåäåëè è ñðàçó

ïîñëå íå¸, ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå íå¸, è ò.ä.

××òòîî  ççííàà÷÷èèòò  ääëëÿÿ ííààññ  òòîî,,  ÷÷òòîî  óó÷÷ààùùèèååññÿÿ  ççàà--

èèííòòååððååññîîââààííûû  ââ ïïððååääììååòòåå?? Ýòî çíà÷èò,

÷òî êàæäûé ó÷åíèê íàõîäèò â í¸ì òî, ÷òî

åìó èíòåðåñíî è íóæíî. È ò.ä.

Êàê ìû âèäèì, êàæäûé ïîñëåäóþùèé

ðåçóëüòàò ÿâëÿåòñÿ íàìåðåíèåì îòíîñè-

òåëüíî ïðåäûäóùåãî.

Êðîìå òîãî, ïðè îïðåäåëåíèè ïàðà-

ìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ïîñëåäóþùèå

ðåçóëüòàòû, ñëóøàòåëè ðàñøèðÿþò äèàïà-

çîí èñïîëüçóåìûõ ïðè ýòîì ïðèçíàêîâ

è îïðåäåëÿþò áîëüøåå ÷èñëî âîçìîæíûõ

ïóòåé èõ äîñòèæåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðå-

äûäóùèìè æåëàåìûìè ðåçóëüòàòàìè. Ò.å.

îíè ðàáîòàþò â ïîëå âîçìîæíîñòåé, êî-

òîðîå îðèåíòèðîâàíî íà èõ íàìåðåíèÿ

è òàêèì îáðàçîì óñòàíàâëèâàåìûå èìè

öåëè íîñÿò áîëåå âûñîêèé çíà÷èìûé óðî-

âåíü è, ñëåäîâàòåëüíî, èìåþò áîëåå âû-

ðàæåííûé ìîòèâèðóþùèé õàðàêòåð. Êðî-

ìå òîãî, ìîæåò âîçíèêíóòü ñèòóàöèÿ

â êîòîðîé ÷åëîâåê îñîçíà¸ò, ÷òî èìååò

ñìûñë îðèåíòèðîâàòüñÿ íå íà ïåðâè÷íóþ

öåëü, à íà öåëü áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ.

Èñõîäÿ èç îïðåäåëåíèÿ öåëè êàê îñîç-

íàííîé ìîäåëè æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà,

áûëè îïèñàíû ýêñïåðèìåíòàëüíî àïðî-

áèðîâàííûå îïåðàöèîííî îôîðìëåííûå

ïðîöåäóðû îñîçíàíèÿ ðóêîâîäèòåëåì

øêîëû, ó÷èòåëåì ñâîèõ íàìåðåíèé è ïî-

ñòðîåíèå ìîäåëè ðåçóëüòàòà, íàèáîëåå

ïîëíî îòâå÷àþùåãî ýòèì íàìåðåíèÿì. Íî

ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå íàïðàâëåíî

íà äîñòèæåíèå îáùåñòâåííî çíà÷èìîãî

ðåçóëüòàòà. Òàêèì îáðàçîì, ïåðåä íàìè

ñòîèò çàäà÷à ïðîöåäóðíî îôîðìèòü äåÿ-
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Â . Ë å á å ä å â

Ðèñ. 4

Ïîñòðîåíèå èåðàðõèè íàìåðåíèé

Ðåçóëüòàò 2

íàìåðåíèå

Ðåçóëüòàò

×åãî ÿ äîñòèãíó,

äîñòèãíóâ

ðåçóëüòàòà?

×òî äëÿ ìåíÿ çíà÷èò

äîñòèæåíèå ýòîãî

ðåçóëüòàòà?

Êàæäûé ó÷àùèéñÿ

íàõîäèò

â èçó÷åíèè

ëèòåðàòóðû òî,

÷òî åìó èíòåðåñíî

è íóæíî

Ó÷àùèåñÿ

çàèíòåðåñîâàíû

â èçó÷åíèè

ëèòåðàòóðû

Ïðîâåäåíà

ïðåäìåòíàÿ…

×åãî ÿ äîñòèãíó,

äîñòèãíóâ

ðåçóëüòàòà?

×òî äëÿ ìåíÿ çíà÷èò

äîñòèæåíèå ýòîãî

ðåçóëüòàòà?

×åãî ÿ äîñòèãíó,

äîñòèãíóâ

ðåçóëüòàòà?

×òî äëÿ ìåíÿ çíà÷èò

äîñòèæåíèå ýòîãî

ðåçóëüòàòà?



òåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ïî îïðåäåëåíèþ

òîãî ðåçóëüòàòà èç èåðàðõèè ðåçóëüòàòîâ,

êîòîðûé â íàèáîëüøåé ñòåïåíè áóäåò ñî-

îòâåòñòâîâàòü îáùåñòâåííî çíà÷èìîìó

ðåçóëüòàòó.

Ïîä îáùåñòâåííî çíà÷èìûì ðåçóëüòà-

òîì ìû ïîíèìàåì òàêîé ðåçóëüòàò, êîòîðûé:

âî-ïåðâûõ, ÿâëÿåòñÿ æåëàòåëüíûì äëÿáîëü-

øèíñòâà ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà; âî-âòîðûõ, ìî-

òèâèðóåò èõ íà åãî äîñòèæåíèå; â òðåòüèõ,

àêòóàëåí, íåîáõîäèì äëÿ ïåðñïåêòèâíîãî

ðàçâèòèÿ øêîëû èêîëëåêòèâà âñëîæèâøèõ-

ñÿ óñëîâèÿõ. Êàê âèäíî èç ïåðå÷èñëåííûõ

îñíîâíûõ ïðèçíàêîâ îáùåñòâåííî çíà÷è-

ìîãî ðåçóëüòàòà, öåíòðàëüíîå ìåñòî â íèõ

çàíèìàåò çíàíèå ðóêîâîäèòåëåì ñâîèõ ñî-

òðóäíèêîâ. Ïîýòîìó ïåðâûì ýòàïîì â ôîð-

ìèðîâàíèè òàêîãî ðåçóëüòàòà áóäåò àíàëèç

ðóêîâîäèòåëåì ñâîåãî âîñïðèÿòèÿ èåðàðõè-

÷åñêîé ñèñòåìû ïîñòðîåííûõ ðåçóëüòàòîâ

ñ ïîçèöèè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïîçèöèîííàÿ «ôèëüòðàöèÿ»
æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ

11.. Îïðåäåëèòå èåðàðõèþ âàøèõ íàìå-

ðåíèé è ñôîðìóëèðóéòå èõ â âèäå ðå-

çóëüòàòîâ.

22.. Ðàñïðåäåëèòå âàøèõ ñîòðóäíèêîâ

â òðè ãðóïïû: òåõ, êòî, ñ âàøåé òî÷êè çðå-

íèÿ, êàê áóäòî áû çàâñ¸ íîâîå è ïîääåðæè-

âàåò âàñ (ïîçèöèÿ 1); òåõ, êòî êàê áóäòî íåé-

òðàëåí èïàññèâåí (ïîçèöèÿ 2), è òåõ, êòî êàê

áóäòî áû ïðîòèâ íîâîââåäåíèé, èçìåíåíèé

è ò.ä. (ïîçèöèÿ 3). (Ïðè íåîáõîäèìîñòè ÷èñ-

ëî ïîçèöèé ìîæåò áûòü èçìåíåíî.)

33.. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû îòíîñèòåñü

ê ïåðâîé ïîçèöèè (âû íå àäìèíèñòðàòîð,

à îëèöåòâîðåíèå ýòîé ïîçèöèè), è îïðå-

äåëèòå ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå ïîñëåä-

ñòâèÿ äëÿ âàñ ëè÷íî è äëÿ ó÷àùèõñÿ, åñëè

áóäåò ïîëó÷åí ïåðâûé ðåçóëüòàò èëè âòî-

ðîé è ò.ä. ïî èåðàðõèè ðåçóëüòàòîâ.

44.. Îïðåäåëèòå òîò ðåçóëüòàò, êîòîðûé

âàñ (â ýòîé ïîçèöèè) íàèáîëåå ïîëíî

óñòðîèò.

55.. Ïîâòîðèòå øàãè 3, 4, 5 äëÿ îñòàâ-

øèõñÿ ïîçèöèé.

66.. Ñðàâíèòå ðåçóëüòàòû, ïðåäïî÷èòàå-

ìûå âàìè â êàæäîé ïîçèöèè, è âûáåðèòå

òîò, êîòîðûé ñòîèò âûøå âñåõ â èåðàðõèè

ðåçóëüòàòîâ.

Ïî÷åìó íåîáõîäèìî âûáðàòü ðåçóëü-

òàò, êîòîðûé ñòîèò âûøå âñåõ â ïîñòðîåí-

íîé èåðàðõèè?

Èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãîâ (Ê. Àíäðè-

åñ, Ñ. Àíäðèåñ, Ð. Áåíäëåð, Ð. Äèëòñ, è äð.)

â îáëàñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòè-

ðîâàíèÿ ôèðì âûÿâèëè âîçìîæíîñòü

ñîçäàíèÿ ïîëÿ ñîãëàñèÿ äàæå äëÿ àíòà-

ãîíèñòè÷åñêèõ ãðóïï. Òàêèì ïîëåì ñîãëà-

ñèÿ ÿâëÿþòñÿ âñå íàìåðåíèÿ, ðàñïîëà-

ãàåìûå âûøå èõ îáùåãî íàìåðåíèÿ,

êîòîðîå ïðèñóòñòâóåò â èåðàðõèÿõ íàìå-

ðåíèé ýòèõ ãðóïï, ïîñòðîåííûõ íåçàâè-

ñèìî äðóã äðóãà. Êàê ìû ïîêàçàëè âûøå,

èåðàðõèè ðåçóëüòàòîâ ñòðîÿòñÿ íà èåðàð-

õèè íàìåðåíèé. Òàêèì îáðàçîì, âçÿâ ðå-

çóëüòàò, êîòîðûé ñòîèò âûøå âñåõ â èå-

ðàðõèè ðåçóëüòàòîâ, ìû âûáåðåì òó öåëü,

ñ êîòîðîé áóäóò ñîãëàñíû âñå ãðóïïû ñî-

òðóäíèêîâ. Òàê êàê ýòà öåëü ñôîðìóëèðî-

âàíà íà îñíîâàíèè èõ íàèâûñøåãî èç íà-

ìåðåíèé (ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëÿ), òî

îíà ñîîòâåòñòâóåò èõ íàèáîëåå ñèëüíûì

ìîòèâàì è, ñëåäîâàòåëüíî, èõ êðèòåðè-

ÿì, öåííîñòÿì, óáåæäåíèÿì, ò. å, âûáðàí-

íûé ðåçóëüòàò, ìîæåò áûòü äëÿ íèõ àêòó-

àëüíî íåîáõîäèìûì è ìîòèâèðóþùèì.

È åñëè îí, ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëÿ, æå-

ëàåì áîëüøèíñòâîì ñîòðóäíèêîâ, òî, îí

äîëæåí ÿâëÿòüñÿ îáùåñòâåííî çíà÷èìûì

ðåçóëüòàòîì.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âûáðàííûé

ðåçóëüòàò íà ñàìîì äåëå îòðàæàåò ëèøü

âîñïðèÿòèå ðóêîâîäèòåëåì ñâîèõ ñîòðóä-

íèêîâ è ïîýòîìó ìîæåò íå â ïîëíîé ìåðå

ñîâïàäàòü ñ ðåàëüíûì îáùåñòâåííî çíà-

÷èìûì ðåçóëüòàòîì. Äëÿ ïðîâåðêè ïî-

ñòðîåííîé èåðàðõèè è ïðàâèëüíîñòè âû-

áîðà ðåçóëüòàòà íàèáîëåå àäåêâàòíî
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îòðàæàþùåãî îáùåñòâåííî çíà÷èìûé íå-

îáõîäèìî ïðîèçâåñòè ýêñïåðòíîå îöåíè-

âàíèå ðàáîòû, êîòîðóþ ïðåäâàðèòåëüíî

ïðîâ¸ë ðóêîâîäèòåëü øêîëû. Òàêîå îöå-

íèâàíèå îäíîâðåìåííî ïîêàæåò, íàñêîëü-

êî õîðîøî ðóêîâîäèòåëü øêîëû çíàåò ñâî-

èõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïðîöåäóðà óòî÷íåíèÿ
ïðàâèëüíîñòè âûáîðà
îáùåñòâåííî çíà÷èìîãî
ðåçóëüòàòà

11.. Íà îñíîâàíèè ïîñòðîåííîé èåðàð-

õèè ðåçóëüòàòîâ ñîñòàâüòå àíêåòó.

Â íåé êàæäîìó ðåçóëüòàòó ðåñïîíäåíò

äîëæåí ïðèñâîèòü íîìåð, íà÷èíàÿ ñ íàè-

áîëüøåãî çíà÷åíèÿ, êîòîðûé áû ñîîòâåò-

ñòâîâàë åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòè, çíà÷èìî-

ñòè äëÿ íåãî.

22.. Ïðîâåäèòå àíêåòèðîâàíèå àäìèíè-

ñòðàöèè øêîëû.

Åñëè îíà íå ïðèâëåêàëàñü äëÿ ó÷àñòèÿ

â ôîðìèðîâàíèè îáùåñòâåííî çíà÷èìîãî

ðåçóëüòàòà íà áîëåå ðàííèõ ýòàïàõ.

33.. Ïðîàíàëèçèðóéòå àíêåòû è, åñëè

íóæíî, âíåñòè êîððåêòèâû â ôîðìóëèðîâ-

êó îáùåñòâåííî çíà÷èìîãî ðåçóëüòàòà.

44.. Øàã 2,3 ïðèìåíèòü êî âñåì ñóáú-

åêòàì øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà.

55.. Ñôîðìóëèðóéòå æåëàåìûé îáùåñò-

âåííî çíà÷èìûé ðåçóëüòàò.

Ðàññìàòðèâàÿ âûøåèçëîæåííûå ïðî-

öåäóðû â êîíòåêñòå íåéðîëîãè÷åñêèõ

óðîâíåé, ìîæíî ãîâîðèòü î ðàçâèòèè

óïðàâëåí÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ðóêîâîäè-

òåëÿ øêîëû. Íà ðèñ. 5. èçîáðàæåíà ìî-

äåëü âçàèìîñâÿçè íåéðîëîãè÷åñêèõ óðîâ-

íåé â ñèñòåìå «ïîòðåáíîñòü — öåëè».

Ïðîâåä¸ííûå ýêñïåðèìåíòû ïîêàçà-

ëè ñóùåñòâîâàíèå ðàçëè÷èé â ñîîòâåòñò-

âèè îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ,

ñôîðìóëèðîâàííûõ ðóêîâîäèòåëÿìè íå-

êîòîðûõ øêîë è ïîëó÷åííûõ íà îñíîâå

ýêñïåðòíîé îöåíêè ñîòðóäíèêîâ øêîë, ÷òî

ïîêàçûâàåò íåîáõîäèìîñòü áîëåå ãëóáî-

êîãî îñîçíàâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåì íàìå-

ðåíèé, à ñëåäîâàòåëüíî, öåííîñòåé, óáåæ-

äåíèé, êðèòåðèåâ è ò.ä. ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïðåäëîæåííûå âûøå ïðîöåäóðû ïî-

çâîëÿþò ðóêîâîäèòåëþ øêîëû åù¸ áîëåå

ïîëíî ïîíÿòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, âûðàáî-

òàòü èìåííî òå öåëè, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ

ñïëîòèò êîëëåêòèâ è ïîçâîëèò îñóùåñòâèòü

èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå øêîëû. ÏÒ

Îáó÷àþùèå äåÿòåëüíîñòíûå èãðû:
ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû

Â . Ë å á å ä å â

Ðèñ. 5

Âçàèìîñâÿçè íåéðîëîãè÷åñêèõ óðîâíåé â ñèñòåìå ïîòðåáíîñòü — öåëè

Äóõîâíîñòü

Èäåíòè÷íîñòü Ïîòðåáíîñòü

Óáåæäåíèå,

öåííîñòè,

êðèòåðèè

Ìîòèâ

íåîñîçíàííûå

Íàìåðåíèÿ
îñîçíàííûå

Ñïîñîáíîñòè,

ñòðàòåãèè

Ïîâåäåíèå

Îêðóæåíèå

Îñîçíàíèå

íàìåðåíèÿ

Èåðàðõèÿ

íàìåðåíèé

Ïîëå

ñîãëàñèÿ

ÖÅËÈ

Æåëàåìûé

îáùåñòâåííî

çíà÷èìûé

ðåçóëüòàò

Ïîçèòèâíàÿ

ìîòèâàöèÿ
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