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ÑÑëëèèÿÿííèèåå  ááèèççííååññàà  èè îîááððààççîîââààííèèÿÿ::

ïïîîèèññêê  ýýôôôôååêêòòèèââííûûõõ  ïïóóòòååéé  îîááóó÷÷ååííèèÿÿ1

Óæå ÿñíû ïðè÷èíû è äàæå ñîçäàíû äåéñòâóþùèå ìîäåëè â ñëåäóþùèõ ïÿòè
âçàèìîñâÿçàííûõ îáëàñòÿõ:

11.. Ýëåêòðîííîå, èíòåðàêòèâíîå ìóëüòèìåäèéíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå â ñîâîêóïíîñòè ñ Èíòåðíåòîì ïðåäîñòàâëÿåò íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæ-
íîñòè äëÿ ñàìîîáó÷åíèÿ è îáðàçîâàíèÿ.

22.. Íîâûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ îáåñïå÷èâàþò ïðàêòè÷åñêè áåçãðàíè÷íûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà.

33.. Ïðåóñïåâàþùèå ïðîèçâîäñòâåííûå è òîðãîâûå êîìïàíèè ìîãóò äî-
ñòè÷ü åù¸ áîëüøèõ óñïåõîâ, ïðåäëàãàÿ êëèåíòàì óñëóãè: íàïðèìåð óñòðàè-
âàÿ òðåíèíãè, íåîáõîäèìûå êëèåíòàì äëÿ çíà÷èòåëüíî áîëåå ýôôåêòèâíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäàâàåìîé ïðîäóêöèè.

44.. Êàæäàÿ ïðåóñïåâàþùàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà ñòàòü îðãàíèçàöèåé íåïðå-
ðûâíîãî îáó÷åíèÿ, à êàæäîìó îòäåëüíîìó ÷åëîâåêó íóæíî ïðîäîëæàòü îá-
íîâëÿòü çíàíèÿ è íàâûêè â òå÷åíèå âñåé æèçíè.

55.. Øêîëû è êîëëåäæè ñìîãóò îðãàíèçîâàòü ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñ áèç-
íåñîì, ïåðåíèìàÿ îïûò è çíàíèÿ ó êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð.

Âîçìîæíîñòè ìóëüòèìåäèéíîé ýëåêòðîíèêè
Àóäèîçàïèñè, âèäåîçàïèñè, çâóêîâûå êîìïàêò-äèñêè, CD-ROM, ýëåêòðîííûå
èãðû, DVD, à òàêæå ðàçâèòèå ñàìîãî Èíòåðíåòà äàþò íàì íàèáîëåå ïîðàçè-
òåëüíûå ïðèìåðû âîçäåéñòâèÿ ðàçâèâàþùåéñÿ ðåâîëþöèè íà èíòåðàêòèâ-
íîå îáó÷åíèå, ñðåäè íèõ ñàìûé ïîðàçèòåëüíûé — ìãíîâåííàÿ ïåðåäà÷à èí-
ôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè ëþáîìó ÷åëîâåêó.

Ã. Äðàéäåí, Äæ. Âîñ Öåëü ñòàòüè — îòêðûòü âåëè÷àéøèå â ìèðå âîçìîæíîñòè, îáúåäèíèâ òàëàí-

òû ëó÷øèõ ïåäàãîãîâ è íîâàòîðîâ áèçíåñà.

11 Ðåâîëþöèÿ â îáó÷åíèè. Íàó÷èòü ìèð ó÷èòüñÿ ïî-íîâîìó. Ì.: ÏÀÐÂÈÍÝ, 2003.



Ïðèìåðîâ — ìíîæåñòâî, ïîòåíöèàë —
îãðîìåí:

● Áîëåå 10 ìëí ÷åëîâåê óëó÷øèëè
ñâî¸ çäîðîâüå è ôèçè÷åñêóþ ôîðìó, çà-
íèìàÿñü ïîä âèäåîêàññåòû Workout, çàïè-
ñàííûå àêòðèñîé Äæåéí Ôîíäîé. Ìíîãèå,
ïîòðåíèðîâàâøèñü ñíà÷àëà äîìà, â äàëü-
íåéøåì ñòàëè ðåãóëÿðíî ïîñåùàòü çàíÿ-
òèÿ â îçäîðîâèòåëüíûõ öåíòðàõ è ôèòíåññ-
êëóáàõ.

● Ðàíüøå îáó÷åíèå âîäèòåëåé òàêñè
â Âåëèêîáðèòàíèè äëèëîñü ÷åòûðå ãîäà,
â òå÷åíèå êîòîðûõ èõ ó÷èëè îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà êðèâûõ óëî÷êàõ ñâîåé ñòîëè-
öû, — è òîëüêî ïîñëå ýòîãî îíè ïîëó÷àëè
ïîëíóþ ëèöåíçèþ íà óïðàâëåíèå çíàìå-
íèòûì ÷¸ðíûì ëîíäîíñêèì êýáîì. Ñåãî-
äíÿ íîâûé âîäèòåëü ìîæåò ïðîñòî óñòà-
íîâèòü â ñâîåé ìàøèíå ýëåêòðîííóþ
íàâèãàöèîííóþ ñèñòåìó TravelPilot, ââåñ-
òè â íå¸ ïóíêò íàçíà÷åíèÿ è ìãíîâåííî
óâèäåòü èíñòðóêöèè íà íåáîëüøîì ýêðà-
íå. Áîëåå ìèëëèîíà ÿïîíñêèõ ìàøèí îñ-
íàùåíî òàêèìè íàâèãàöèîííûìè ñèñòå-
ìàìè. È íà ïîëîâèíå èç 70 000 íîâûõ
àâòîìîáèëåé «Ìåðñåäåñ» S-êëàññà, åæå-
ãîäíî ïðîäàâàåìûõ â Ãåðìàíèè, òàêæå óñ-
òàíîâëåíî ïîäîáíîå îáîðóäîâàíèå.

● Ñîðîê ëåò íàçàä äëÿ ðàáîòû íà ëè-
íîòèïàõ (ñåé÷àñ îíè óæå íå èñïîëüçóþò-
ñÿ) òðåáîâàëîñü ïðîéòè øåñòèëåòíèé êóðñ
îáó÷åíèÿ. Ñåãîäíÿ ðàáîòíèêè êîìïàíèè
Trends International — èçäàòåëüñêîãî äî-
ìà Òèõîîêåàíñêîãî êîëüöà, — ìîãóò ïðè-
îáðåñòè íåîáõîäèìûå èì íàâûêè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ïå÷àòíèêîâ è íàáîðùèêîâ
â òå÷åíèå îäíîãî äíÿ.

Èõ êîìïàíèÿ âçÿëà îáú¸ìíîå ðóêîâîä-
ñòâî ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ Adobe PageMaker è ñîêðàòè-
ëà åãî äî äåâÿòè ñòðàíèö ïðîñòûõ èíñòðóê-
öèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîìïàíèÿ Trends

âûïóñêàåò áîëåå 50 ðàçëè÷íûõ âûñîêî-
êëàññíûõ åæåãîäíûõ èçäàíèé äëÿ «ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè íà äîìó». Íîâûå

æóðíàëèñòû ìîãóò âûáèðàòü èç áîëüøîãî
÷èñëà øàáëîíîâ, äåìîíñòðèðóåìûõ íà äèñ-
ïëåÿõ èõ êîìïüþòåðîâ, è ìãíîâåííî ïðè-
ñòóïàòü ê ñîçäàíèþ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå
áóäóò ïîìåùåíû â æóðíàëû Kitchen Trends

èëè NewHome Trends. Âñåãî çà îäèí äåíü
îíè óñâàèâàþò îñíîâû òèïîãðàôèè, ïå÷àò-
íîãî íàáîðà, ìàêåòèðîâàíèÿ è ñòðàíè÷-
íîé êîìïîçèöèè, èçó÷åíèå êîòîðûõ ðàíü-
øå çàíèìàëî ãîäû.

Ïðåïîäàâàòåëè âñåãî ìèðà, ïîâûøà-
þùèå ñâîþ êâàëèôèêàöèþ, à òàêæå èõ
ó÷åíèêè ñêîðî ïîëó÷àò âîçìîæíîñòü ìãíî-
âåííîãî äîñòóïà ê ïîäîáíûì ìîäåëÿì
îáó÷åíèÿ ÷åðåç Èíòåðíåò, ñêà÷èâàÿ ñåáå
ëþáûå ìàòåðèàëû, — îò «êàðò ïàìÿòè»
äî ó÷åáíûõ ìîäóëåé.

Êîíå÷íî, æóðíàëèñòû âêëþ÷àþò íàâû-
êè ìàøèíîïèñè â ñâîè îñíîâíûå òðåíèí-
ãè. Íî äðóãèå ìîãóò ëåãêî èçó÷èòü å¸ îñíî-
âû, èñïîëüçóÿ óñêîðåííûå êóðñû
íàïîäîáèå Mavis Beacon, êîòîðûå óñòà-
íîâëåíû ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ íîâûõ ïåð-
ñîíàëüíûõ êîìïüþòåðàõ.

● ×òîáû èçó÷èòü ÷òî-íèáóäü ãîðàçäî
áîëåå ñëîæíîå, — íàïðèìåð, êàê ñîçäà-
âàòü êà÷åñòâåííóþ êèíî- è âèäåîïðîäóê-
öèþ, ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü öèôðîâîé
âèäåîäèñê ñ çàïèñüþ êàêîãî-íèáóäü êëàñ-
ñè÷åñêîãî ôèëüìà è ïðèëàãàåìîå âèäåî-
ýññå î òîì, êàê ýòîò ôèëüì ñîçäàâàëñÿ.

● Ëàçåðíûå äèñêè è DVD îáåñïå÷èâà-
þò çíà÷èòåëüíî áîëåå ÷¸òêîå èçîáðàæå-
íèå, ÷åì îáû÷íàÿ âèäåîïë¸íêà. Êðîìå òî-
ãî, îíè äàþò âîçìîæíîñòü ïðîèçâîëüíîãî
äîñòóïà ê ìàòåðèàëó: âû ìîæåòå çàðàíåå
âûáðàòü ëþáóþ ñöåíó â ôèëüìå è ìãíîâåí-
íî ïåðåéòè ê íåé, ïîäîáíî òîìó, êàê âû âû-
áèðàåòå íóæíóþ äîðîæêó íà êîìïàêò-äèñêå.

Êîìïàíèÿ Voyager â 1984 ã. íà÷àëà
ñâîþ ðàáîòó íàä ëèíèåé Criterion Collection

ñ âûïóñêà ôèëüìîâ «Ãðàæäàíèí Êåéí»
è «Êèíã-Êîíã», çà êîòîðûìè ïîñëåäîâàëè
«Áëèçêèå êîíòàêòû òðåòüåãî ðîäà», «×ó-
æîé», «Ðàçúÿð¸ííûé áûê» è «Èãðîê».
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Òûñÿ÷è ôèëüìîâ ñåãîäíÿ ìîæíî êó-
ïèòü íà ëàçåðíûõ äèñêàõ, âêëþ÷àÿ âåðñèè
ìíîãèõ øåäåâðîâ ìèðîâîãî êèíåìàòîãðà-
ôà. Â êà÷åñòâå õàðàêòåðíîãî ïðèìåðà
ìîæíî ïîñìîòðåòü âåëèêîëåïíûé ôèëüì
«Ñïàðòàê» ñ Êèðêîì Äóãëàñîì ñ êîììåí-
òàðèÿìè ñàìîãî Äóãëàñà, ðîìàíèñòà Õî-
âàðäà Ôàñòà, ïðîäþñåðà Ýäâàðäà Ëüþèñà,
õóäîæíèêà Ñîëà Áàññà è ðåñòàâðàòîðà
ôèëüìîâ Áîáà Õàððèñà, à òàêæå âèäåîçà-
ïèñü èíòåðâüþ ñ àêò¸ðîì Ïèòåðîì Óñòè-
íîâûì, äåòàëüíûé àíàëèç êàæäîé ñöåíû,
ïðåäñòàâëåííûé ñöåíàðèñòîì Äàëüòîíîì
Òðàìáî, çàìåòêè è òèòðû Ñîëà Áàññà, àíà-
ëèç ñöåí, âîøåäøèõ â ôèëüì, ìóçûêó
Àëåêñà Íîðòà, õðîíèêó ïðåìüåðíîãî ïî-
êàçà ôèëüìà, àðõèâíûå èíòåðâüþ è âîñ-
ïîìèíàíèÿ.

Ìîæíî ëè íàéòè ëó÷øèé ìåòîä äëÿ èçó-
÷åíèÿ êèíî, ÷åì èíòåðàêòèâíûå ñåìèíà-
ðû, êîòîðûå ïðîâîäÿò âåëè÷àéøèå â ìè-
ðå ïðîäþñåðû, îñîáåííî åñëè ó âàñ åñòü
âîçìîæíîñòü íåìåäëåííî ñàìîìó ïîýêñ-
ïåðèìåíòèðîâàòü ñ âèäåîçàïèñüþ è ìîí-
òàæíûì îáîðóäîâàíèåì?

● À êàê íàñ÷¸ò ìóçûêè? Çàìå÷àòåëü-
íûå èíòåðàêòèâíûå CD-ROMû ñòàíîâÿò-
ñÿ ó÷èòåëÿìè «äëÿ öåëîãî ïîêîëåíèÿ íî-
âûõ ïåâöîâ, àâòîðîâ ïåñåí, äèðèæåðîâ,
êîìïîçèòîðîâ è ìóçûêàíòîâ».

Íà CD-ROMe «Ìóçûêàëüíûå èíñòðó-
ìåíòû» Äîðëèíãà Êèíäåðñëè (Dorling
Kindersley, Musical Instruments) ìîæíî óñ-
ëûøàòü çâó÷àíèå ïðèìåðíî 200 èíñòðó-
ìåíòîâ, îò àâñòðàëèéñêîãî äèäæåðèäó
äî ÿïîíñêîé ôëåéòû øàêóõà÷è. Âû íàéä¸-
òå òàì îêîëî 1500 îáðàçöîâ çâó÷àíèÿ, áî-
ëåå 500 âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ôîòîãðàôèé
è ïîäðîáíûå îïèñàíèÿ. È âû ñìîæåòå ñà-
ìè èçó÷àòü èíñòðóìåíòû ÷åòûðüìÿ ðàç-
ëè÷íûìè ñïîñîáàìè.

Â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè ðàáîòà
Áåíäæàìèíà Áðèòòåíà «Îðêåñòðîâûé ïó-
òåâîäèòåëü äëÿ ìîëîä¸æè» (Benjamin
Britten, The Young Person s Guide To The

Orchestra) ñ÷èòàëàñü êëàññè÷åñêîé è áû-
ëà äîñòóïíà êàê íà àóäèî-, òàê è íà âèäåî-
êàññåòàõ. Âåðñèÿ íà CD-ROMe ïðåäëàãà-
åò «íîòíóþ çàïèñü êàæäîé ìåëîäèè,
ïîìîãàåò óñëûøàòü çâó÷àíèå îòäåëüíûõ
èíñòðóìåíòîâ è íàó÷èòüñÿ ðàñïîçíàâàòü
èõ, è âêëþ÷àåò 50 àóäèîïðèìåðîâ. Êðîìå
òîãî, âû ìîæåòå ñàìè äèðèæèðîâàòü ìó-
çûêîé».

Äëÿ èçó÷åíèÿ äæàçà, ïîï-, ðîê-, èëè
ëþáîé äðóãîé ìóçûêè ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü CD-ROM, ïîçâîëÿþùèé íå òîëüêî
èçó÷àòü ìóçûêó, íî è îäíîâðåìåííî èñ-
ïîëíÿòü å¸.

Äëÿ èçó÷åíèÿ ìóçûêè áàðîêêî, êëàñ-
ñè÷åñêîé èëè ðîìàíòè÷åñêîé ìóçûêè, ðå-
êîìåíäóåìîé äëÿ óñèëåíèÿ ñïîñîáíîñòåé
ê îáó÷åíèþ, ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü ñî-
ñòîÿùóþ èç òð¸õ ÷àñòåé ñåðèþ Àëàíà Ðè-
÷à So I’ve Heard. Ðàáîòà «Áàõ è òî, ÷òî áû-
ëî äî íåãî» (Bach and Before) ðàññêàæåò
î ìóçûêå, íà÷èíàÿ ñ Äðåâíåé Ãðåöèè
è Åãèïòà, äî çíàìåíèòûõ ïðåäñòàâèòåëåé
áàðîêêî Áàõà è Ãåíäåëÿ. Îíà ñîäåðæèò
òàêæå 50 ìóçûêàëüíûõ ïðèìåðîâ è äåñÿò-
êè äåòàëüíûõ íîòíûõ çàïèñåé, êîòîðûå âû
ïî ñâîåìó æåëàíèþ ìîæåòå âûâåñòè
íà äèñïëåé. Ðóêîâîäñòâî «Êëàññè÷åñêèé
èäåàë» (The Classical Ideal) ïîçíàêîìèò âàñ
ñ òâîð÷åñòâîì Ãàéäíà, Ìîöàðòà è áîëü-
øåé ÷àñòè åâðîïåéñêîé êëàññè÷åñêîé ìó-
çûêè XVIII âåêà. Äèñê «Íà÷èíàÿ ñ Áåòõîâå-
íà» (Beethoven and Beyond) ïðåäñòàâèò
«ñìåëóþ, áåñïîêîéíóþ, ñòðàñòíóþ ýðó ðî-
ìàíòèçìà».

● Ãåîãðàôèÿ? Â 1985 ã. äâà ìîëîäûõ
ëþáèòåëÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ èãð èç Àéîâû
Äóã è Ãàððè Êàðëñòîíû çàïèñàëè îäíó
èç ñâîèõ èãð, ñòàâøóþ âïîñëåäñòâèè õèòîì,
íà äèñêåòó. Íàçûâàëàñü ýòà èãðà «Ãäå
íà Çåìëå íàéòè Êàðìåí Ñàíäèåãî?» (Where

In The World Is Carmen Sandiego?). Îíà ñòà-
ëà ïåðâîé èãðîé â îáëàñòè, èçâåñòíîé òå-
ïåðü êàê «ðàçâëåêàòåëüíîå îáó÷åíèå» (â àí-
ãëèéñêîì ÿçûêå ïîÿâèëñÿ ñïåöèàëüíûé
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Ñëèÿíèå áèçíåñà è îáðàçîâàíèÿ :
ïîèñê ýôôåêòèâíûõ ïóòåé îáó÷åíèÿ

Ã . Ä ð à é ä å í ,
Ä æ . Â î ñ



òåðìèí — «edutainment», ïðîèçîøåäøèé
îò ñëèÿíèÿ ñëîâ «education» — «îáðàçîâà-
íèå» è «entertainment» — «ðàçâëå÷åíèå»).
Íà÷èíàÿ ñ 1985 ã., Êàðëñòîíû è îðãàíèçî-
âàííàÿ èìè êîìïàíèÿ Broderbund Software

âûïóñòèëè âîñåìü èãð ýòîé ñåðèè è ïðîäà-
ëè îêîëî ÷åòûð¸õ ìèëëèîíîâ äèñêåò ñ Êàð-
ìåí Ñàíäèåãî.

Â 1992 ã. ïîÿâèëîñü ðîñêîøíîå CD-
ROM-íîå èçäàíèå èãðû, è ñåãîäíÿ ñîòíè
òûñÿ÷ äåòåé è èõ ñåìüè èçó÷àþò îñíîâû
ãåîãðàôèè â ïîèñêàõ Êàðìåí ïî âñåìó
ñâåòó, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì 3200 âàðè-
àíòîâ (âêëþ÷àÿ 500 íà èíîñòðàííûõ
ÿçûêàõ), 130 ôîòîãðàôèé, ñîòíè ìóëüò-
ôèëüìîâ è 150 îòðûâêîâ òðàäèöèîííîé
íàðîäíîé ìóçûêè.

Þíûå õóäîæíèêè ìîãóò ïîïðàêòèêî-
âàòüñÿ ñ ïàêåòîì ïðîãðàìì KidPix; âûïó-
ùåííûì Broderbund; þíûå ìóçûêàíòû —
ñ ïðîãðàììîé «Äåòñêèé ìóçûêàëüíûé
òåàòð» (Children s Musical Theater) îò êîì-
ïàíèè Philips; à äëÿ îáó÷åíèÿ ÷òåíèþ ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü «×èòàþùåãî êðîëèêà»
(Reader Rabbit), ñîçäàííîãî êîìïàíèåé
The Learning Company.

Ñåãîäíÿ óæå øåñòèìåñÿ÷íûå ìëàäåí-
öû ìîãóò íà÷èíàòü «ðàáîòàòü» íà äîìàø-
íåì êîìïüþòåðå, íàæèìàÿ ëþáûå êëàâè-
øè íà êëàâèàòóðå ïðè èñïîëüçîâàíèè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Baby Wow!

(www.babywow.com). Ñîçäàë ýòó ïðîã-
ðàììó áûâøèé ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè
Netscape Òîíè Ôåðíàíäåñ, è ñåãîäíÿ îíà
âûïóñêàåòñÿ íà ñåìè ÿçûêàõ: àíãëèéñêîì,
ôðàíöóçñêîì, èñïàíñêîì, ÿïîíñêîì, íå-
ìåöêîì, ïîðòóãàëüñêîì è êèòàéñêîì.
Â ïðîãðàììó âêëþ÷åíû çàìå÷àòåëüíûå
ôîòîãðàôèè, 2000 êëþ÷åâûõ ñëîâ. Ó ðå-
á¸íêà ôîðìèðóåòñÿ ïîíèìàíèå ïðîñòåé-
øèõ ïîíÿòèé, òàêèõ, êàê áëèçêî/äàëåêî,
ñïåðåäè/ñçàäè, âíóòðè/ñíàðóæè.

Äëÿ äåòåé ÷óòü ïîñòàðøå, ëèäåðîì ïðî-
äàæ ñ ìîìåíòà ñâîåãî âûïóñêà â 1994 ã.
ñòàëà ïðîãðàììà JumpStart Kindergarten.

Â íåé îáúåäèíåíû ñîîòâåòñòâóþùèå âîç-
ðàñòó ðåá¸íêà çàíÿòèÿ ïî ìàòåìàòèêå,
÷òåíèþ, ðàçâèòèþ ñëîâàðíîãî çàïàñà, åñ-
òåñòâåííûì íàóêàì è èñêóññòâó, ñ àíèìà-
öèîííûìè ôèëüìàìè è èãðàìè.

Ïåðâûõ ëåò øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ êîì-
ïàíèåé Pierian Springs âûïóùåíà ñåðèÿ
îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì Kids Culture. Â íåé
èçó÷àþòñÿ èñòîðèÿ, êóëüòóðà, ãåîãðàôèÿ,
÷òåíèå, ìàòåìàòèêà è åñòåñòâåííûå íà-
óêè, à òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ èõ ìåñòî â æèç-
íè ëþäåé.

Ó÷èòåëü, ïðîãðàììèñò è õóäîæíèê
èç Íîâîé Çåëàíäèè Ðåáåêêà Îëêîêê ñîçäà-
ëà ñåðèþ îíëàéíîâûõ ïðîãðàìì äëÿ ðàç-
âèòèÿ äåòñêîãî òâîð÷åñòâà Bubbledome.

Çàéäÿ íà ñàéò www.bubbledome.com, äåòè
íàéäóò èäåè çàõâàòûâàþùèõ ðàññêàçîâ,
à â «Âåñ¸ëîé ÷àñòè» {Fun Zone) îòêðîþò â ñå-
áå òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, èãðàÿ â «Èçî-
áðåòàòåëüíóþ ãîëîâîëîìêó» (Invention

Puzzle).

Äåòè áîëåå ñòàðøåãî âîçðàñòà, à òàêæå
âçðîñëûå, ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû SimCity

2000 ìîãóò ïîñòðîèòü ãîðîä áóäóùåãî, èçó-
÷èòü âñå àñïåêòû èãðû â øàõìàòû ñ âåëè-
êîëåïíûì CD-ROMOM Chessmaster 4000

Turbo, èëè ñûãðàòü â áðèäæ íà óðîâíå ìåæ-
äóíàðîäíîãî ãðîññìåéñòåðà.

Ïðîèçâîäñòâî âèäåî è êîìïüþòåðíûõ
èãð ñòàëî îäíèì èç êðóïíåéøèõ è íàèáî-
ëåå óñïåøíûõ êîììåð÷åñêèõ ïðîåêòîâ íà-
øåãî âðåìåíè. Ñåé÷àñ 42% äîõîäà êîì-
ïàíèè Sony ïîñòóïàåò çà ñ÷¸ò âèäåîèãð
äëÿ PlayStation.

×òîáû ñîçäàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ èí-
òåðàêòèâíóþ àíèìàöèîííóþ êîìïüþòåð-
íóþ èãðó, ìîæíî ïðèîáðåñòè, äëÿ íà÷àëà,
íåäîðîãîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
HyperStudio, ðàçðàáîòàííîå ñïåöèàëüíî
äëÿ íà÷èíàþùèõ. Èëè ïîðàáîòàòü ñ ïðî-
ãðàììîé Digital Chisel, ðàçðàáîòàííîé
â êîìïàíèè The Pierian Spring. Èõ ñòîè-
ìîñòü ãîðàçäî íèæå, ÷åì ó áîëüøèíñòâà
ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîãðàìì, êàê, íàïðè-
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ìåð, ñåðèè Director êîìïàíèè Macromedia,

çàíèìàþùåé âåðõíèå ñòðî÷êè ðåéòèíãà.
Ó÷àùèåñÿ íà÷àëüíîé è ñðåäíåé øêî-

ëû, à òàêæå èõ ïðåïîäàâàòåëè ìîãóò ñòàòü
êèíîðåæèññ¸ðàìè-ëþáèòåëÿìè, èñïîëü-
çóÿ ñàìûå ñîâðåìåííûå âèäåîêàìåðû
è ïðîñòîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ âèäåîçàïèñè, — íà-
ïðèìåð, ðàçðàáîòàííóþ â êîìïàíèè Apple

ïðîãðàììó iMovie.
Ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. îáúåäèíåíèå Ãîë-

ëèâóäà, Ñèëèêîíîâîé äîëèíû è öåíòðàëü-
íîãî îôèñà «Ìàéêðîñîôòà» â øòàòå Âà-
øèíãòîí ïîèñòèíå ïðîöâåòàåò. Íîâàÿ
ðåâîëþöèÿ âîçíèêíåò â ðåçóëüòàòå äàëü-
íåéøåãî îáúåäèíåíèÿ òàëàíòîâ èç êèíå-
ìàòîãðàôèè, êîìïüþòåðíîé èíäóñòðèè,
çâóêîçàïèñè è ýëåêòðîííûõ èãð è áëåñòÿ-
ùèõ ïðåïîäàâàòåëåé. Ê ñîæàëåíèþ, áîëü-
øèíñòâî òðàäèöèîííûõ ñèñòåì øêîëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ïëåò¸òñÿ äàëåêî â õâîñòå
ýòîãî ïðîöåññà.

Ïî ñëîâàì Áèëëà Ãåéòñà, «îáû÷íàÿ íà-
÷àëüíàÿ èëè ñðåäíÿÿ øêîëà â Ñîåäèí¸í-
íûõ Øòàòàõ êàê ïðàâèëî, ñèëüíî îòñòà¸ò
â èñïîëüçîâàíèè íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé îò àìåðèêàíñêîãî áèçíåñà.
Äîøêîëüíèêè, óæå çíàêîìûå ñ ìîáèëüíû-
ìè òåëåôîíàìè, ïåéäæåðàìè è ïåð-
ñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè, ïðèõîäÿò
â äåòñêèé ñàä, ãäå âåðõîì òåõíîëîãèè ñ÷è-
òàþòñÿ øêîëüíûå äîñêè è ôèëüìîñêîïû».

Âàæíî è òî, ÷òî ñòðóêòóðà øêîëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ íå ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî
èñïîëüçîâàòü ïåäàãîãè÷åñêèå òàëàíòû.
Ëó÷øèå ó÷èòåëÿ îáëàäàþò íàâûêàìè
è îïûòîì â ðàçíîîáðàçíûõ îáëàñòÿõ: îíè
çíàþò ñâîé ïðåäìåò, óìåþò ñîïåðåæè-
âàòü, îáùàòüñÿ, ïðîÿâëÿòü òåïëîòó, çíà-
êîìû ñ èíòåðàêòèâíûìè ñðåäñòâàìè, ñâå-
äóùè â ìóçûêå, æèâîïèñè, ãðàôèêå,
è èìåþò ïðåäñòàâëåíèå î ðàçëè÷íûõ àñ-
ïåêòàõ ìóëüòèìåäèéíûõ ïðåçåíòàöèé.

Â øêîëå èõ çíàíèÿ è óìåíèÿ áóäóò ïå-

ðåäàâàòüñÿ îäíîâðåìåííî âñåãî 20 èëè

40 ó÷åíèêàì, â òî âðåìÿ êàê ñåãîäíÿ îíè

ìîãëè áû áûòü äîñòóïíû äëÿ ðåáÿò âñåãî

ìèðà.

Î÷åíü ðåäêî ó÷èòåëÿ èìåþò âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî ñâîè êà÷å-
ñòâà, íî è íàâûêè è óìåíèÿ äðóãèõ ïðå-
ïîäàâàòåëåé. Íàïðèìåð, äëÿ ñîçäàíèÿ
êà÷åñòâåííîãî âèäåîôèëüìà òðåáóþòñÿ
çíàíèÿ ñàìûõ ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ: ïðî-
äþñåðà, ðåæèññ¸ðà, ñöåíàðèñòà, îïåðà-
òîðîâ, ðåäàêòîðà, êîìïîçèòîðà, ìóçûêàí-
òîâ, çâóêîîïåðàòîðà, õóäîæíèêà è ìíîãèõ
äðóãèõ. ×òî ìîæåò ñäåëàòü íûíåøíÿÿ øêî-
ëà, åñëè îíà íå ðåîðãàíèçóåòñÿ òàê, ÷òî-
áû îáúåäèíèòü âñå ýòè ìíîãîãðàííûå òà-
ëàíòû, îôîðìèòü ðåçóëüòàò â öèôðîâîé
ôîðìå, à çàòåì «ïåðåóïàêîâàòü» ïîëó÷åí-
íîå â êàêîì-íèáóäü èíòåðàêòèâíîì ôîð-
ìàòå, ñîâìåñòèìîì ñ íîâûìè ìóëüòèìå-
äèéíûìè ïëàòôîðìàìè?

Âîçìîæíîñòè óñêîðåííîãî
îáó÷åíèÿ â ñôåðå áèçíåñà
Ïðàêòè÷åñêè âñå ïðîðûâû â îáëàñòè ñà-
ìîîáó÷åíèÿ è ïðåïîäàâàíèÿ, îïèñàííûå
â äàííîé êíèãå, ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ îáó-
÷åíèÿ â êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ.

Ëþáîé ÷åëîâåê, ïðåóñïåâøèé â êàêîé-
ëèáî îáëàñòè, îáëàäàåò çíàíèÿìè è îïûòîì,
êîòîðûå ñåãîäíÿ ìîãóò áûòü ïðåóìíîæåíû
ìíîãîêðàòíî áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ
ñðåäñòâ ìóëüòèìåäèà è ñåòåâûõ…

Íîâàòîð èç Âåëèêîáðèòàíèè Êîëèí Ðî-
óç ñòàë îäíèì èç òåõ, êòî óõâàòèëñÿ çà òà-
êóþ âîçìîæíîñòü. Åãî ãðóïïà Accelerated

Learning Systems (Ñèñòåìû óñêîðåííîãî
îáó÷åíèÿ) áîëåå 15 ëåò ñïåöèàëèçèðîâà-
ëàñü â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàìì
ñàìîñòîÿòåëüíîãî èçó÷åíèÿ èíîñòðàííî-
ãî ÿçûêà ïî ìåòîäèêå Ëîçàíîâà.

Ñåé÷àñ Ðîóç îáúåäèíèë âñå ëó÷øèå
èäåè, ïî÷åðïíóòûå èì â ìåòîäèêàõ îáó-
÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó, â íîâîì êóð-
ñå «Èçó÷åíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà êàê
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èíîñòðàííîãî» äëÿ ÿïîíöåâ. Ñòóäåíòû
èìåþò âîçìîæíîñòü âûáðàòü ñâîé ìåòîä
îáó÷åíèÿ: ñàìîó÷èòåëü, âèäåîôèëüì, àó-
äèîêàññåòû èëè èíòåðàêòèâíûé CD-ROM.

Ïîñëåäíÿÿ êíèãà Êîëèíà Ðîóçà íàçû-
âàåòñÿ «Íàó÷èñü ñêîðåå» (Colin Rose, Master

It Faster), îíà íàïèñàíà ñïåöèàëüíî
äëÿ ñòàðøåêëàññíèêîâ è âçðîñëûõ. Àâòîð
ñòàâèò ñâîåé öåëüþ íàó÷èòü èõ áûñòðåå óñ-
âàèâàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ, ïðèíèìàòü
ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ è ìûñëèòü òâîð÷åñ-
êè. Ðîóç îáúåäèíèë ñâîè óñèëèÿ ñ àíãëèé-
ñêîé êîìïàíèåé Campaign for Learning,

è âìåñòå îíè ñîçäàëè ðóêîâîäñòâî ñ íàçâà-
íèåì «Ñîçäàíèå MASTER-îðãàíèçàöèè»
(Creating a MASTER Organization). Ñëîâî
MASTER ÿâëÿåòñÿ ìíåìîíè÷åñêîé àááðå-
âèàòóðîé ñëåäóþùèõ ôðàç: Mindset for suc-

cess — íàñòðîé íà óñïåõ, Acquire the infor-

mation — ñîáåðèòå èíôîðìàöèþ, Search

out the meaning — íàéäèòå ñìûñë, Trigger

the memory — ïîäêëþ÷èòå ïàìÿòü, Exhibit
what you know — ïðîäåìîíñòðèðóéòå ñâîè
çíàíèÿ, è Reflect on how you have learned —
ïðîàíàëèçèðóéòå, êàê âû ó÷èëèñü.

Â 1996 ã. êîìïàíèÿ Ðîóçà çàïóñòèëà
íîâóþ ïðîãðàììó FUNdamentals, öåëü êî-
òîðîé — ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðîäèòåëÿì
äåñÿòêè ñàìûõ ðàçíûõ âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè, êîòîðûå ïîìîãóò èõ äåòÿì íàó÷èòüñÿ
÷èòàòü, ïèñàòü, âûïîëíÿòü îñíîâíûå ìà-
òåìàòè÷åñêèå äåéñòâèÿ è ìíîãîå äðó-
ãîå, — è âñ¸ ýòî â äîøêîëüíûé ïåðèîä.
Â ïàêåò âõîäèò âèäåîêàññåòà, íà êîòîðîé
ïðåäñòàâëåíû áîëåå 1000 óïðàæíåíèé;
ïîäðîáíîå ðóêîâîäñòâî è íàáîð êàðòî÷åê
ñî ñëîâàìè, ôîíåòè÷åñêèõ êàðòî÷åê, èãð
íà ðàçâèòèå íàâûêîâ ÷òåíèÿ, ìàòåìàòè-
÷åñêèõ èãð è øàáëîíîâ äëÿ îòðàáîòêè
ïèñüìà.

Êîìïàíèè ïî ïîäãîòîâêå ìåíåäæåðîâ
ñðàçó óõâàòèëèñü çà íîâóþ êîìáèíàöèþ
ìåòîäîâ óñêîðåííîãî îáó÷åíèÿ è ìóëüòè-
ìåäèéíûõ ñðåäñòâ ñâÿçè, ïðîñòî íåîáõî-
äèìóþ äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ.

Êîìïàíèè ýòè ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå —
îò àìåðèêàíñêîãî Öåíòðà óñêîðåííîãî
îáó÷åíèÿ (Center for Accelerated Learning)
äî áðèòàíñêîé Buffin Learning, îò àâñòðà-
ëèéñêîé A lastair Rylatt Consulting äî êè-
òàéñêîãî Öåíòðà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
(China Productivity Center) íà Òàéâàíå.

Ïëàòíûå óñëóãè è òðåíèíãè
â äîïîëíåíèå
ê âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè
Âñ¸ áîëüøå è áîëüøå âåäóùèõ êîìïàíèé
îáíàðóæèâàåò, ÷òî èõ äîðîãà â áóäóùåå
ëåæèò ÷åðåç ïðåäîñòàâëåíèå íîâûõ óñ-
ëóã — è çà÷àñòóþ òàêèìè íîâûìè óñëóãà-
ìè ñòàíîâÿòñÿ âûñîêîêà÷åñòâåííîå îá-
ðàçîâàíèå è òðåíèíãè — â äîïîëíåíèå
ê ïðèâû÷íûì óæå ïðîèçâîäñòâó è ïðîäà-
æå òîâàðîâ.

Âîçìîæíî, íàèáîëåå ÿðêèé ïðèìåð —
âûäàþùàÿñÿ êîìïàíèÿ ïîñëåäíåãî äåñÿ-
òèëåòèÿ: àìåðèêàíñêàÿ «Äæåíåðàë Ýëåê-
òðèê» (GeneralElectric, GE), îñíîâàííàÿ
èçîáðåòàòåëåì Òîìàñîì Ýäèñîíîì. Å¸ äî-
õîäû âîçðîñëè ñ 25 ìëðä äîëë. â 1980 ã.
äî 130 ìëðä â 2000 ã. Ê íà÷àëó 2001 ã. å¸
ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü áûëà óæå 450 ìëðä
äîëë.

ßâëÿÿñü â òå÷åíèå äîëãèõ ëåò ëèäåðîì
â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà, GE îáíàðóæèëà,
÷òî «íå ìîæåò áîëåå ïðîöâåòàòü òîëüêî
çà ñ÷¸ò ïðîäàæè âûïóñêàåìîé ïðîäóê-
öèè». Ïî ñëîâàì íåäàâíî óøåäøåãî
íà ïåíñèþ èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà
Äæåêà Óýë÷à, «ìû äîëæíû ïðîäàâàòü
íå ïðîñòî êîðîáî÷êó».

Óáåæäåíèÿ Óýë÷à ïðî÷íî îïèðàþòñÿ
íà ðÿä êëþ÷åâûõ òåíäåíöèé, îïèñàííûõ
â ïåðâîé ãëàâå äàííîé êíèãè. Âàæíåéøàÿ
èç íèõ — ýòî äâèæåíèå îò îáùåñòâà óñëóã
ê ãëîáàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå. Ñà-
ìûå âïå÷àòëÿþùèå ðåçóëüòàòû, êàê â Ñå-
âåðíîé Àìåðèêå, òàê è ïî âñåìó ìèðó, áû-
ëè äîñòèãíóòû áëàãîäàðÿ îáúåäèíåíèþ
ïðîèçâîäñòâà ñ êà÷åñòâåííûì ñåðâèñîì.
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Ñåãîäíÿ îêîëî 80% äîõîäîâ GE ïîñòóïàåò
çà ñ÷¸ò îêàçûâàåìûõ óñëóã (â 1980 ã. èõ
äîëÿ ñîñòàâëÿëà âñåãî 16,4%). È çíà÷è-
òåëüíàÿ ÷àñòü òàêèõ äîõîäîâ èä¸ò èç ôè-
íàíñîâîãî îòäåëà êîìïàíèè (GE Finance)
çà ñ÷¸ò ôèíàíñèðîâàíèÿ øèðîêîãî ñïåê-
òðà óñëóã è ïðîäóêöèè, ïðè÷¸ì íå òîëüêî
òîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ âûïóñêàåòñÿ
ñàìîé GE.

Ïîñåòèâ øòàá-êâàðòèðó îòäåëåíèÿ
«Ìåäèöèíñêèå ñèñòåìû GE» â Ìèëóîêè, âû
ïîëó÷èòå ïðåäñòàâëåíèå î ìàñøòàáàõ èç-
ìåíåíèé. Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ýòî îòäåëå-
íèå ïðîäàâàëî ñêàííåðû CAT, ïðèáîðû
äëÿ ìàãíèòî-ðåçîíàíñíîé äèàãíîñòèêè
è äðóãîå ìåäèöèíñêîå îáîðóäîâàíèå
äëÿ ïîëó÷åíèÿ èçîáðàæåíèé âíóòðåííèõ
îðãàíîâ. Ïîñòàâêè øëè îðãàíèçàöèÿì òè-
ïà êîìïàíèè «Êîëóìáèÿ» (Columbia/HCA

Healthcare Corp.), êîòîðîé ïðèíàäëåæàëî
áîëåå 300 êëèíèê. Â ìàðòå 1995 ã. GE óáå-
äèëà «Êîëóìáèþ» ïîçâîëèòü åé îáñëóæè-
âàòü âñþ öåïî÷êó äèàãíîñòè÷åñêîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ è îáîðóäîâàíèå,
âûïóñêàåìîå å¸ êîíêóðåíòàìè. Ê 1996 ã.
GE äîáàâèëà â ýòî ñîãëàøåíèå îáñëóæè-
âàíèå ïðàêòè÷åñêè âñåãî ìåäèöèíñêîãî
îáîðóäîâàíèÿ — è áîëüøèíñòâî èç ýòèõ
ïðèáîðîâ GE äàæå íèêîãäà íå ïðîáîâàëî
âûïóñêàòü.

È ýòî òîëüêî ñàìîå íà÷àëî. Ìåäèöèí-
ñêîå îòäåëåíèå GE ïîòðàòèëî 80 ìëí äîëë.
íà ñîçäàíèå ñóïåðñîâðåìåííîãî öåíòðà
ïîäãîòîâêè, îñíàù¸ííîãî òåëåâèçèîííîé
ñòóäèåé, ïîçâîëÿþùåé ðàçðàáàòûâàòü
ñîáñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàì-
ìû. Çà ñóììó îò òð¸õ äî äâàäöàòè òûñÿ÷
äîëëàðîâ áîëüíèöû ìîãóò íàñòðîèòüñÿ
íà ðàäèîâåùàòåëüíûå ïðîãðàììû, èäó-
ùèå â ïðÿìîì ýôèðå, è ïîñâÿù¸ííûå ðàç-
ëè÷íûì òåìàì, òàêèì, êàê, íàïðèìåð,
ïðàâèëüíûå ìåòîäèêè ìàììîãðàôèè.
Êîìïàíèÿ ðåãóëÿðíî ïðîâîäèò äëÿ äèðåê-
òîðîâ áîëüíèö ñåìèíàðû ïî ìåíåäæìåí-
òó. Òåìàòèêà îáó÷åíèÿ — ñòðàòåãè÷åñêîå

ïëàíèðîâàíèå, îöåíêà ðàáîòû ñîòðóäíè-
êîâ è óïðàâëåíèå ðàáî÷èì âðåìåíåì.

Äðóãèå êîìïàíèè ñëåäóþò òåì æå ïó-
ò¸ì. Íàïðèìåð, 20 ëåò íàçàä êîìïàíèè
Cisco Systems ïðîñòî íå ñóùåñòâîâàëî.
Ñåãîäíÿ Cisco Systems — îäíà èç ñàìûõ
áûñòðîðàñòóùèõ êîìïàíèé â Ñèëèêîíî-
âîé äîëèíå, êðóïíåéøèé â ìèðå ïîñòàâ-
ùèê ìàðøðóòèçàòîðîâ è ïåðåêëþ÷àòåëåé,
êîòîðûå ñîñòàâëÿþò îñíîâó Èíòåðíåòà.
Îáú¸ì ïðîäàæ êîìïàíèè â 2001 ã. ñîñòà-
âèë 22 ìëðä äîëë. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî
ïî÷òè âñå ýòè ïðîäàæè îñóùåñòâëÿþòñÿ
íàïðÿìóþ ÷åðåç Èíòåðíåò. Åù¸ óäèâè-
òåëüíåå òî, ÷òî ïðèìåðíî íà 90% âîïðî-
ñîâ, êîòîðûå êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò îò ñâîèõ
õàé-òåê êëèåíòîâ â ðåæèìå îíëàéí, îòâå-
÷àþò äðóãèå êëèåíòû. Êîìïàíèÿ, êðîìå
òîãî, îäíîé èç ïåðâûõ íà÷àëà ïðîâîäèòü
õàé-ò¸ê òðåíèíãè ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷è-
òåëüíî â ðåæèìå îíëàéí, — êàê äëÿ ñðåä-
íåé øêîëû, òàê è äëÿ óíèâåðñèòåòîâ
è êîëëåäæåé. Îêîí÷èâøèå èõ ó÷àùèåñÿ
ñòàíîâÿòñÿ ïîëíîïðàâíûìè ðàçðàáîò÷è-
êàìè ñåòåé Cisco, ãîòîâûìè ïîëó÷èòü âû-
ñîêî îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó.

Èñòîðèÿ êîìïàíèè ÷èòàåòñÿ, êàê ó÷åá-
íèê ïî ïàðòí¸ðñòâó áèçíåñà è îáðàçîâà-
íèÿ, — íî â äàííîì ñëó÷àå ëèäåðû îáðà-
çîâàíèÿ ñâîþ âîçìîæíîñòü óïóñòèëè.
Êîìïàíèÿ Cisco îáðàçîâàëàñü â 1984 ã. —
äâîå ðàçëó÷åííûõ âëþáë¸ííûõ, Ñàíäðà
Ëåðíåð èç Ñòýíôîðäñêîé áèçíåñ-øêîëû
è Ëåîíàðä Áîñàê èç êîìïüþòåðíîãî îòäå-
ëåíèÿ Ñòýíôîðäà õîòåëè ïîñûëàòü äðóãó
ëþáîâíûå ïèñüìà ÷åðåç Èíòåðíåò, íî â èõ
îòäåëåíèÿõ èñïîëüçîâàëèñü ðàçíûå êîì-
ïüþòåðíûå ñåòè. Ë¸í è Ñàíäè âîçíàìåðè-
ëèñü ðàçîáðàòüñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé.
Â ðåçóëüòàòå îíè óñêîðèëè èçîáðåòåíèå
ñîâðåìåííûõ âûñîêîñêîðîñòíûõ ìàðøðó-
òèçàòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðàêòè÷åñêè
ìãíîâåííî ñîåäèíÿòü ðàçëè÷íûå êîìïüþ-
òåðíûå ñåòè. Îíè æå ïðåäëîæèëè îñíîâàòü
ñîâìåñòíîå ïðåäïðèÿòèå — êîìïàíèþ
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Cisco, ãäå ñðåäè ó÷ðåäèòåëåé áûë áû
è Ñòýíôîðäñêèé óíèâåðñèòåò. Îäíàêî ðó-
êîâîäñòâî óíèâåðñèòåòà, ïî ïðàâó ñ÷èòà-
þùåãîñÿ ëó÷øèì â ìèðå íàó÷íûì «èíêó-
áàòîðîì» ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè âûñîêèõ
òåõíîëîãèé, íå çàõîòåëî ó÷àñòâîâàòü
â ýòîì ïðîåêòå.

Áûñòðîå ðàçâèòèå êîìïàíèè Dell —
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êðóïíåéøåé ïî ïðî-
èçâîäñòâó ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ —
òîæå îñíîâûâàëîñü íà âûñîêîì óðîâíå
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, êàê ïî òåëåôî-
íó, òàê è ÷åðåç Èíòåðíåò. Íî ñåðâèñ ñòà-
íîâèòñÿ êðóïíûì èñòî÷íèêîì äîõîäà
íå òîëüêî â îáëàñòè âûñîêèõ òåõíîëîãèé.
Â êîìïàíèè Otis Elevator (êðóïíåéøèé ïðî-
èçâîäèòåëü ëèôòîâîãî îáîðóäîâàíèÿ), äâå
òðåòè å¸ ïÿòèìèëëèàðäíîãî îáîðîòà ñåãî-
äíÿ ïðèõîäÿòñÿ íà ñåðâèñíóþ ïîääåðæêó
ïðîäóêöèè.

Ïîäîáíûå òåíäåíöèè Ìàéêë Õàì-
ìåð — «ãóðó» â îáëàñòè êîðïîðàòèâíîé «ïå-
ðåñòðîéêè» — ñ÷èòàåò «ñëåäóþùåé âîëíîé
àìåðèêàíñêîé ïðîìûøëåííîñòè». Ïîä âëè-
ÿíèåì ýòèõ òåíäåíöèé êîìïàíèè âûíóæ-
äåíû ïîëíîñòüþ ïåðåñìàòðèâàþò ñâîþ
ñîáñòâåííóþ ðîëü, çàäàâàÿ âîïðîñ: êàêî-
âà æå öåëü áèçíåñà â ìèðå, ãäå âñ¸ ìåíÿ-
åòñÿ ñî «ñâåðõçâóêîâûìè» ñêîðîñòÿìè?

Êîìïàíèÿ êàê îáó÷àþùàÿñÿ
îðãàíèçàöèÿ
«Çàáóäüòå âñå ñâîè ñòàðûå èçáèòûå èäåè
î ëèäåðñòâå, — ïðåäëàãàåò Fortune

International. — Ñàìîé ïðåóñïåâàþùåé
êîðïîðàöèåé (áóäóùåãî) ñòàíåò íå÷òî, íà-
çûâàåìîå «îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèåé».

Íà ñàìîì äåëå òàêàÿ êîìïàíèÿ ñòàíåò
ãîðàçäî áîëüøèì, ÷åì ïðîñòî îáó÷àþùåé-
ñÿ îðãàíèçàöèåé. Áèëë Î’Áðàéåí, áûâøèé
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð àìåðèêàíñêîé
ñòðàõîâîé êîìïàíèè Hanover Insurance,

ñòàâèò ïåðåä áèçíåñîì íîâûå çàäà÷è:
«Íàøè äåäû ðàáîòàëè ïî øåñòü äíåé â íå-
äåëþ, ÷òîáû çàðàáîòàòü ñòîëüêî æå,

ñêîëüêî áîëüøèíñòâî èç íàñ çàðàáàòûâà-
åò äî ïîëóäíÿ âòîðíèêà. Áðîæåíèå â ñôå-
ðå ìåíåäæìåíòà áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ
äî òåõ ïîð, ïîêà ìû íå ñîçäàäèì îðãàíè-
çàöèè, îòâå÷àþùèå ñàìûì âûñîêèì óñò-
ðåìëåíèÿì ÷åëîâåêà, — à íå ïðîñòî æå-
ëàíèþ èìåòü ïèùó è êðîâ».

Òîì Ïèòåðå ãîâîðèò îá «îðãàíèçàöèè-
óíèâåðñèòåòå», è âñ¸ áîëüøå è áîëüøå
êîìïàíèé ñëåäóþò äàííîé ìîäåëè.

● Quad/Graphics, òèïîãðàôèÿ â øòàòå
Âèñêîíñèí, ãîäîâîé îáîðîò êîòîðîé ñî-
ñòàâëÿåò 500 ìëí äîëë., áûëà ñîçäàíà
èìåííî êàê îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçà-
öèÿ. Âñå å¸ ñîòðóäíèêè èñïîëíÿþò ðîëü
ó÷àùèõñÿ. Îíè ðàáîòàþò ÷åòûðå äíÿ —
40 ÷àñîâ â íåäåëþ, ïî ãèáêîìó ãðàôèêó.
Íà ïÿòûé äåíü îíè — ïî ìåíüøåé ìåðå
ïîëîâèíà ðàáîòíèêîâ — ïðèõîäÿò íà ðà-
áîòó â ó÷åáíûé êëàññ, ïðè÷¸ì áåñïëàòíî.
Êàæäîãî ñîòðóäíèêà ïðèçûâàþò áûòü
è ó÷àùèìñÿ, è ïðåïîäàâàòåëåì. Âàñ íå ïå-
ðåâåäóò íà áîëåå âûñîêóþ äîëæíîñòü, ïî-
êà âû íå ïîäãîòîâèòå ïðååìíèêà íà ñâî¸
ìåñòî.

● Â êîìïàíèè Johnsonville Foods, òàê-
æå â Âèñêîíñèíå, ïî÷òè êàæäûé ðàáî÷èé
ïîñåùàåò êóðñû ïî îáó÷åíèþ îñíîâàì ýêî-
íîìèêè â ìåñòíîì êîëëåäæå, ïðè÷¸ì ýòè
êóðñû îïëà÷èâàåò êîìïàíèÿ. Áîëüøèíñò-
âî ñëóæàùèõ ðàáîòàåò íàä ïðîåêòàìè â ñî-
ñòàâå íåáîëüøèõ ãðóïï. Êàæäîãî ïðèçû-
âàþò áûòü ìåíåäæåðîì äëÿ ñàìîãî ñåáÿ.
Ïî ñëîâàì îäíîãî èç ìåíåäæåðîâ.

«Ìû — ó÷èòåëÿ. Ìû ïîìîãàåì ëþäÿì
ðàñòè. Ýòî — íàøà ãëàâíàÿ öåëü. Êàæäûé
÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ ìåíåäæåðîì äëÿ ñåáÿ
ñàìîãî».

● Â Øâåöèè ßí Êàðëçîí (Jan Carlzon),
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Scandinavian Airline

Systems, âûâåë êîìïàíèþ èç óáûòî÷íîãî
ñîñòîÿíèÿ è äîáèëñÿ óñòîé÷èâîé è âûñî-
êîé ïðèáûëüíîñòè ïóò¸ì ïîëíîãî èçìåíå-
íèÿ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Îí íå ïðîñòî
«ñïëþùèë» ñòàðóþ ïèðàìèäó «âîåííîãî óï-
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ðàâëåíèÿ»; îí ïåðåâåðíóë å¸ ââåðõ íîãà-
ìè. Èñïîëüçóÿ êîíöåïöèþ «ìîìåíòîâ èñòè-
íû», êîòîðàÿ âïåðâûå áûëà ïðåäëîæåíà
â 1984 ã. Ðè÷àðäîì Íîðìàíîì, Êàðëçîí
áûñòðî ïîíÿë, ÷òî âñÿ äåÿòåëüíîñòü êîì-
ïàíèÿ SAS îïðåäåëÿåòñÿ ïðèìåðíî 50 ìëí
òàêèõ «ìîìåíòîâ» â ãîä. Ïÿòü ðàç â ãîä êàæ-
äûé èç 10 ìëí êëèåíòîâ îáðàùàåòñÿ â àä-
ìèíèñòðàöèþ àâèàêîìïàíèè: çàêàçûâà-
åò áèëåòû ïî òåëåôîíó (èëè, êàê ýòî
ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ, ïî Èíòåðíåòó), ïðîõî-
äèò ðåãèñòðàöèþ, ñàäèòñÿ â ñàìîë¸ò, ëå-
òèò â ñàìîë¸òå è çàáèðàåò áàãàæ. Ïðîèñõî-
äÿùåå íà êàæäîì ýòàïå è îïðåäåëÿåò,
ïîíðàâèòñÿ êîìïàíèÿ êëèåíòó, èëè ó íåãî
âîçíèêíóò îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Èñõî-
äÿ èç ýòîãî, Êàðëçîí ïåðåäàë ïîëíóþ îò-
âåòñòâåííîñòü ïåðñîíàëó, ðàáîòàþùåìó
«íà ïåðåäíåì êðàå». Ñòþàðäåññû, êàññè-
ðû, îôîðìëÿþùèå çàêàç áèëåòîâ, è íî-
ñèëüùèêè áàãàæà ñòàëè «ìåíåäæåðàìè
ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ», èìåþùèìè
âîçìîæíîñòü è ïðàâî ãàðàíòèðîâàòü óäîâ-
ëåòâîðåíèå âñåõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà.
Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîôåññèîíàëüíûå ìå-
íåäæåðû ñîñðåäîòî÷èëè ñâîè óñèëèÿ
íà òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ýòèì ñîòðóäíèêàì
îðãàíèçîâàòü äëÿ êëèåíòîâ «ìîìåíòû
óäîâîëüñòâèÿ».

● Â Âåëèêîáðèòàíèè äàæå îäíà èç ñòà-
ðåéøèõ â ñòðàíå ìåëüíèö, ðàñïîëîæåííàÿ
â Éîðêøèðå, ñòàëà îáðàçöîì ñîâðå-
ìåííîé ýôôåêòèâíîñòè áëàãîäàðÿ îáúå-
äèíåíèþ íîâûõ òðåíèíãîâûõ ìåòîäèê
ñ ñèñòåìîé «ïåðåâ¸ðíóòîãî» óïðàâëåíèÿ.
Â 1990 ã. ìåëüíèöà Selby Ðýíêà Õîâèñà
(Rank Hovis) áûëà õóäøåé â ñâîåé ãðóïïå,
îíà òðàäèöèîííî íå ïðèíîñèëà äîõîäà,
è óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà íà íåé áûëè óæàñ-
íûå. Å¸ óæå ñîáèðàëèñü çàêðûâàòü.

Ñåãîäíÿ âñå ñîòðóäíèêè ôèðìû ñ÷èòà-
þò ñåáÿ ñîóïðàâëÿþùèìè, âûðàáîòêà
ïðîäóêöèè íà îäíîãî ðàáîòíèêà âîçðîñ-
ëà íà 85%, êîëè÷åñòâî æàëîá êëèåíòîâ
óìåíüøèëîñü íà 66%, ìåëüíèöà ñòàëà

ïðèíîñèòü äîõîä è áîëåå òîãî, ïîëó÷èëà
«Íàöèîíàëüíóþ ïðåìèþ çà ïîäãîòîâêó
ïåðñîíàëà» è ñïåöèàëüíóþ ïðåìèþ Ïðî-
ìûøëåííîãî îáùåñòâà çà «Ðàñêðûòèå ïî-
òåíöèàëà ëþäåé».

Äýâèä Áàôôèí, áûâøèé òðåíèíãîâûé
ìåíåäæåð êîìïàíèè Ðýíêà Õîâèñà, ãîâî-
ðèò, ÷òî ñåêðåò ïðîèçîøåäøåãî ÷óäà
ïðîñò — ýòî «âîâëå÷åíèå êàæäîãî ñîòðóä-
íèêà â ñòðàñòíîå èñïîëüçîâàíèå ïðîñòûõ
âåùåé».

● Äðóãîé âûäàþùèéñÿ áðèòàíñêèé êîð-
ïîðàòèâíûé ëèäåð, Äæîí Õîðíåð (John
Hoerner), îáÿçàòåëüíî ñîãëàñèëñÿ áû ñ ýòèì.
Â 1990-õ ãã. îí âîçãëàâëÿë Debenham-

Burton Group, âòîðóþ ïî âåëè÷èíå áðèòàí-
ñêóþ êîìïàíèþ, ñïåöèàëèçèðóþùóþñÿ â îá-
ëàñòè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Â 1995 ã. Õîðíåð èíèöèèðîâàë ïðî-
ãðàììó èçìåíåíèé êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû â êîìïàíèè. Â òîò ãîä îí è åù¸
400 ðóêîâîäèòåëåé áðèòàíñêèõ êîìïàíèé
ïîñåòèëè îäíîäíåâíûé ñåìèíàð ïî «íî-
âîìó òûñÿ÷åëåòèþ», îðãàíèçîâàííûé áðè-
òàíñêîé êîìïàíèåé Speakers International,

çàíèìàþùåéñÿ ïðîáëåìàìè ìåíåäæìåí-
òà è ïðîâåäåíèþ òðåíèíãîâ ïî óñêîðåí-
íîìó îáó÷åíèþ. Íà ñåìèíàðå ó÷àñòíèêè
ñëóøàëè âûñòóïëåíèÿ Ãîðäîíà Äðàéäåíà
ñ «Î÷åðòàíèÿìè ãðÿäóùåãî» (The Shape Of

Things To Come), è Ñòèâåíà Êîâè, ðàññêà-
çûâàþùåãî î ñâîåé êíèãå «Ñåìü íàâûêîâ
âûñîêîýôôåêòèâíûõ ëþäåé» (Stephen
Covey, The Seven Habits of Highly Effective

People). Êðîìå òîãî, ó÷àñòíèêè èãðàëè
â èíòåðàêòèâíóþ áèçíåñ-èãðó, èñïîëüçó-
þùóþ ìåòîäû óñêîðåííîãî îáó÷åíèÿ «Çî-
ëîòî êîðîëÿ ïóñòûíè» (The Gold of the

Desert King); öåëü èãðû — îòòî÷èòü óìå-
íèå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Âñå ÷ëåíû
êîìàíä èãðàëè, îäåâøèñü â âîñòî÷íûå
êîñòþìû.

Â 1996 ã. Õîðíåð è äðóãèå ëèäåðû åãî
ãðóïïû ðåøèëè ïîâòîðèòü ýòî óïðàæíåíèå
äëÿ ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà ñâîèõ
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êîìïàíèé. Ñ òåõ ïîð îíè îñóùåñòâëÿëè
ïðîãðàììû, íàïðàâëåííûå íà ðàñïðîñò-
ðàíåíèå ýòîãî îïûòà âíóòðè ïðîìûøëåí-
íî-òîðãîâûõ ãðóïï. Íàïðèìåð, ñåòü ìàãà-
çèíîâ æåíñêîé îäåæäû «Äîðîòè Ïåðêèíñ»
èìååò áîëåå 500 ôèëèàëîâ. Âñå ìåíåä-
æåðû ôèëèàëîâ, à òàêæå ðåãèîíàëüíûå
ìåíåäæåðû ïðîøëè òðåíèíã êîìïàíèè
Speakers International ïî âûñîêîé ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè. Ïîñåòèòå òàêîå çàíÿòèå,
è âû óâèäèòå, êàê õðóïêèå æåíùèíû-ìå-
íåäæåðû ëîìàþò òîëñòûå äîñêè ãîëûìè
ðóêàìè, ó÷àòñÿ æîíãëèðîâàòü è ðàçâèâà-
þò ïàìÿòü. Ïî ñëîâàì äèðåêòîðà ïî ðàáî-
òå ñ ïåðñîíàëîì Êèì Ìîðòîí, «ìû õîòèì,
÷òîáû âñå íàøè ñîòðóäíèêè ïîíÿëè, ÷òî
îíè ìîãóò ðàçâèòü ñâîè ñïîñîáíîñòè ãî-

ðàçäî âûøå òîãî óðîâíÿ, êîòîðûé ñ÷èòà-
ëè äëÿ ñåáÿ ïðåäåëîì».

Êîìïàíèÿ Ìîðòîí èñïîëüçóåò è äðóãèå
òðåíèíãè ïî èííîâàöèîííûì ìåòîäèêàì
è ìåòîäàì íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ (Kaizen) ñ öåëüþ óâåëè÷èòü ïîòîê
èäåé îò âñåõ 6000 ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Â 1996 ã. â òå÷åíèå òð¸õ èñïûòàòåëü-
íûõ ïåðèîäîâ, êîãäà èñïîëüçîâàëèñü ìå-
òîäû óñêîðåííîãî îáó÷åíèÿ, îáú¸ì ìàãà-
çèííûõ ïðîäàæ çà òðè ìåñÿöà óâåëè÷èëñÿ
íà 10%. Â öåëîì çà 1995–96 ôèíàíñî-
âûé ãîä êîìïàíèÿ «Äîðîòè Ïåðêèíñ» óâå-
ëè÷èëà ñâîé äîõîä ñ 6,6 ìëí äîëë.
äî 25 ìëí äîëë. Burton Group â öåëîì óâå-
ëè÷èëà ñâîé ãîäîâîé äîõîä íà 54% —
äî 246 ìëí äîëë. ÏÒ
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