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Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè

ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ: 

îò îïûòà— ê áàçîâûì çíàíèÿì 

è ê ïðàêòèêå íà íîâîì óðîâíå

Àëëà Ñèäåíêî,
çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé ýêñïåðèìåíòàëüíîé äåÿòåëüíîñòè Àêàäåìèè
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ, êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê

Àêòóàëüíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ íå âûçûâàåò ñîìíå-
íèÿ. Â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñåãîäíÿ âåäóòñÿ ïîèñêè áîëåå ýôôåêòèâíîé
îðãàíèçàöèè êóðñîâîé ïîäãîòîâêè ó÷èòåëåé ýòîé êàòåãîðèè: ðàçðàáàòûâàþòñÿ àâòîð-
ñêèå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, ïîìîãàþùèå ðåøåíèþ ëè÷íîñòíî çíà÷èìûõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì, àïðîáèðóþòñÿ íåòðàäèöèîííûå ôîðìû îðãàíèçàöèè êóðñî-
âûõ çàíÿòèé, íàïðàâëåííûå íà ðåàëèçàöèþ íîâîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà, ðàçðàáàòûâà-
þòñÿ íîâûå òåõíîëîãèè è ñîâðåìåííûå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì
âçðîñëûõ. Ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàåò è ñîäåðæàíèå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðîå âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ñîöèàëüíîé
ïåäàãîãèêîé. Íà ýòî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ. Ñîãëàñíî îäíîé èç íèõ —
ñîöèàëüíàÿ ïåäàãîãèêà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñïåöèôè÷åñêàÿ îáëàñòü ñîöèàëüíîé
ïðàêòèêè, ïðàêòè÷åñêîé íàó÷íî-ïðåîáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé â ñîöèàëü-
íîé ñôåðå, â ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî è íåïåäàãîãè÷åñêîãî õàðàêòå-
ðà. Öåëü òàêîé ïðàêòè÷åñêîé ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — ãàðìîíèçà-



Ñ î ö è à ë ü í à ÿ  ï å ä à ã î ã è ê à   2 / 0 6

öèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ (îòíîøåíèé) ëè÷íî-
ñòè è ñîöèóìà äëÿ ñîõðàíåíèÿ, âîññòà-
íîâëåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ, ðàçâèòèÿ ñîöè-
àëüíîé àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà, åãî ñîöè-
àëüíîãî çäîðîâüÿ è æèçíåäåÿòåëüíîñòè,
ñîöèàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ñîãëàñíî âòîðîé òî÷êå çðåíèÿ,
ñîöèàëüíàÿ ïåäàãîãèêà ïîíèìàåòñÿ êàê
íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà, êîòîðàÿ îòðàæàåò
íàó÷íî-ïîçíàâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü
ëþäåé è èíñòèòóòîâ ñîöèóìà, ãîñóäàð-
ñòâà è îáùåñòâà. Ïðåäìåòîì íàó÷íîé
äèñöèïëèíû «ñîöèàëüíàÿ ïåäàãîãèêà»
ñòàíîâÿòñÿ â ýòîì ñëó÷àå îáùèå è ïå-
äàãîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ëè÷íîñòè è ñîöèóìà. Öåëüþ
ýòîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû òàêæå ÿâëÿ-
åòñÿ íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîå îáîñíîâà-
íèå âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà è ñîöèó-
ìà, ãàðìîíèçàöèÿ ýòîãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ íà óðîâíå ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû. 

Ñîöèàëüíàÿ ïåäàãîãèêà ïîíèìàåò-
ñÿ è êàê äåÿòåëüíîñòü ëþäåé è èíñòè-
òóòîâ ñîöèóìà, ãîñóäàðñòâà è îáùåñò-
âà, îáúåêò êîòîðîé — íàó÷íûå èññëåäî-
âàíèÿ, îáîáùåíèå îïûòà ñîöèàëüíî-ïå-
äàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, çíàíèÿ
â îáëàñòè ñîöèóìà è îòíîøåíèé â í¸ì. 

Öåëü ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêè êàê
îáðàçîâàòåëüíîãî êîìïëåêñà — ôîðìè-
ðîâàíèå íàó÷íîé ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêîé êàðòèíû ìèðà ó òåõ ïåäàãîãîâ,
êòî ðàáîòàåò ñ ëþäüìè â ðàçíîîáðàçíûõ
ñôåðàõ è îáëàñòÿõ ñîöèóìà. Ýòî ïðàê-
òè÷åñêèå ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè, ñîöè-
àëüíûå ïåäàãîãè-èññëåäîâàòåëè (ñîèñ-
êàòåëè, àñïèðàíòû è äîêòîðàíòû), òåîðå-
òèêè ýòîé íàóêè, ïðåïîäàâàòåëè, ñëóøà-
òåëè è ñòóäåíòû ðàçíîîáðàçíûõ âóçîâ,
âåäóùèõ ïîäãîòîâêó ñîöèàëüíûõ ïåäà-
ãîãîâ è ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Ýòà êà-
òåãîðèÿ ñëóøàòåëåé èä¸ò îò ýìîöèî-
íàëüíî-öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê îïûòó
äåÿòåëüíîñòè è äàëåå ê áàçîâûì çíàíè-
ÿì. Ýòà ïîçèöèÿ ïðèíöèïèàëüíî âàæíà
êàê äëÿ îòáîðà ñîäåðæàíèÿ, òàê è äëÿ
ðàçðàáîòêè òåõíîëîãèè ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè. Íàèáîëåå ïðèåìëåìû äëÿ
ðåàëèçàöèè òàêîãî ïîäõîäà: òåõíîëîãèÿ

ïðîåêòíîãî îáó÷åíèÿ; îðãàíèçàöèîííî-
äåÿòåëüíîñòíûå èãðû, òðåíèíãè.

Åñëè ó ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà ñôîð-
ìèðîâàíî ýìîöèîíàëüíî-öåííîñòíîå îò-
íîøåíèå, îí ïðèîáð¸ë îïûò äåÿòåëüíîñ-
òè, à äëÿ îáîñíîâàíèÿ «ïðîæèòîãî» îïûòà
åìó áûëè ïåðåäàíû íåîáõîäèìûå çíàíèÿ,
òî â åãî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå
ýôôåêòèâíà îðãàíèçàöèÿ íåôîðìàëüíîãî
ñîäåðæàòåëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîë-
ëåãàìè â ïðîöåññå çàíÿòèé. Ýòî âåä¸ò
ê ñîçäàíèþ ãðóïï åäèíîìûøëåííèêîâ,
ïîíèìàþùèõ è ïîääåðæèâàþùèõ òâîð÷å-
ñêèå íà÷èíàíèÿ äðóã äðóãà. 

Êàê ïîêàçàë íàø îïûò, ýòàïû îð-
ãàíèçàöèè ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ òàêîâû:
îñîçíàíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè —
öåëåâîå èíäèâèäóàëüíîå è ãðóïïîâîå
ñàìîîïðåäåëåíèå — ïîèñêîâàÿ è ïðî-
åêòíàÿ ñîäåðæàòåëüíàÿ ðàáîòà â ãðóï-
ïå — ìåæãðóïïîâîå âçàèìîäåéñò-
âèå — ðåôëåêñèÿ ðåçóëüòàòà.

Ïðè ýòîì ïîâûøåíèå êâàëèôèêà-
öèè èìååò íåñêîëüêî óðîâíåé öåëåé: ìî-
òèâàöèîííûé, îáðàçîâàòåëüíûé, êîë-
ëåêòèâîîáðàçóþùèé, äåÿòåëüíîñòíûé.
Êàæäûé èç íèõ ïðåäïîëàãàåò ëè÷íîñò-
íûå ïðèðàùåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîì
ñòàíîâëåíèè ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà, â åãî
ðàçâèòèè. Ýòè ïðèðàùåíèÿ âûðàæàþòñÿ:
� â ïîÿâëåíèè ïîçèòèâíîé ìîòèâàöèè
ê óëó÷øåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè; 
� â ñòðóêòóðèðîâàíèè, ñèñòåìàòèçàöèè
è ïîïîëíåíèè òåîðåòè÷åñêîãî áàãàæà
çíàíèé; 
� â îñîçíàíèè çíà÷èìîñòè ãðóïïîâûõ
óñèëèé, êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè ïåäàãîãà-
ìè øêîëû; 
� â ïðèîáðåòåíèè îïûòà ïðîåêòíîé äå-
ÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ïîëó÷åíèå
êîíêðåòíîãî ïðàêòè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà. 

Âîò ïî÷åìó â ðàáîòå ñ ñîöèàëü-
íûìè ïåäàãîãàìè ìû âûáðàëè ôîðìó
êóðñîâîé ïîäãîòîâêè, âêëþ÷àþùóþ
ïðîåêòíûå òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèîí-
íî-äåÿòåëüíîñòíîé èãðû, òðåíèíãîâûå
çàíÿòèÿ. Êðàòêî îñòàíîâèìñÿ íà ñïåöè-
ôèêå ïðèìåíÿåìûõ ôîðì ðàáîòû.
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Íà òðåíèíãîâûõ çàíÿòèÿõ ìû
ñòðåìèìñÿ ðàñêðûòü ïåðåä ñëóøàòåëÿ-
ìè èõ ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè, ñïî-
ñîáíîñòè, óòî÷íèòü èíòåðåñû, ñîîòâåò-
ñòâóþùèå êà÷åñòâàì ëè÷íîñòè. Êàæäûé
ñëóøàòåëü äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü, ÷åì îí
îáëàäàåò, ÷òî óìååò è ÷òî õî÷åò. Êðîìå
òîãî, òðåíèíãîâûå çàíÿòèÿ ïîçâîëÿþò
óâèäåòü, â êàêèõ ñôåðàõ è íàïðàâëåíè-
ÿõ ñëóøàòåëü ìîæåò ðåàëèçîâàòü ñâîè
ñèëû è ñïîñîáíîñòè ñ íàèáîëüøåé ýô-
ôåêòèâíîñòüþ, êàêèå âîçìîæíîñòè
ê îñâîåíèþ òîé èëè èíîé ñôåðû äåÿ-
òåëüíîñòè ó íåãî åñòü, à êàêèõ íåò, êà-
êèå ïðîáëåìû ïðè ýòîì ìîãóò âîçíèê-
íóòü è êàê èõ ëó÷øå ïðåîäîëåòü. 

Â áëîêå òðåíèíãîâûõ çàíÿòèé
ïðåäóñìîòðåíû âàðèàíòû îáðàòíîé ñâÿ-
çè (ðåôëåêñèÿ), ïîçâîëÿþùåé îöåíèòü
ëè÷íîñòíûå äîñòèæåíèÿ ñëóøàòåëåé, ïî-
ëó÷åííûå â õîäå çàíÿòèé, âûÿâèòü èõ îò-
íîøåíèå ê òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè,
îöåíèòü èõ ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå
è ìíîãîå äðóãîå. Â õîäå òðåíèíãîâûõ
çàíÿòèé ìû ïðîâîäèì ìîíèòîðèíã ñî-
ñòîÿíèÿ ñëóøàòåëåé, ïîäìå÷àåì èõ îò-
íîøåíèå ê ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè,
èõ ëè÷íîñòíûå ïîòðåáíîñòè è ìîòèâû.
Çàíÿòèÿ äàþò âîçìîæíîñòü âíîñèòü êîð-
ðåêöèþ â ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü. 

Ãðóïïîâîé ïñèõîëîãè÷åñêèé òðå-
íèíã, êàê èçâåñòíî, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñîâîêóïíîñòü àêòèâíûõ ìåòîäîâ ïðàê-
òè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, êîòîðûå èñïîëü-
çóþòñÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèé ðà-
áîòàòü â êîìàíäå. Ïðè ýòîì òðåíèíãî-
âûå ìåòîäû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ñàìîðåà-
ëèçàöèè, ñàìîïîçíàíèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ
ñëóøàòåëåé êóðñîâ. 

Â òðåíèíãå ó÷àñòâóåò îïðåäåë¸í-
íîå êîëè÷åñòâî ëþäåé (êàê ïðàâèëî, îò 7
äî 15 ÷åëîâåê â ãðóïïå), îíè ïåðèîäè÷åñ-
êè ñîáèðàþòñÿ äëÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû
â òå÷åíèå òð¸õ-ñåìè äíåé. Â õîäå ðàáîòû
ïðèìåíÿåì àêòèâíûå ìåòîäû, ñîáëþäàåì
ïðèíöèïû ãðóïïîâîé ðàáîòû. Íåîáõîäè-
ìîå óñëîâèå óñïåøíîñòè — àòìîñôåðà
ðàñêîâàííîñòè è ñâîáîäû îáùåíèÿ, êëè-
ìàò ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Êàæ-

äîå òàêîå çàíÿòèå íàöåëåíî íà ïîìîùü
ó÷àñòíèêàì ãðóïïû â ñàìîðåàëèçàöèè,
ñàìîðàçâèòèè, êîòîðàÿ èñõîäèò íå òîëüêî
îò âåäóùåãî, íî è îò ñàìèõ ó÷àñòíèêîâ.
Èòîãè àíàëèçèðóþòñÿ â ñèòóàöèè «çäåñü
è ñåé÷àñ». Ýòî è äà¸ò âîçìîæíîñòü ïðî-
ôåññèîíàëüíî ðàñòè îò çàíÿòèÿ ê çàíÿ-
òèþ, ÷òî ÷óâñòâóþò íàøè ñëóøàòåëè.

Ïðåèìóùåñòâà ãðóïïîâîé ðàáîòû
â òîì, ÷òî îíà ïðîòèâîäåéñòâóåò îò÷óæ-
äåíèþ, ïîìîãàåò ðåøåíèþ ìåæëè÷íîñò-
íûõ ïðîáëåì; ãðóïïà îòðàæàåò îáùåñòâî
â ìèíèàòþðå, äåëàåò î÷åâèäíûìè òàêèå
ñêðûòûå ôàêòîðû, êàê äàâëåíèå ïàðòí¸-
ðîâ, ñîöèàëüíîå âëèÿíèå, êîíôîðìèçì.
Ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè ñî ñõîäíûìè ïðî-
áëåìàìè àêòèâíî ïîääåðæèâàþò äðóã
äðóãà, ýêñïåðèìåíòèðóþò ñ ðàçëè÷íûìè
ñòèëÿìè îòíîøåíèé ïàðòí¸ðîâ, èäåíòè-
ôèöèðóþò ñåáÿ ñ äðóãèìè, íåðåäêî èã-
ðàþò ðîëü äðóãîãî ÷åëîâåêà, ÷òî ïîìîãà-
åò ëó÷øå ïîíÿòü è åãî, è ñåáÿ. 

Âçàèìîäåéñòâèå â ãðóïïå ñîçäà-
¸ò íàïðÿæåíèå, ïðîÿñíÿþùåå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå ïðîáëåìû êàæäîãî. Ýòè íà-
âûêè ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè ëåãêî ïåðå-
íîñÿò â ïðàêòèêó ðàáîòû ñ êîëëåãàìè,
ñ ó÷åíèêàìè è èõ ñåìüÿìè, ñ îêðóæàþ-
ùèì ñîöèóìîì.

Â ïðîöåññå îðãàíèçàöèîííî-äå-
ÿòåëüíîñòíîé èãðû ìû ñòðåìèìñÿ àê-
òèâèçèðîâàòü ìûñëèòåëüíóþ äåÿòåëü-
íîñòü, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà ïåäàãîãàì,
íàõîäÿùèìñÿ â ïîèñêîâîì èëè èííîâà-
öèîííîì ðåæèìå äåÿòåëüíîñòè. Ñî÷åòàÿ
îáó÷åíèå è ïðîåêòèðîâàíèå, íàøè ñëó-
øàòåëè èùóò è íàõîäÿò íîâûå îáðàçöû
äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûå íà ðåøå-
íèå çíà÷èìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðî-
áëåì. Îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíûå
èãðû äîâîëüíî èçâåñòíàÿ ôîðìà ïîâû-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà,
íî îíè òðåáóþò ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáî-
òû, âðåìåííûõ çàòðàò. È, âèäèìî, ïîýòî-
ìó íå íàõîäÿò øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ
â øêîëàõ. Íî ýôôåêò äåëàþò îùóòèìûé
è ñðàçó: èõ ó÷àñòíèêè çàíèìàþò àêòèâ-
íóþ ïîçèöèþ â ðàçëè÷íûõ ðîëÿõ — îð-
ãàíèçàòîðà, ðóêîâîäèòåëÿ, ãåíåðàòîðà
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èäåé; ðàáîòàþò ñ äîêóìåíòàìè, áëàíêà-
ìè, àêòèâíî îáùàòüñÿ, çàêëþ÷àþò ñî-
ãëàøåíèÿ ñ ïàðòí¸ðàìè è ò.ä. 

Ñëóøàòåëè íå ðàç âûðàæàëè ñâî¸
îùóùåíèå îáèäû: îíà ïðèáëèæàåò ìî-
äåëèðóåìóþ ñèòóàöèþ ê ðåàëüíîñòè,
ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü íà ïðàêòè-
êå îñóùåñòâèòü íîâûå âèäû è ôîðìû
äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ
êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé.

Ìû ñòðåìèìñÿ ïðåäóñìîòðåòü çà-
ðàíåå, ÷òî â ãðóïïå ìîãóò íàõîäèòüñÿ ïå-
äàãîãè, ïîäãîòîâëåííûå ê íåñòàíäàðòíûì
ôîðìàì îáó÷åíèÿ, íåäîñòàòî÷íî ìîáèëü-
íûå, ãèáêèå. Ïîýòîìó ïðåäóñìàòðèâàåì
ôîðìû îáðàòíîé ñâÿçè äî è ïîñëå ïðîâå-
äåíèÿ èãðû. Ðåôëåêñèÿ ïåðåä íà÷àëîì
èãðû âûÿâëÿåò èñõîäíîå ñîñòîÿíèå ó÷àñò-
íèêîâ, èõ ïðåäïî÷òåíèÿ ê òåì èëè èíûì
âèäàì äåÿòåëüíîñòè íà ïåðâîíà÷àëüíîì
ýòàïå; ðåôëåêñèÿ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ èãðû
ïîêàçûâàåò, êàê èçìåíèëèñü ïðåäñòàâëå-
íèÿ ó÷àñòíèêîâ, êàêèå óìåíèÿ è ñïîñîá-
íîñòè îíè â ñåáå îáíàðóæèëè, êàêèå
ïðåäïîëîæåíèÿ ïîäòâåðäèëè, êàê ïîïîë-
íèëèñü èõ çíàíèÿ ïî ïðîáëåìå. 

Êëþ÷åâîé àñïåêò — íå âíåøíÿÿ
îöåíêà ðåçóëüòàòîâ èãðû (àíàëèç îðãà-
íèçàòîðàìè), à èìåííî ñàìîàíàëèç, ðå-
ôëåêñèÿ, â êîòîðûõ ó÷àñòâóåò êàæäûé
ïåäàãîã.

Ìû òùàòåëüíî ãîòîâèìñÿ ê êóð-
ñàì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîöèàëü-
íûõ ïåäàãîãîâ. Ïðîôåññèÿ ýòà íîâàÿ,
ìîëîäàÿ, ìíîãîå â íåé åù¸ íå óñòîÿëîñü,
÷òî òðåáóåò îò íàñ îñîáîãî âíèìàíèÿ.
Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå äèàãíîñòè-
ðóåì ñîñòîÿíèå ñëóøàòåëåé, âûñòðàèâà-
åì «ïîëÿ» ïðîáëåì, ðàíæèðóåì èõ, âû-
áèðàåì ôîðìû äåÿòåëüíîñòè, ðàçðàáà-
òûâàåì å¸ ñöåíàðèè (âûáîð ïðîáëåìû,
ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ îæèäàåìîãî ðåçóëü-
òàòà, ñðåäñòâ äåÿòåëüíîñòè, ðåæèì
è ïðàâèëà îöåíêè ðåçóëüòàòà). Ïðîäó-
ìûâàåì óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîâå-
äåíèÿ êóðñîâîé ïîäãîòîâêè, ñîçäàíèå
ìîòèâàöèîííûõ óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ êîìôîðòíîå âõîæäåíèå ïåäàãîãîâ
â ïðîöåññ ïîñòäèïëîìíîãî îáó÷åíèÿ. 

Íà ïðàêòè÷åñêîì ýòàïå ïðåäëà-
ãàåì ñëóøàòåëÿì óñòàíîâî÷íóþ ëåê-
öèþ, îðèåíòèðîâî÷íóþ, ïîñâÿù¸ííóþ
ðàñêðûòèþ ïðåäñòîÿùåé ïðîáëåìíîé
äåÿòåëüíîñòè.

Ñëåäóþùàÿ ôàçà êóðñîâîé ó÷¸-
áû — ãðóïïîâàÿ ðàáîòà, ñâÿçàííàÿ
ñ âûïîëíåíèåì ïðîáëåìíîãî çàäàíèÿ. 

Àíàëèòè÷åñêèé ýòàï ïîäãîòîâêè
íàïðàâëåí íà ðåôëåêñèþ äåÿòåëüíîñ-
òè, îöåíêó ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà, åãî
ñîïîñòàâëåíèå ñ îæèäàåìûì. Ïðè ïîä-
âåäåíèè èòîãîâ âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî íàøè
ñëóøàòåëè îñâîèëè î÷åíü âàæíûå äëÿ
èõ ïðàêòèêè ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè:
îïîðó íà çàêîíîìåðíîñòè, äåìîêðàòè-
÷åñêèé õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ êîëëåêòè-
âîì, ïðîãðàììíî-öåëåâîå ïëàíèðîâà-
íèå äåÿòåëüíîñòè íà äèàãíîñòè÷åñêîé
îñíîâå, ïàðòí¸ðñêèå îòíîøåíèÿ ãóìà-
íèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè, âûáîð
àêòóàëüíûõ äëÿ ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà,
ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ àñïåêòîâ
äåÿòåëüíîñòè äëÿ îáñóæäåíèé, óìåíèå
âåñòè äèàëîã è íàó÷íóþ äèñêóññèþ.

Çàêàí÷èâàåì êóðñû ïîäâåäåíè-
åì èòîãîâ, îáîáùåíèåì, âûâîäàìè
è ðåêîìåíäàöèÿìè ïî âíåäðåíèþ ðå-
çóëüòàòîâ ïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíî-
ñòè â ïðàêòèêó. 

Âîò êàêèå ïîçèöèè è çàäàíèÿ áû-
ëè ó ãðóïï ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ — ñëó-
øàòåëåé êóðñîâ: «Ñîöèóì-ïàðòí¸ðû»,
«Ðåá¸íîê», «Ðîäèòåëè», «Ñîöèóì-çàêàç-
÷èêè». Ïåäàãîãàì íàäî áûëî íàó÷èòüñÿ
âñòàòü íà òî÷êó çðåíèÿ ïîçèöèîíåðà, êî-
òîðóþ îí ïðåäñòàâëÿåò, áðàòü îòâåòñò-
âåííîñòü íà ñåáÿ çà ïîëó÷åííûé ðåçóëü-
òàò, ó÷àñòâîâàòü â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷å-
ñêîì òðåíèíãå ïî òåìå: «Ìîé ïðîôåññè-
îíàëüíûé ïåäàãîãè÷åñêèé ìèð», öåëü êî-
òîðîãî — íàñòðîèòüñÿ íà ïîçèòèâíîå
âçàèìîäåéñòâèå äðóã ñ äðóãîì, ëó÷øå
ïîíÿòü äðóã äðóãà, íàìåòèòü ïîëå ëè÷íûõ
è ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ. Áûëè
ïîäîáðàíû óïðàæíåíèÿ, ÷àñòü êîòîðûõ
âûáðàíà äëÿ òðåíèíãà, äðóãàÿ ÷àñòü —
äëÿ åæåäíåâíûõ ðàçìèíîê, òðåòüÿ — äëÿ
ðåëàêñàöèè (ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ óñòà-
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ëîñòè êàæäîé ãðóïïîé). Êàæäûé ïåäàãîã
ñàì âûáèðàë óïðàæíåíèÿ, êîòîðûå äàëè
áû íàèáîëüøèé ýôôåêò.

Çàòåì ãðóïïû ïîëó÷èëè çàäà-
íèå — ðàçðàáîòàòü è îáîñíîâàòü ìî-
äåëü äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ïåäàãî-
ãà ñ ó÷¸òîì ïîçèöèîííîñòè: «Ñîöèóì-
ïàðòí¸ðû», «Ðåá¸íîê», «Ðîäèòåëè»,
«Ñîöèóì-çàêàç÷èêè». Äëÿ âûïîëíåíèÿ
çàäàíèÿ ñëóøàòåëÿì áûë ðîçäàí äèäàê-
òè÷åñêèé ìàòåðèàë è ïðåäëîæåí àëãî-
ðèòì ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè
ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ:
� âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà;
� ïîñòàíîâêà öåëè è çàäà÷; 
� ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñ-
òè ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà;
� îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ìîäåëü», å¸
êîìïîíåíòîâ, ïðèçíàêîâ;
� ðàçðàáîòêà ôóíêöèîíàëüíîé ïîçè-
öèè ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè;
� ñîäåðæàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðò-
í¸ðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã ñîöè-
àëüíîãî ïåäàãîãà;
� ïðîãíîçèðîâàíèå êîíå÷íûõ ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ïåäà-
ãîãà è èõ ìîíèòîðèíã.

Ïðè ýòîì ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè
äîëæíû áûëè îïèñàòü êà÷åñòâà, êîòîðûå
íåîáõîäèìû ïðîôåññèîíàëó ýòîé êàòåãî-
ðèè («òðåáóåòñÿ»); îïèñàòü êà÷åñòâà, êî-
òîðûìè îí óæå îáëàäàåò («ìîãó»); è îïè-
ñàòü êà÷åñòâà, êîòîðûå îí õî÷åò ðàçâèòü
â ñåáå êàê ïðîôåññèîíàë («õî÷ó»).

Íà èòîãîâîì ýòàïå ïðîâåä¸í
«êðóãëûé ñòîë» ïî òåìå: «Ëè÷íîñòíûå
äîñòèæåíèÿ, ïîëó÷åííûå â õîäå êóðñî-
âîé ïîäãîòîâêè, íåðåø¸ííûå ïðîáëåìû
è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ó÷àñòíèêîâ
êóðñîâîé ïîäãîòîâêè». Íà «êðóãëîì
ñòîëå» ïîäâåäåíû èòîãè, îñóùåñòâëåíà
ðåôëåêñèÿ (âíà÷àëå âíóòðè ãðóïï, à çà-
òåì — ïëåíàðíàÿ).

Äëÿ èíäèâèäóàëüíîé ôîðìû ðå-
ôëåêñèè çàðàíåå ãîòîâèòñÿ àíêåòà,
íà êîòîðóþ ìîæíî îòâå÷àòü êàê ñåðü¸ç-
íî, òàê è ñ þìîðîì-øóòêîé. Ïðè æåëà-

íèè è íàëè÷èè âðåìåíè ìîæíî çà÷è-
òàòü âàðèàíòû îòâåòîâ è îáìåíÿòüñÿ
âïå÷àòëåíèÿìè. Â àíêåòå ìîãóò áûòü
çàäàíû òàêèå âîïðîñû: 
1. Îïðàâäàëèñü ëè Âàøè îæèäàíèÿ îò
êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, êà-
êèå — «äà», êàêèå — «íåò» è ïî÷åìó?
Èëè — êàê â ïîñëîâèöå: «Áûëî â ìåø-
êå — ñòàëî â ãîðøêå?..» 
2. Êàêèå íîâûå çíàíèÿ Âû ïîëó÷èëè íà
êóðñàõ?
Èëè — «ãðûçëè îðåõè ìåæ äåë äëÿ
ïîòåõè?» 
3. ×òî èç Âàøåãî ïåäàãîãè÷åñêîãî îïû-
òà ïîëó÷èëî òåîðåòè÷åñêîå ïîäòâåðæ-
äåíèå íà êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè? ×åì Âû ñåáÿ ïîäêðåïèëè, êðîìå
áóòåðáðîäîâ èç áóôåòà? 
4. Â ÷¸ì ðàñøèðèëèñü Âàøè ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ïå-
äàãîãà? 
Óâåëè÷èëñÿ ëè âåñ Âàøåãî ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî ñíàðÿæåíèÿ?
5. Ðàçâèòèþ êàêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
óìåíèé ñïîñîáñòâîâàëè êóðñû ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè? 
6. Êàêèå ïåäàãîãè÷åñêèå çàòðóäíåíèÿ
(ïðîáëåìû) Âû õîòåëè áû ðåøèòü ïîñëå
îêîí÷àíèÿ êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè? 
7. Âñïîìíèòå ñâî¸ íàñòðîåíèå, ýìîöèî-
íàëüíîå ñîñòîÿíèå â íà÷àëå êóðñîâ ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Ìåíÿëîñü ëè îíî
è êàê? Èëè — êàê â ïîñëîâèöå: «Áåäíûé
ïåñíè ïî¸ò, à áîãàòûé òîëüêî ñëóøàåò?»
8. ×òî áû Âû õîòåëè ïîæåëàòü ñâîèì
êîëëåãàì, âûáèðàþùèì ôîðìó êóðñîâ
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè? Èëè «Ïîéòè
â íàóêó — òåðïåòü ìóêó?»
9. Ëåãêî ëè ðàáîòàòü â ïàðàäèãìå ïåäà-
ãîãèêè ðàçâèòèÿ? Âåäü «Ñòèëü, ÷òî íîñ:
äâóõ îäèíàêîâûõ íå áûâàåò?» 

Íà çàâåðøàþùåì ýòàïå êóðñîâ
èä¸ò ïëàíèðîâàíèå âíåäðåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ îáó÷åíèÿ â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñ-
òè. Âíåäðåí÷åñêèé ýòàï ïðîõîäèò óæå
â óñëîâèÿõ øêîëû, è ïðåäïîëàãàåò êóð-
ñîâîå ïîñëåäåéñòâèå â ïðàêòèêå ñîöè-
àëüíîãî ïåäàãîãà.
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