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профориентация, подробное знакомство с рабочими профессия-
ми. Но и при их выборе после выпуска, при устройстве на работу
необходимы определённые формальности, умение точно и полно
сказать о своих желаниях, возможностях, притязаниях. Поэтому
учителям, ведущим профориентационную работу со старшекласс-
никами, нужно знакомить ребят с процедурой трудового устрой-

Сегодня на рынке труда пользуются спросом руководители и специалисты в области
управления и административно-производственного обеспечения (экономика, право,
финансы, маркетинг, кадровое обеспечение); специалисты, работающие непосредст-
венно в области менеджмента и анализа хозяйственной деятельности. Наибольшее
число вакантных рабочих мест чаще всего имеют организации кредитования и страхо-
вания, здравоохранения, соцобеспечения, культуры и т.д.

Каковы основные причины низкой конкурентоспособности молодёжи на рынке
труда? Недостаток профессиональных знаний, отсутствие необходимой квалификации
и трудовых навыков, несформировавшаяся привычка к работе в соответствии с прави-
лами, установленными работодателем. Выпускники профессиональных образователь-
ных учреждений испытывают особые трудности при поиске работы, так как вынуждены
конкурировать и со взрослыми, имеющими необходимый опыт работы, и между собой.

По многим причинам работодатели отказывают молодёжи в работе, но вместе
с тем многие из них, разрабатывая планы развития своих предприятий, делают ставку
на молодёжь, считая, что она отличается высокой профессиональной мобильностью,
отсутствием психологических барьеров, что позволяет легко откликаться на разнооб-
разные предложения работодателя, она энергична и может быстро адаптироваться
к новым условиям работы.

Но только ли от работодателя зависит трудоустройство молодёжи? Социологи
говорят о низком уровне её активности, ответственности и самостоятельности при
трудоустройстве, отсутствии необходимых навыков целенаправленного поиска работы.

Перечислим основные объективные причины, затрудняющие поиск работы и тру-
доустройство молодёжи:

● общая неблагоприятная социально-экономическая ситуация в стране;
● неправильная оценка молодым человеком реальной ситуации на рынке труда

(у выпускников происходит первичная адаптация на рынке труда, они ещё не владеют
приёмами анализа и оценки реальности, что может быть выработано только при целе-
направленном обучении);

● ошибочный выбор профессии при раннем профориентировании (к 12–13 го-
дам), а, по исследованиям известного психолога Эриксона, профессиональное само-
определение человека происходит только к 25 годам;

ства, со способами представления в резю-
ме и в жизни, с культурой поведения с ра-
ботодателями, с коммуникационными на-
выками. Подросток со средним образова-
нием должен уметь достойно войти в тру-
довой коллектив. НО
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● неосвоенность приёмов и методов
самостоятельной работы: молодые люди
больше полагаются на помощь родителей,
друзей или знакомых; часто завышенная
или заниженная самооценка не даёт воз-
можности вести объективный диалог с ра-
ботодателем (адекватная самооценка своих
способностей и возможностей появляется
у ребят при всестороннем осмыслении сво-
их возможностей и профессиональной кор-
рекционной работе специалиста);

● неумение вести деловую беседу
и самопрезентацию: выпускники, полу-
чившие определённые знания по профес-
сии, не имеют практических навыков
и опыта делового общения, самоподачи
и самопредъявления.

Понимание причин, затрудняющих
трудоустройство выпускников, даёт воз-
можность организовать процесс обуче-
ния на основе концепции профессиональ-
ного развития: развивать профессиональ-
но значимые качества, вырабатывать
навыки общения для успешного поиска
работы, трудоустройства и профессио-
нальной деятельности.

Психологическая диагностика, ана-
лиз результатов и коррекционная работа
психолога, организация учебного процес-
са — таковы этапы работы с учащимися.
На первом этапе, после длительного ана-
лиза, отбора и апробации различных пси-
хологических методик, отвечающих по-
ставленной задаче, — проведению мони-
торинга развития личности в течение
всего периода учебного процесса (2–4 го-
да), была выбрана методика А. Маслоу,
тест «Самоактуализация личности», шка-
лы которого дают возможность диагности-
ровать сформированность профессио-
нально важных качеств учащихся, влияю-
щих на успешность при трудоустройстве.

Òåñò «Ñàìîàêòóàëèçàöèÿ
ëè÷íîñòè» èìååò 14 øêàë:

КВ — шкала ориентации во времени ха-
рактеризует психологическое восприятие
времени, способность «жить настоя-
щим», видеть жизнь целостной;

П — шкала поддержки измеряет степень независимости ценно-
стей и поведения человека от воздействия извне;
ЦО — шкала ценностных ориентаций измеряет, в какой степе-
ни человек разделяет ценности, присущие самоактуализирую-
щейся личности;
ГП — шкала гибкости поведения диагностирует способность
быстро и адекватно реагировать на меняющуюся ситуацию, сте-
пень гибкости во взаимодействии с окружающими;
С — шкала сензитивности определяет, насколько хорошо чело-
век ощущает и рефлектирует свои потребности и чувства;
СП — шкала спонтанности измеряет способность индивида не-
посредственно выражать свои чувства, не бояться вести себя
естественно и раскованно;
СУ — шкала самоуважения диагностирует способность челове-
ка осознавать свои достоинства, уважать себя за них;
СПр — шкала самоприятия регистрирует степень принятия се-
бя таким, каков человек есть, вне зависимости от оценки своих
достоинств и недостатков;
ПЧ — шкала представления о природе человека измеряет спо-
собность воспринимать природу человека в целом как положи-
тельную;
СН — шкала синергии определяет способность к целостному
восприятию мира и людей, к пониманию взаимосвязи противо-
положностей;
ПА — шкала принятия агрессии свидетельствует о способности
индивида принимать своё раздражение, гнев, агрессивность как
естественное проявление человеческой природы, принимать
и понимать агрессивное поведение других, адекватно реагируя
на него;
К — шкала контактности характеризует способность к быстро-
му установлению глубоких и тесных эмоционально-насыщенных
контактов с людьми;
ПП — шкала познавательной потребности определяет степень
выраженности стремления к приобретению знаний об окружаю-
щем мире;
Кр — шкала креативности характеризует выраженность твор-
ческой направленности личности.

Для примера возьмём профессию «Менеджер страхового
дела». Профессионально важные, значимые качества для мене-
джера, работающего в сфере отношений «человек — человек»,
таковы: адаптивность, самооценка, коммуникативные умения
и навыки, понимание других людей, способность управлять дру-
гими людьми, умение принимать решения, самостоятельность
и независимость, способность к образованию и восприятию но-
вого, ориентация во времени, необходимость в поддержке, цен-
ностные ориентации, гибкость поведения, самоуважение, кон-
тактность, познавательная потребность.

Для большей наглядности соотнесения личностных качеств
и диагностируемых критериев по шкалам рассмотрим таблицу:
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При анализе таблицы видно, как тест даёт нам возмож-
ность диагностировать степень актуализации основных профес-
сионально важных качеств учащихся. На втором этапе прово-
дится анализ полученных данных по результатам диагностики,
организация индивидуальной и коррекционной работы.

Для примера рассмотрим данные результатов психодиагно-
стики, полученные при тестировании учащихся одной и той же
группы на 1-м и 2-м курсах, представленные в виде графиков.

Средний показатель критериев за два года обучения
в группе расположен в пределах нормы с небольшими колеба-
ниями в сторону увеличения или уменьшения, поэтому основ-
ное внимание необходимо уделить индивидуальной работе
с учащимися из-за большого разброса в индивидуальных пока-

зателях, по которым можно достаточно
достоверно спрогнозировать возможные
затруднения (кризисные ситуации) лич-
ностного плана в поиске работы, трудо-
устройстве, профессиональной адапта-
ции на рынке труда и на рабочем месте.
Например:

— по шкале КВ приближение пока-
зателей к норме может говорить о степе-
ни реализации себя в настоящее время,
низкие показатели могут характеризовать
ожидания учащимся подходящего време-
ни для самореализации;

ÄÄèèààããííîîññòòèè÷÷ååññêêèèåå  øøêêààëëûû
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— низкие показатели по шкале ГП
свидетельствуют о неспособности изме-
нять своё поведение в зависимости от бы-
строизменяющейся ситуации, адекватно
реагировать во взаимоотношениях с дру-
гими людьми (деловое общение, собеседо-
вание), высокие показатели по этой шкале
(до 70 баллов) характеризуют склонность
к авторитарности в отношениях;

— изменения показателей по шкале
СУ (приближение к норме) характеризуют
самопознание, овладение навыками адек-
ватной самооценки, что будет способст-
вовать более успешному самопредъявле-
нию, самоподаче при поиске работы;

— повышение показателей по шка-
ле ПА характеризует адекватность реаги-
рования на агрессию других людей, что
помогает лучшему взаимопониманию
и налаживанию взаимоотношений;
при низких показателях человек не при-
нимает агрессивных людей, реагирует
также агрессивно, избегает их;

— снижение показателей по шкале
ПП свидетельствует о том, что учащиеся
«переполнены» знаниями, испытывают
желание реализовать их на практике или
же не хотят учиться дальше.

Индивидуальная работа педагога-
психолога с учащимися начинается уже на

этапе обсуждения результатов тестирования, так как при пуб-
личном предъявлении их происходит сущностное осознание сво-
их качеств, намечаются пути личностного развития, способы
и методы самостоятельной или совместной с психологом коррек-
ционной работы над собой.

На втором этапе проводится анализ полученных данных
в результате диагностики, организации индивидуального подхода
к учащимся в учебном процессе и коррекционной работы педаго-
га-психолога.

Третий этап — организация учебного процесса. Например,
для менеджеров страхового дела введены дисциплины (страховое
дело, управленческая психология, управление персоналом, ме-
неджмент и др.), при изучении которых проводятся учебные груп-
повые тренинги, деловые и ролевые игры, где отрабатываются на-
выки делового общения, проводится обучение и практика в реаль-
ной страховой компании, разработаны и выполняются задания по
отработке навыков поиска работы: ведение журнала контактов,
анализ собеседований, оформление соответствующих выводов.

Разработана экспериментальная программа «Тренинг уве-
ренности в себе и личностного роста». Её цель — снятие напря-
жения и неуверенности, активизация личности, обучение самосто-
ятельности действий. Существует традиционная практика поиска
работы будущими выпускниками за полгода до выпуска или даже
после окончания учебного заведения. По моему мнению, подго-
товку учащихся к прогнозируемым кризисным ситуациям во время
поиска работы лучше начинать уже с 1-го курса, так как нет огра-
ничения во времени и можно подробнее проработать все этапы
поиска работы, повысить уровень познавательной активности ре-
бят, обеспечить им психологическую поддержку, тем самым со-
здать условия личностного роста. НО
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ÊÊààêê  ííààóó÷÷èèòòüüññÿÿ  ááèèççííååññóó??

ÑÑââååòòëëààííàà  ÂÂèèííîîããððààääîîââàà,,  äèðåêòîð Òåõíèêóìà ìåíåäæìåíòà è áèçíåñà, êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê
ÑÑååððããååéé  ÏÏèèìì÷÷ååââ,,  ïðîôåññîð Ìîñêîâñêîãî èíñòèòóòà îòêðûòîãî îáðàçîâàíèÿ, êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê

Êîãäà ãîâîðÿò î áèçíåñ-îáðàçîâàíèè, ÷àùå âñåãî èìåþò â âèäó ïîäãîòîâêó â îáëàñòè ýêîíîìèêè, þðèñïðóäåíöèè è ìåíåäæìåíòà.
Áåññïîðíî, ýòè çíàíèÿ — ÿäðî ñîöèàëüíîé ïîäãîòîâêè ïðåäïðèíèìàòåëÿ è ìåíåäæåðà, èíñòðóìåíò åãî äåÿòåëüíîñòè. Íî ïîíèìàíèå
òîãî, êàê ýòè çíàíèÿ ïðèìåíèòü â øèðîêîé ñèñòåìå ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé íà ïðàêòèêå, ìîæåò îïèðàòüñÿ íà íåêîòîðûå òåõíîëîãèè, õà-
ðàêòåðíûå èìåííî äëÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ.

Â ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è ñïîñîáîâ åãî ïðàêòè÷åñêîãî ïðèëîæåíèÿ ðîëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íåâîç-
ìîæíî ïåðåîöåíèòü. Ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñòðàíû â ìåæäóíàðîäíûõ
îòíîøåíèÿõ. Ãîòîâà ëè ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòîëèöû ïðåäëîæèòü òàêîå åãî ñîäåðæàíèå, òåõíîëîãèè, ìåíåäæ-
ìåíò, êîòîðûå íàä¸æíî çàùèòèëè áû ãðàæäàíèíà ãîðîäà íà ðåãèîíàëüíîì (ìîñêîâñêîì), íàöèîíàëüíîì (ðîññèéñêîì) è ìåæäóíàðîä-
íîì ðûíêàõ òðóäà, îáåñïå÷èâ óíèêàëüíîé êâàëèôèêàöèåé ïî íàïðàâëåííîñòè è óðîâíþ? Èìåííî ïîýòîìó ýêñïåðèìåíòàëüíóþ òåìó
«Ðàçðàáîòêà àäàïòèâíîé ìîäåëè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ â ìíîãîïðîôèëüíîì ëèöåå (êîëëåäæå) ìåãàïîëèñà» ìû ïûòàåìñÿ ðàñêðûâàòü,
îðèåíòèðóÿñü íà âåäóùèå ìèðîâûå òåíäåíöèè.
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