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При проектировании технологии использовались ключевые содержательные идеи
классического аудита и фрагменты технологии Единого государственного экзамена.
Технология ПАКЗ в течение двух лет использовалась при проведении:
— плановых аттестаций школ и других учебных заведений по приказу Государственного
управления образования и науки Псковской области;
— аттестаций муниципальных учебных заведений в соответствии с договорами, кото-
рые заключались с руководителями муниципальных управлений образования;
— мониторинговых исследований;
— по прямым заказам муниципальных учебных заведений.

Все специалисты нашего Центра, участвующие в педагогическом аудите, про-
шли обучение по программе «Теория педагогических измерений и компьютерные тех-
нологии в тестировании», содержательная основа которой — классическая тестоло-
гия и введение в IRT.

Основной трудностью при проектировании технологии было отсутствие норматив-
но-правовой и теоретической основы использования педагогического аудита как метода
независимой оценки качества школьного образования. Технология представляет собой
один из возможных подходов к созданию стандарта этой деятельности в сфере измерения
и оценки качества знаний как одного из компонентов качества образования — академи-
ческих достижений как учащихся, так и образования в целом.

Óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè ÏÀÊÇ:

наличие программы и адекватное ресурсное обеспечение деятельности по её вы-
полнению;

строгое следование внутриорганизационным стандартам на подготовку измерите-
ля, процедуры тестирования (основного метода измерения качества знаний в рамках
технологии ПАКЗ), способов обработки и интерпретации результатов измерения;

заинтересованность и высокая степень мотивации участников образовательного
процесса в повышении точности измерений качества знаний;

наличие правовых, технических, этических и других норм, регулирующих отноше-
ния субъектов педагогического тестирования;

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ АУДИТ 

Îäíà èç îïðåäåë¸ííûõ â Óñòàâå öåëåé ñîçäàííîãî â 2002 ã. Èíôîðìàöèîííîãî 

öåíòðà ôîðìóëèðîâàëàñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Âíåäðåíèå â ïåäàãîãè÷åñêóþ ïðàêòèêó ìåòîäîâ 

(ñèñòåì) îáúåêòèâíîãî èçìåðåíèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà çíàíèé øêîëüíèêîâ». Ñïåöèàëèñòû Öåíòðà

ðàçðàáîòàëè ìåòîäèêó èçìåðåíèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà çíàíèé ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ

ïåäàãîãè÷åñêèõ òåñòîâ ñ êðèòåðèàëüíî-îðèåíòèðîâàííûì ïîäõîäîì ê îöåíêå ðåçóëüòàòîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 14 Çàêîíà ÐÔ î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè, êîíñòàòèðóþùåé âîçìîæíîñòü

ñîçäàíèÿ âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî ñòàíäàðòà äåÿòåëüíîñòè, ìåòîäèêà áûëà ïðåîáðàçîâàíà

â ëîêàëüíûé ñòàíäàðò äåÿòåëüíîñòè ïî íåçàâèñèìîé îöåíêå êà÷åñòâà çíàíèé è íàçâàíà

òåõíîëîãèåé ïåäàãîãè÷åñêîãî àóäèòà êà÷åñòâà çíàíèé (â äàëüíåéøåì ÏÀÊÇ).
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высокий статус организации, осуще-
ствляющей педагогический аудит качест-
ва знаний;

организационная и психологическая
готовность руководителей школ, учителей
и учеников к сотрудничеству;

адекватный уровень профессиональ-
ной подготовки и финансового вознаг-
раждения экспертов-аудиторов и техни-
ческих экспертов (условие, до некоторой
степени определяющее неангажирован-
ность последних).

Îñíîâíîå òåðìèíîëîãè÷åñêîå ïîëå

Закон РФ об аудиторской деятельности
увидел свет в августе 2001 г. В законе ау-
диторская проверка (аудит) определяется
как «предпринимательская деятельность
по независимой проверке бухгалтерского
учёта и финансовой (бухгалтерской) от-
чётности организации и индивидуальных
предпринимателей». Цель аудиторской
проверки — удостовериться в достовер-
ности отчётности проверяемых.

Аудиторскую деятельность можно
рассматривать и как более общее поня-
тие — «независимая оценка качества про-
дукта и (или) результатов деятельности от-
ветственных лиц». Существует и третье,
«технологичное» определение аудита:
«систематический документированный
процесс получения свидетельств аудита
(аудиторских доказательств), объективно-
го их оценивания с целью установления
степени выполнения критериев проверки»
(ГОСТ РФ ИСО 2000–2001).

Из «веера» приведённых выше оп-
ределений рассмотрим понятие педаго-

гического аудита качества знаний.
ПАКЗ — систематическая докумен-

тированная деятельность по измерению
академических достижений обучающихся
для оценки степени их соответствия тре-
бованиям образовательных стандартов и
(или) содержанию учебных программ.

В дальнейшем будем различать вну-
тренний и внешний, инициативный и
обязательный, операционный педагоги-
ческий аудит и ПАКЗ на соответствие.

Внутренним назовём педагогичес-
кий аудит, проводимый самим общеобра-
зовательным учебным заведением для
своих внутренних целей в рамках тради-
ционного педагогического контроля каче-
ства знаний.

Внешний (независимый) аудит —
педагогический аудит, проводимый на ос-
нове договора гражданско-правового ха-
рактера по поручению государственного
(муниципального) органа управления об-
разования или по заказу общеобразова-
тельного учебного заведения.

Организаций, занимающихся аудитом
качества школьного образования как пред-
принимательской деятельностью, в России
пока ещё нет. Но региональные центры
оценки (контроля) качества образования,
учитывая их статус, вполне могли бы взять
на себя роль независимого «оценщика»
качества, если эта функция не противоре-
чит уставным целям центров.

По аналогии с классическим аудитом
введём ещё два понятия: инициативный и
обязательный педагогический аудит.

Инициативный ПАКЗ — вид аудита,
который имеет добровольный характер,
проводится в удобное для заказчика время
и в необходимом заказчику объёме (заказ-
чиком аудиторской проверки в этом слу-
чае может быть школа или её структурное
подразделение). Особенность этого вида
аудита — обязательство аудиторов сохра-
нять полную конфиденциальность инфор-
мации, представляемой заказчику в виде
аудиторского заключения.

Обязательный ПАКЗ — вид аудита,
критерии, объём и сроки проведения ко-
торого устанавливаются государственным
(муниципальным) органом управления об-
разования и администрацией учебного за-
ведения.

Отметим, что независимо от вида ау-
дита технологию педагогического аудита
можно использовать только с письменного
согласия директора школы. Если прово-
дится инициативный аудит, школа само-
стоятельно определяет набор учебных дис-
циплин, параллель, класс, вид и время те-
стирования. В рамках обязательного
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Íà ïèñüìà ÷èòàòåëåé
æóðíàëà îòâå÷àåò
þðèñò, êàíäèäàò
ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê
Ëþáîâü Ïîãðåáíÿê

«ß ðàáîòàþ ó÷èòåëåì ðóññêîãî ÿçûêà â ñåëüñêîé

øêîëå. Íà÷àëà òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü ñî ñòàð-

øåé ïèîíåðâîæàòîé â 1978 ãîäó. Òàêæå âåëà ÷à-

ñû ìóçûêè, ñíà÷àëà 6, ïîòîì áîëüøå. 15 àâãóñòà

2003 ãîäà èñïîëíèëîñü 25 ëåò, êàê ÿ ðàáîòàþ.

Ðåøèëà îôîðìèòü ïåíñèþ ïî âûñëóãå ëåò.

Íî ìíå ñêàçàëè, ÷òî òàê êàê ó ìåíÿ íå áûëî ïîë-

íîãî îáú¸ìà ó÷åáíîé íàãðóçêè (ñòàâêè), òî ÿ íå

èìåþ ïðàâà îôîðìèòü ïåíñèþ. À ÿ ãäå-òî ÷èòà-

ëà, ÷òî ó÷èòåëÿì ñåëüñêîé ìåñòíîñòè íå îáÿçà-

òåëüíî èìåòü ïîëíóþ ñòàâêó. Ìîãó ëè ÿ îôîð-

ìèòü ïåíñèþ ïî âûñëóãå ëåò?

Ó ìåíÿ äâîå äåòåé: 1989 è 1993 ãîäîâ ðîæ-

äåíèÿ. ß ïîëüçîâàëàñü îòïóñêîì ïî óõîäó çà ðå-

á¸íêîì (ïî 1,5 ãîäà). Çàïèñè â òðóäîâîé êíèæêå

îá ýòîì íåò. Ñòàæ ÿ íå ïðåðûâàëà. Ïîëüçîâà-

ëàñü îòïóñêîì ïî çàêîíó òîãî âðåìåíè, êîòî-

ðûé ãàðàíòèðîâàë ìíå, ÷òî îòïóñê ïî óõîäó çà

ðåá¸íêîì çàñ÷èòûâàåòñÿ â ëüãîòíûé ñòàæ.

Íî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî 24 èþëÿ 2002 ãîäà âûøëî

ïîñòàíîâëåíèå ¹ 516, ïî êîòîðîìó îòïóñê ïî

óõîäó çà ðåá¸íêîì íå âêëþ÷àåòñÿ â ëüãîòíûé

ñòàæ. Ìîæíî ëè êàê-òî âîññòàíîâèòü ýòè ãî-

äû? Èìåþ ëè ÿ ïðàâî óéòè íà ëüãîòíóþ ïåíñèþ

ñ 15 àâãóñòà 2003 ãîäà? Íàòàëüÿ Âèêòîðîâíà

Áàëàåâà, Ïåíçåíñêàÿ îáë., Áåëèíñêèé ðàéîí,

ñ. Êîçëîâêà».

Èìååò ëè ïðàâî ó÷èòåëü, ðàáîòàþùèé ñ íåïîëíûì

îáú¸ìîì ó÷åáíîé íàãðóçêè (ìåíüøå 18 ÷àñîâ)

â øêîëå, ðàñïîëîæåííîé â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè,

íà íàçíà÷åíèå äîñðî÷íîé òðóäîâîé ïåíñèè

(ïî âûñëóãå ëåò)?

Ñîãëàñíî ï. 6 Ïðàâèë èñ÷èñëåíèÿ ïåðèîäîâ ðà-

áîòû î ïðåäîñòàâëåíèè ïðàâà íà äîñðî÷íîå íà-

çíà÷åíèå òðóäîâîé ïåíñèè ïî ñòàðîñòè ëèöàì,

îñóùåñòâëÿþùèì ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü

â ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-

внешнего аудита все эти параметры определяются органом уп-
равления образования.

Ещё два вида аудиторских проверок, которые определяют
выбор стратегической цели ПАКЗ:

а) Педагогический аудит качества знаний на соот-
ветствие.

Цель этого вида аудиторской деятельности — сравнить
результаты независимой оценки качества знаний с академиче-
ской успеваемостью, зафиксированной в школьном журнале в
виде рубежных или итоговых отметок. Возможен и второй вари-
ант: сравнение результатов измерения и оценки качества знаний
с требованиями государственных образовательных стандартов.

б) Операционный педагогический аудит качества
знаний.

Цель аудита в этом случае — оценка эффективности
обучения школьников. Такой подход требует изучения качест-
венных показателей трудовых и материальных ресурсов учебно-
воспитательного процесса: учебных программ, расписания заня-
тий, режима школьников, педагогического мастерства, трудозат-
рат самого учителя.

Этот сложный и ресурсоёмкий вид аудита востребован не
был. Поэтому педагогический аудит качества знаний, осуществля-
емый специалистами Центра, de facto является аудитом на со-
ответствие.

В педагогическом аудите понятие качество знаний рас-
сматривается как степень соответствия характеристик продукта
(услуг) определённым или ожидаемым потребностям заинтере-
сованных сторон (эксплуатационное качество). Качество зна-
ний определяется как конкурентоспособность знаний, которая
демонстрирует степень соответствия продукта учебной деятель-
ности определённым (эталонным) или ожидаемым потребностям
участников образовательного процесса (образовательный стан-
дарт в этом случае становится ориентиром).

Определение качества знаний как совокупности устойчи-
вых свойств (конструкционное качество) менее «технологич-
но». Подобрать инструмент измерения, валидный по отношению
ко всей совокупности свойств (по Ю.А. Конаржевскому, таких
свойств — двенадцать), крайне сложно. Опора на эксплуатаци-
онное качество при проведении педагогического аудита на соот-
ветствие позволяет, как минимум, сравнивать результаты изме-
рения с эталонными моделями, в том числе включёнными в госу-
дарственный образовательный стандарт.

Ñòàíäàðòû ïåäàãîãè÷åñêîãî àóäèòà êà÷åñòâà çíàíèé

К стандартам педагогического аудита отнесём систему постула-
тов, правил, принципов, документированных процедур, которые
устанавливают единые требования к измерению и оценке каче-
ства знаний и представлению аудиторского заключения.
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òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äëÿ äåòåé, óòâåðæä¸ííûõ

ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 29.10.02

¹ 781, ðàáîòà â äîëæíîñòè ó÷èòåëÿ â ðàñïîëî-

æåííûõ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè îáùåîáðàçîâà-

òåëüíûõ øêîëàõ âñåõ íàèìåíîâàíèé (çà èñêëþ-

÷åíèåì âå÷åðíèõ (ñìåííûõ) è îòêðûòûõ (ñìåí-

íûõ) îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë) âêëþ÷àåòñÿ

â ñòàæ ðàáîòû íåçàâèñèìî îò îáú¸ìà âûïîëíÿå-

ìîé ó÷åáíîé íàãðóçêè.

Ðàáîòàëà ñòàðøåé ïèîíåðâîæàòîé â ñåëüñêîé

ìåñòíîñòè, â ñåëüñêîé øêîëå è îäíîâðåìåííî

âåëà ÷àñû (íåïîëíóþ ñòàâêó), èìåþ ëè ÿ 

ïðàâî îôîðìèòü ïåíñèþ ïî âûñëóãå ëåò?

Ðàáîòà â äîëæíîñòè ñòàðøåé ïèîíåðñêîé âîæàòîé

íå âõîäèëà â ñïèñêè îò 06.09.91 ¹ 463; îò 22.09.99

¹ 1067 è íå âõîäèò â ñïèñîê äîëæíîñòåé è ó÷ðåæ-

äåíèé, ðàáîòà â êîòîðûõ çàñ÷èòûâàåòñÿ â ñòàæ ðà-

áîòû, äàþùåé ïðàâî íà äîñðî÷íîå íàçíà÷åíèå òðó-

äîâîé ïåíñèè ïî ñòàðîñòè ëèöàì, îñóùåñòâëÿþùèì

ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äëÿ äåòåé, óòâåðæä¸í-

íûé ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 29.12.02

¹ 781. Òàêèì îáðàçîì, âû íå èìååòå ïðàâà íà äî-

ñðî÷íîå íàçíà÷åíèå òðóäîâîé ïåíñèè ïî ñòàðîñòè

(âûñëóãå ëåò).

Ïîëüçîâàëàñü îòïóñêîì ïî óõîäó çà ðåá¸íêîì.

Âîéä¸ò ëè ýòî âðåìÿ â ñòàæ ðàáîòû, äàþùåé 

ïðàâî íà íàçíà÷åíèå äîñðî÷íîé òðóäîâîé 

ïåíñèè ïî ñòàðîñòè (ïî âûñëóãå ëåò)?

Ïåíñèîííàÿ ðåôîðìà, íà÷àâøàÿñÿ â Ðîññèè ñ

01.01.02, ïðåäóñìàòðèâàåò ïðèíöèïèàëüíî íî-

âûé ïîäõîä ê ïîðÿäêó èñ÷èñëåíèÿ òðóäîâîãî

ñòàæà, íåîáõîäèìîãî äëÿ íàçíà÷åíèÿ ïåíñèè.

Ðàíüøå îñíîâíûì êðèòåðèåì áûë ñàì ôàêò òðó-

äîâîé äåÿòåëüíîñòè, èëè, êàê ìû ãîâîðèì, ôàêò

íàõîæäåíèÿ ÷åëîâåêà â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ ñ

ïðåäïðèÿòèåì, ó÷ðåæäåíèåì, îðãàíèçàöèåé.

Òåïåðü ýòîãî íåäîñòàòî÷íî: ïî íîâîìó çàêîíî-

äàòåëüñòâó â òðóäîâîé ñòàæ çàñ÷èòûâàþòñÿ òîëü-

êî òå ïåðèîäû ðàáîòû, çà êîòîðûå ðàáîòîäàòåëü

óïëà÷èâàåò â Ïåíñèîííûé ôîíä ÐÔ ñòðàõîâûå

âçíîñû.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðàâèëàìè èñ÷èñëåíèÿ ïåðè-

îäîâ ðàáîòû, äàþùåé ïðàâî íà äîñðî÷íîå íàçíà-

÷åíèå òðóäîâîé ïåíñèè ïî ñòàðîñòè, óòâåðæä¸ííû-

ìè ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 11.07.02

¹ 516, âðåìÿ îòïóñêà ïî óõîäó çà ðåá¸íêîì íå çà-

ñ÷èòûâàåòñÿ â ñòàæ ðàáîòû, äàþùåé ïðàâî íà äî-

ñðî÷íóþ òðóäîâóþ ïåíñèþ ïî ñòàðîñòè (ïî âûñëó-

ãå ëåò).

А. Основные постулаты ПАКЗ:
качество знаний школьников можно измерить и оценить с высо-
кой степенью объективности;

измерить качество знаний можно с помощью надёжного и
валидного инструментария;

хорошо отлаженная система внутришкольного контроля
повышает объективность оценки качества знаний;

следование стандартам педагогического аудита обеспечива-
ет единство критериев для выражения оценочных суждений ау-
диторов;

мнение эксперта-аудитора зависит главным образом от его
профессиональной компетентности и точного следования техно-
логии;

школьная отчётность об успеваемости не содержит предна-
меренных искажений;

то, что справедливо для школьной отчётности в прошлом,
будет справедливо и в будущем, если нет доказательств против-
ного;

информация об академической успеваемости школьников,
подвергавшаяся аудиту, полезнее, чем иная;

достоверность внутришкольной информации об успеваемо-
сти может быть признана удовлетворительной только после
внешнего педагогического аудита.

B. Основные принципы и правила
Основные принципы, регулирующие взаимодействие сторон в
процессе аудиторской проверки, включают в себя набор этичес-
ких и профессиональных норм, отношений между экспертами-
аудиторами и руководителями школы, учителями и учениками.
Часть этих принципов соответствует известным нормам аудита,
другие сформулированы с учётом особенностей учебно-воспи-
тательного процесса и ориентированы на социально-этические
нормы.

Профессиональная компетентность
и профессиональное поведение
Все специалисты нашего Центра прошли обучение по програм-
ме «Теория педагогических измерений и компьютерные техноло-
гии в тестировании» (180 часов). Эксперты-аудиторы обязаны
владеть навыками конструирования педагогических тестов и
компьютерной обработки результатов, знать технологию и все
инструктивные материалы ПАКЗ, ролевые функции тестера, на-
блюдателя, технического эксперта.

Неангажированность и независимость
Отсутствие у специалистов Центра априорной заинтересованно-
сти в результатах педагогического аудита — необходимое усло-
вие его участия в проверке. Аудитор не должен быть связан род-
ственными отношениями с руководителями школ, учителями —
т.е. с теми, кого проверяет. Аудитор не имеет права давать повод

Â ë à ä è ì è ð

Á î ÷ å ð à ø â è ë è

П Е Д А Г О Г И Ч Е С К И Й  А У Д И Т  
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«ß ðàáîòàþ çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà â ó÷èëèùå

è âåäó óðîêè. Õîòåëîñü áû óòî÷íèòü îñîáåííîñòè

îïëàòû òðóäà, áîëüíè÷íûõ ëèñòîâ, åæåãîäíûõ

îòïóñêîâ (î÷åðåäíûõ è áåç ñîõðàíåíèÿ çàðïëà-

òû), ñëóæåáíûõ êîìàíäèðîâîê. Þëèÿ Âàñèëüåâíà

Øàáàíîâà, ã. Áîáðîâ Âîðîíåæñêîé îáëàñòè».

Îñîáåííîñòè îïëàòû áîëüíè÷íûõ ëèñòîâ 

(ëèñòîê íåòðóäîñïîñîáíîñòè)

Â 2004 ãîäó ïîñîáèå ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïî-

ñîáíîñòè èñ÷èñëÿåòñÿ èç ñðåäíåãî çàðàáîòêà

ðàáîòíèêà ïî îñíîâíîìó ìåñòó ðàáîòû çà ïî-

ñëåäíèå 12 êàëåíäàðíûõ ìåñÿöåâ, ïðåäøåñòâó-

þùèõ ìåñÿöó íàñòóïëåíèÿ íåòðóäîñïîñîáíîñòè,

ñ ó÷¸òîì íåïðåðûâíîãî òðóäîâîãî ñòàæà è èíûõ

óñëîâèé, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüíûìè è

èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè îá

îáÿçàòåëüíîì ñîöèàëüíîì ñòðàõîâàíèè.

Ñðåäíèé çàðàáîòîê èñ÷èñëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, óñ-

òàíîâëåííîì Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 139 Òðóäîâîãî êîäåêñà

ÐÔ (ñò. 8 Çàêîíà ¹ 166-ÔÇ).

Ïðè ýòîì â 2004 ãîäó ñîõðàíÿåòñÿ óñòàíîâëåí-

íîå ñò. 15 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 12.02.01 ¹7-

ÔÇ îãðàíè÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî ðàçìåðà ïîñîáèÿ

ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè 11 700 ðóáëåé

çà ïîëíûé êàëåíäàðíûé ìåñÿö (ñò. 17 Çàêîíà

¹ 166-ÔÇ).

Â ðàéîíàõ è ìåñòíîñòÿõ, ãäå ïðèìåíÿþòñÿ ðàé-

îííûå êîýôôèöèåíòû, ðàçìåð ïîñîáèÿ îïðåäåëÿ-

åòñÿ ñ èõ ó÷¸òîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 139 Òðóäîâîãî êîäåêñà

ÐÔ äëÿ ðàñ÷¸òà ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû ó÷èòû-

âàþòñÿ âñå ïðåäóñìîòðåííûå ñèñòåìîé îïëàòû

òðóäà âèäû âûïëàò, ïðèìåíÿåìûå â ñîîòâåòñòâóþ-

ùåé îðãàíèçàöèè (îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè)

íåçàâèñèìî îò èñòî÷íèêîâ ýòèõ âûïëàò.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îïëàòå áîëüíè÷íîãî ëèñòêà

(ëèñòîê íåòðóäîñïîñîáíîñòè) áóäåò ó÷èòûâàòüñÿ

ñðåäíèé çàðàáîòîê îò ñîâîêóïíîé îïëàòû òðóäà ïî

äâóì äîëæíîñòÿì. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàãðóçêà ñîõðà-

íÿåòñÿ â ïîëíîì îáú¸ìå íà ïåðèîä áîëåçíè è ïåðå-

äà¸òñÿ íà âðåìÿ îòñóòñòâèÿ äðóãèì ïåäàãîãè÷åñêèì

ðàáîòíèêàì, çàìåùàþùèì ñ ïî÷àñîâîé îïëàòîé.

Åñëè çàìåùåíèå ïðîäîëæàåòñÿ áîëåå äâóõ ìåñÿöåâ

ïîäðÿä, òî äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ òàðèôèêàöèÿ.

Îïëàòà åæåãîäíûõ îòïóñêîâ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 4 ñò. 114 Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ

âðåìÿ åæåãîäíûõ îòïóñêîâ îïëà÷èâàåòñÿ, èñõîäÿ èç

ñðåäíåãî çàðàáîòêà ðàáîòíèêà. Ïîðÿäîê èñ÷èñëå-

íèÿ ñðåäíåãî çàðàáîòêà îäèíàêîâ êàê äëÿ îïëàòû

для сомнений в беспристрастности экспертной оценки, а его не-
зависимость должна проявляться, прежде всего, в точности оце-
ночного суждения, основанного только на фактах (аудиторских
доказательствах). 

Профессиональный скептицизм
Это качество, присущее эксперту в любой области деятельнос-
ти. Актуально оно и для педагогической диагностики. Специа-
лист Центра, участвующий в педагогическом аудите, должен
критически оценивать свою деятельность, равно как и значение
полученных для оценочного суждения доказательств. Любое не-
оправданное обобщение, ошибочное допущение, безоснова-
тельное критическое замечание абсолютно неприемлемы в пе-
дагогическом аудите качества знаний.

Конфиденциальность информации
Информация для аудитора — ценнейший капитал, который
определяет возможность подготовки аудиторского заключе-
ния. Но информация, полученная в процессе педагогического
аудита качества знаний, имеет одну существенную особен-
ность: она может быть использована или передана третьим ли-
цам только по соглашению с заказчиком. Этот принцип обяза-
телен, даже если несанкционированное разглашение инфор-
мации (результатов проверки) не нанесло заказчику ни
морального, ни материального ущерба. Таким образом, вся
информация, содержащаяся в аудиторском (аналитическом)
заключении, является собственностью заказчика и может
быть разглашена только с разрешения руководителя или дру-
гого ответственного педагогического работника школы. Этот
принцип защищает интересы школы и её общественный авто-
ритет.

Максимальная объективность измерения и оценки
результатов
Высокая степень объективности достигается за счёт точного
следования стандартизованным процедурам ПАКЗ, стандартам
подготовки измерительного инструментария, стандартам обра-
ботки результатов тестирования. При этом содержание теста не
должно зависеть от пола, национальности, расы, религии, соци-
ального статуса и происхождения тех, кто подвергается тесто-
вым испытаниям.

Защита здоровья и прав тестируемых
Этот важнейший принцип в комментариях не нуждается. Обяза-
тельное и точное следование инструкциям и сценарию тестиро-
вания, этическим нормам общения и поведения становится га-
рантией реализации принципа.

Дадим краткую характеристику компонентов модели, опи-
раясь на выводы и наблюдения специалистов по аудиту качества
знаний нашего Центра.
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îñíîâíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ îòïóñêîâ, òàê è äëÿ âû-

ïëàòû êîìïåíñàöèè çà íåèñïîëüçîâàííûé îòïóñê.

Ïðàâèëà èñ÷èñëåíèÿ ñðåäíåãî çàðàáîòêà, â

òîì ÷èñëå è çà îòïóñê, óñòàíîâëåíû ñò. 139 Òðóäî-

âîãî êîäåêñà ÐÔ.

Ãàðàíòèè ïðè íàïðàâëåíèè ðàáîòíèêîâ â ñëóæåáíûå

êîìàíäèðîâêè

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 167 Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ ïðè

íàïðàâëåíèè ðàáîòíèêà â ñëóæåáíóþ êîìàíäèðîâêó

åìó ãàðàíòèðóþòñÿ ñîõðàíåíèå ìåñòà ðàáîòû (äîëæ-

íîñòè) è ñðåäíåãî çàðàáîòêà, à òàêæå âîçìåùåíèå

ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñî ñëóæåáíîé êîìàíäèðîâêîé.

Ñîãëàñíî ï. 2 ñò. 167 Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ íà

âåñü ïåðèîä êîìàíäèðîâêè, â òîì ÷èñëå è çà âðåìÿ

íàõîæäåíèÿ â ïóòè, çà ðàáîòíèêîì ñîõðàíÿåòñÿ

ñðåäíèé çàðàáîòîê.

Ïîðÿäîê èñ÷èñëåíèÿ ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû

óñòàíîâëåí ñò. 139 Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ. Ïóíêò 2

ñò. 139 Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ óñòàíàâëèâàåò, ÷òî

äëÿ ðàñ÷¸òà ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû ó÷èòûâàþò-

ñÿ âñå ïðåäóñìîòðåííûå ñèñòåìîé îïëàòû òðóäà âè-

äû âûïëàò, ïðèìåíÿåìûå â ñîîòâåòñòâóþùåé îðãà-

íèçàöèè íåçàâèñèìî îò èñòî÷íèêîâ ýòèõ âûïëàò.

Ïðè ëþáîì ðåæèìå ðàáîòû ðàñ÷¸ò ñðåäíåé çà-

ðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêà ïðîèçâîäèòñÿ, èñõîäÿ èç

ôàêòè÷åñêè íà÷èñëåííîé åìó çàðàáîòíîé ïëàòû è

ôàêòè÷åñêè îòðàáîòàííîãî èì âðåìåíè çà 12 ìåñÿ-

öåâ, ïðåäøåñòâóþùèõ ìîìåíòó âûïëàòû.

Ñîãëàñíî ñò. 168 Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ ðàáî-

òîäàòåëü îáÿçàí òàêæå âîçìåñòèòü ðàáîòíèêó:

— ðàñõîäû ïî ïðîåçäó;

— ðàñõîäû ïî íàéìó æèëîãî ïîìåùåíèÿ;

— ñóòî÷íûå;

— èíûå ðàñõîäû, ïðîèçâåä¸ííûå ðàáîòíèêîì ñ

ðàçðåøåíèÿ èëè âåäîìà ðàáîòîäàòåëÿ.

Ñ 1 ÿíâàðÿ 2002 ãîäà ââåäåíû ñëåäóþùèå íîð-

ìû âîçìåùåíèÿ êîìàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäîâ, ñâÿ-

çàííûõ ñ êîìàíäèðîâêîé:

— îïëàòà íàéìà æèëîãî ïîìåùåíèÿ — ïî ôàêòè-

÷åñêèì ðàñõîäàì, ïîäòâåðæä¸ííûì ñîîòâåòñòâóþ-

ùèìè äîêóìåíòàìè, íî íå áîëåå 550 ðóáëåé â ñóò-

êè. Ïðè îòñóòñòâèè ïîäòâåðæäàþùèõ äîêóìåíòîâ

ðàñõîäû ïî íàéìó æèëîãî ïîìåùåíèÿ âîçìåùàþò-

ñÿ â ðàçìåðå 12 ðóáëåé â ñóòêè;

— îïëàòà ñóòî÷íûõ — 100 ðóáëåé çà êàæäûé äåíü

íàõîæäåíèÿ â êîìàíäèðîâêå (ïðèêàç Ìèíôèíà

Ðîññèè îò 06.07.01 ¹ 49-í «Îá èçìåíåíèè íîðì

âîçìåùåíèÿ êîìàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäîâ íà òåððè-

òîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»).

Òàêèì îáðàçîì, ïðè íàïðàâëåíèè ðàáîòíèêà â

ñëóæåáíóþ êîìàíäèðîâêó åìó ñîõðàíÿþò (âûïëà-

÷èâàþò) ñðåäíèé çàðàáîòîê è êîìàíäèðîâî÷íûå

Центр оценки качества образования Псковской области
начинает подготовку к аудиту после рассмотрения заявки заказ-
чика на Совете Центра. При положительном решении вопроса
приказом директора Центра назначается руководитель аудитор-
ской группы (один из заместителей директора Центра). Дирек-
тор Центра несёт полную ответственность за реализацию про-
граммы аудита, деятельность аудиторской группы и подготовку
аудиторского заключения.

Руководитель аудиторской группы представляет (в зави-
симости от объёма аудита) персональный состав экспертов-
аудиторов и технических экспертов для утверждения приказом
директора. Руководитель аудиторской группы несёт ответст-
венность за соблюдение всеми членами аудиторской группы
технологических процедур, правил и принципов педагогическо-
го аудита.

В аудиторскую группу входят специалисты Центра, обучав-
шиеся по специальной программе, имеющие достаточную квали-
фикацию в области педагогических измерений, опыт работы в
общеобразовательном учебном заведении.

Технические эксперты — педагоги, руководители органов
образования, методисты, учёные, не состоящие в штате Центра.
При необходимости они привлекаются к аудиту на условиях до-
говора.

Программа педагогического аудита качества знаний — ос-
новная форма документирования и планирования аудита. Непо-
средственно готовит программу организационный отдел Центра.

Критерии педагогического аудита — совокупность пред-
ставлений, процедур, правил, требований, используемых в виде
ссылок.

Этапы аудиторской проверки:
подготовка и планирование;
администрирование педагогических тестов;
обработка и интерпретация результатов;
подготовка аудиторского заключения.
После завершения каждого этапа проводятся совещания

аудиторской группы. После третьего этапа все оценочные
суждения по результатам проверки передаются руководителю
группы. Итоговая информация затем передаётся директору
Центра для подготовки аналитического (аудиторского) заклю-
чения.

Объект аудита — результативность учебного процесса.
Аудиторские доказательства — это факты и информация,

получаемые аудитором в ходе проверки и связанные с критериями
аудита. Аудиторские доказательства позволяют аудитору делать
выводы и выражать своё мнение в рамках априорно заданной кри-
териальной модели. В рамках ПАКЗ основными доказательствами
становятся результаты тестирования в первичных баллах.

Аудиторское заключение готовится на основании оценоч-
ных суждений аудиторов. Этот документ содержит обобщённое
аргументированное мнение аудиторской группы о результатах
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ðàñõîäû çà âðåìÿ íàõîæäåíèÿ â êîìàíäèðîâêå.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàãðóçêà íå ñíèìàåòñÿ, òàê êàê óñ-

òàíàâëèâàåòñÿ îíà ïðèêàçîì ðàáîòíèêó íà ó÷åá-

íûé ãîä. Âìåñòå ñ òåì íà ïåðèîä åãî îòñóòñòâèÿ

(íå áîëåå 2 ìåñÿöåâ) ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàãðóçêà

(÷àñû) ïåðåäà¸òñÿ äðóãèì ðàáîòíèêàì, çàìåùàþ-

ùèì åãî íà óñëîâèè ïî÷àñîâîé îïëàòû.

Ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ îòïóñêà (áåç ñîõðàíåíèÿ

çàðàáîòíîé ïëàòû)

Ñîãëàñíî ñò. 128 Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ ïî ñåìåé-

íûì îáñòîÿòåëüñòâàì è äðóãèì óâàæèòåëüíûì ïðè-

÷èíàì ðàáîòíèêó ïî åãî ïèñüìåííîìó çàÿâëåíèþ

ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí îòïóñê áåç ñîõðàíåíèÿ

çàðàáîòíîé ïëàòû, ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîòîðîãî

îïðåäåëÿåòñÿ ïî ñîãëàøåíèþ ìåæäó ðàáîòíèêîì è

ðàáîòîäàòåëåì.

Ðàáîòîäàòåëü îáÿçàí íà îñíîâàíèè ïèñüìåí-

íîãî çàÿâëåíèÿ ðàáîòíèêà ïðåäîñòàâèòü îòïóñê

áåç ñîõðàíåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû:

— ó÷àñòíèêàì ÂÎÂ — äî 35 êàëåíäàðíûõ äíåé â ãîäó;

— ðàáîòàþùèì ïåíñèîíåðàì ïî ñòàðîñòè (ïî âîç-

ðàñòó) — äî 14 êàëåíäàðíûõ äíåé â ãîäó;

— ðîäèòåëÿì è æ¸íàì (ìóæüÿì) âîåííîñëóæàùèõ,

ïîãèáøèõ èëè óìåðøèõ âñëåäñòâèå ðàíåíèÿ, êîí-

òóçèè èëè óâå÷üÿ, ïîëó÷åííûõ ïðè èñïîëíåíèè

îáÿçàííîñòåé âîåííîé ñëóæáû, — äî 14 êàëåíäàð-

íûõ äíåé â ãîäó;

— ðàáîòàþùèì èíâàëèäàì — äî 60 êàëåíäàðíûõ

äíåé â ãîäó;

— ðàáîòíèêàì â ñëó÷àå ðîæäåíèÿ ðåá¸íêà, ðåãèñ-

òðàöèè áðàêà, ñìåðòè áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ —

äî 5 êàëåíäàðíûõ äíåé;

— â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûì Òðóäîâûì

êîäåêñîì, èíûìè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè ëèáî

êîëëåêòèâíûì äîãîâîðîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 335 Òðóäîâîãî êîäåêñà

ÐÔ ïåäàãîãè÷åñêèå ðàáîòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ íå ðåæå ÷åì ÷åðåç êàæäûå 10 ëåò íå-

ïðåðûâíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû èìåþò ïðàâî

íà äëèòåëüíûé îòïóñê ñðîêîì äî îäíîãî ãîäà, ïî-

ðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ êîòîðîãî óñòà-

íîâëåíû ó÷ðåäèòåëåì è (èëè) óñòàâîì äàííîãî

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Òàê êàê ðàáîòíèêó îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îòïóñê áåç ñîõðàíåíèÿ çàðà-

áîòíîé ïëàòû, òî çàðàáîòíàÿ ïëàòà íå âûïëà÷èâà-

åòñÿ ðàáîòíèêó, à åãî ó÷åáíàÿ íàãðóçêà ïåðåäà¸òñÿ

çàìåùàþùåìó ñ ïî÷àñîâîé îïëàòîé. Ïî îêîí÷à-

íèþ îòïóñêà áåç ñîõðàíåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû ðà-

áîòíèê ïðèñòóïàåò ê âûïîëíåíèþ ïåäàãîãè÷åñêîé

ðàáîòû ñîãëàñíî íàãðóçêè, êîòîðàÿ áûëà ó íåãî äî

óõîäà â îòïóñê.

проверки. Аудиторское заключение педагогического аудита каче-
ства знаний может быть:
а) безусловно положительным;
б) условно положительным;
в) отрицательным.

Îñíîâíûå ýòàïû äåÿòåëüíîñòè ïî ðåàëèçàöèè
ïðîãðàììû ÏÀÊÇ

А. Этап подготовки и планирования
Деятельность специалистов Центра по измерению и оценке ка-
чества знаний с использованием монопредметных педагогичес-
ких тестов начинается с рассмотрения руководством Центра за-
явки на проведение соответствующих работ, поступившей от
директора школы, начальника рай(гор)управления образова-
ния, руководителя предметной кафедры и т.п.

Заявки рассматриваются в течение всего учебного года за
исключением трёх летних месяцев. В связи с тем, что аудитор-
ская проверка качества знаний школьников рассчитана на два
месяца (включая все этапы), оптимальное время подачи заяв-
ки — сентябрь и январь — начало первого и второго полугодия
учебного года (код заявки — Ф1).

После изучения заявки руководство Центра в адрес началь-
ника управления образования (или директора школы) направля-
ет письмо-обязательство о согласии осуществить комплекс ра-
бот, указанных в заявке (код письма-обязательства — Ф2).

Это письмо адресуется заказчику только при письмен-
ном согласии руководства школы о совместном со специалис-
тами Центра проведении аудита (код письма-подтвержде-
ния — Ф3).

Затем директор Центра сообщает руководству школы пер-
сональный состав аудиторской группы, включая технических
экспертов. По каждой кандидатуре представляются следующие
данные: педагогический стаж, стаж работы в Центре, квалифи-
кационная категория (код письма-представления — Ф4). Руко-
водитель школы имеет право отклонить кандидатуру эксперта-
аудитора, если его отказ будет аргументирован.

Следующая важнейшая процедура этого этапа — подго-
товка двустороннего договора (код договора — Ф5). Договор
определяет:
— предмет педагогического аудита,
— технические условия,
— сроки исполнения,
— порядок сдачи-приёмки работ,
— стоимость работ и порядок расчётов,
— ответственность сторон,
— возможность досрочного расторжения договора,
— порядок рассмотрения споров,
— дополнительные условия,
— юридические адреса и банковские реквизиты сторон.
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«Ìåòîäèñòû íàøåãî ðàéîííîãî ìåòîäêàáèíåòà ïî-

ëó÷àþò çàðïëàòó ïî ìèíèìàëüíîé ñòàâêå (2050–

2250 ðóá.). Ïðàâèëüíî ëè ýòî? Åñòü ëè êàêèå-íèáóäü

íàäáàâêè çà ñëîæíîñòü è îáú¸ì âûïîëíÿåìîé ðàáî-

òû (ìû îêàçûâàåì ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü 33 øêîëàì

ðàéîíà)? Ì.Ì. Áåòèëüìåðçàåâ, çàâåäóþùèé ìåòîäêà-

áèíåòîì Óðóñ-Ìàðòàíîâñêîãî ðàéîííîãî îòäåëà îá-

ðàçîâàíèÿ ×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêè».

Êàê ïðîèçâîäèòñÿ îïëàòà òðóäà ìåòîäèñòàì

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé? Åñòü ëè êàêèå-

íèáóäü íàäáàâêè çà ñëîæíîñòü è îáú¸ì

âûïîëíÿåìîé ðàáîòû?

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè î ïîðÿäêå èñ-

÷èñëåíèÿ ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-

íèé (ïðèëîæåíèå ê ïèñüìó Ìèíèñòåðñòâà îáðàçî-

âàíèÿ Ðîññèè è Ïðîôñîþçà ðàáîòíèêîâ íàðîäíîãî

îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ îò 16.01.01 ¹ 20-58-

196/20-5/7, ðàçäåë 2 ï. 2.1) ñòàâêè çàðàáîòíîé

ïëàòû ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ âûïëà÷èâàþòñÿ

çà óñòàíîâëåííóþ èì íîðìó ÷àñîâ ó÷åáíîé íàãðóç-

êè (îáú¸ìà ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû). Ñîãëàñíî ðå-

êîìåíäàöèé îáú¸ì ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû ìåòîäè-

ñòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîñòàâëÿåò

36 ÷àñîâ â íåäåëþ. Òàêèì îáðàçîì, ñòàâêà çàðàáîò-

íîé ïëàòû ìåòîäèñòàì îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-

íèé âûïëà÷èâàåòñÿ çà 36 ÷àñîâ ðàáîòû â íåäåëþ.

Ðàçäåë 7 ï. 7.3 äàííûõ ðåêîìåíäàöèé ïðåäóñ-

ìàòðèâàåò äîïëàòû çà óâåëè÷åíèå îáú¸ìà âûïîë-

íÿåìûõ ðàáîò. Ðàçìåðû äîïëàò çà óâåëè÷åíèå îáú-

¸ìà ðàáîò óñòàíàâëèâàþòñÿ ðóêîâîäèòåëåì îáðà-

çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí è

ìàêñèìàëüíûìè ðàçìåðàìè íå îãðàíè÷èâàþòñÿ.

Ðàçäåë 8 ï. 8.1 âûøåíàçâàííûõ ðåêîìåíäàöèé

óñòàíàâëèâàåò íàäáàâêè çà íàïðÿæ¸ííîñòü, èíòåí-

ñèâíîñòü òðóäà è ò.ä. Ðàçìåðû íàäáàâîê è ïîðÿäîê

èõ óñòàíîâëåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûì

ó÷ðåæäåíèåì â ïðåäåëàõ ñðåäñòâ, íàïðàâëÿåìûõ

íà îïëàòó òðóäà ñàìîñòîÿòåëüíî, è çàêðåïëÿþòñÿ â

ïîëîæåíèè, êîëëåêòèâíîì äîãîâîðå (ñîãëàøåíèè).

Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè

¹ 2659 îò 15.09.2002 ã. «Î òàðèôíî-êâàëèôèêàöè-

îííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ, îáú¸ìíûõ ïîêàçàòåëÿõ è

òðåáîâàíèÿõ ïî îöåíêå êâàëèôèêàöèè è ïðîôåññèî-

íàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëü-

íûõ ó÷ðåæäåíèé» óòðàòèë ñèëó â ñâÿçè ñ èçäàíèåì

Ïðèêàçà Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ ÐÔ îò 18 àïðåëÿ

2001 ãîäà ¹ 1762. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñîîòâåòñò-

âèè ñ ïèñüìîì Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ ÐÔ îò

21.03.01 ¹ 20-52-1350/20-5 íåïîñðåäñòâåííî ïðè-

ìåíÿþòñÿ ïîñòàíîâëåíèÿ Ìèíòðóäà ÐÔ îò 17.08.95

¹ 46 ñ èçìåíåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè, âíåñ¸ííûìè

ïîñòàíîâëåíèåì Ìèíòðóäà ÐÔ îò 22.11.95 ¹ 65.

Договор готовит юрист Центра, смету (код сметы —
Ф8) — главный бухгалтер Центра. После подписания договора
руководство Центра определяет объём аудиторской проверки:
затраты времени, количество учебных предметов (обычно от
трёх до семи), количество класс-тестов, число тестируемых, ре-
сурсные затраты. Основные параметры объёма аудиторской
проверки закладываются в приложение договора (код объёма
аудита — Ф6).

Любое ограничение объёма аудита, препятствующее по-
лучению всей релевантной информации, ухудшает качество
оценочных суждений аудиторов. К примеру, отсутствие на тес-
тировании более чем пяти процентов выборки даёт аудитору
основание отказаться от вынесения оценочного суждения. Та-
ким образом, любое существенное ограничение объёма ауди-
та невыгодно как экспертам-аудиторам, так и аудируемой ор-
ганизации.

Объём работ в часах для аудитора определяется из расчёта
временны′х затрат на конструирование теста, подготовку полного
пакета педагогических тестовых материалов (ПТМ), прове-
дение тестирования, обработку результатов и подготовку оце-
ночного суждения.

Все аудиторы после изучения объекта аудиторской провер-
ки (код отчёта — Ф9) проводят двухчасовые консультации с
учителями и учениками; руководитель аудиторской группы и ди-
ректор Центра — двухчасовую консультацию с руководителями
школы (код информации о проведении консультаций — Ф10).

Как уже отмечалось, максимальный срок проведения всех
работ по аудиту качества знаний составляет девять недель. Сро-
ки могут корректироваться только по обоюдному соглашению
сторон.

Планирование содержания аудиторской проверки начина-
ется с момента подписания договора и после согласования всех
организационных вопросов с руководителями школы. Основная
форма документирования этого этапа — программа аудита (код
программы — Ф11), включающая:
— перечень основных процедур аудита (с привязкой к каждому
из этапов),
— описание их характеристик, используемых методов и при-
ёмов,
— сроки реализации,
— список ответственных исполнителей,
— техническое обеспечение всех процедур и другие трудоза-
траты.

Параллельно с подготовкой программы ПАКЗ специалис-
ты орготдела Центра готовят сценарий тестирования и три инст-
рукции: для тестеров (аудиторов, ведущих тестирование в ауди-
тории), для тестируемых школьников, для наблюдателей от Цен-
тра и заказчика аудита. Сценарий определяет ролевые функции
всех участников тестирования и адаптируется к условиям школы.
В инструкциях представлен алгоритм действий участников тес-
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тирования, прописаны их права и обязанности (коды сценария и
инструкций — Ф12 и Ф13).

В это же время научно-методический отдел Центра готовит
педагогические тестовые материалы (код пакета ПТМ — Ф15)
по академическим дисциплинам, указанным в заявке. Полный
пакет ПТМ включает в себя:
— текст теста (тиражируется по числу тестируемых),
— кодификатор,
— спецификацию теста (время тестирования, ссылки на програм-
мы и учебники, структура теста, количество вариантов и способы
их формирования, основные содержательные линии теста, формы
заданий и их уровневая дифференциация и т.д.),
— бланки для ответов и ключ,
— текст трёхминутной инструкции для тестируемых.

За две недели до даты первого тестирования кодификатор
передаётся руководителям школы. Учителя получают возмож-
ность познакомиться со структурой и примерным содержанием
теста. Факт передачи оформляется протоколом (код протокола
передачи — Ф16).

Накануне тестирования руководитель аудиторской группы
проводит совещание (код протокола — Ф14), на котором под-
водятся итоги всей подготовительной работы, уточняются функ-
ции аудиторов, сценарий тестирования, отдельные процедуры.

Трудности реализации процедур первого этапа связаны с не-
определённостью ситуации: руководители и учителя школ имеют
слабое представление о методах подготовки измерителей, проце-
дур измерения, способах обработки результатов. С другой сторо-
ны, специалисты Центра не имеют полного представления о шко-
ле, об особенностях учебно-воспитательного процесса, контин-
генте обучающихся. Поэтому, помимо формализованных процедур
документирования, на этом этапе работы по программе главным
становится взаимный обмен информацией.

Эта процедура основана на полном доверии сторон, что, к
сожалению, получается далеко не всегда. Тем не менее аудитор-
ской группе совершенно необходимо знать об аудируемом объ-
екте следующее:
1) устав, образовательную программу,
2) расписание уроков, классные журналы,
3) квалификацию учителей,
4) систему оценивания академических достижений.

При этом при инициативном аудите руководители школы
знакомят аудиторов с той информацией и в том объёме, в каком
посчитают нужным. Однако всякое ограничение релевантной
по отношению к содержанию аудита информации увеличи-
вает аудиторский риск. Проблему дефицита информации обе
стороны должны решать на основе взаимопонимания, приклады-
вая для этого все «дипломатические» усилия.

И ещё одна проблема, требующая совместных усилий, —
определение оптимальной выборки аудита. Ситуация может сло-
житься так, что в заявке школы содержится просьба об одном

класс-тестировании, а в параллели их че-
тыре. Тестировать один из четырёх клас-
сов не имеет особого смысла: класс может
быть или самым сильным, или самым сла-
бым в параллели. Для того чтобы доста-
точно точно оценить качество знаний де-
тей, необходимо или тестировать всех уче-
ников параллельных классов, или
выстраивать (насколько это возможно в
такой ситуации) репрезентативную вы-
борку (стратификация осуществляется по
2–3 основаниям).

Готовность аудиторов к следующему
этапу определяется качеством педагоги-
ческих тестовых материалов (ПТМ).
Всю полноту ответственности за качество
ПТМ несёт заведующий научно-методи-
ческим отделом Центра.

На совещании аудиторской группы
перед непосредственным проведением те-
стирования оценивает качество тестов ме-
тодист-тестолог. Окончательное решение
о возможности использовать подготовлен-
ные ПТМ принимает директор Центра.

В. Этап администрирования
педагогических тестов
Тестирование в рамках аттестации школы
проводится в течение недели, в соответст-
вии с утверждённым графиком (код гра-
фика — Ф7), обычно в первую смену на
втором-четвёртом уроках. Предпочти-
тельные дни недели: вторник, среда, чет-
верг. При этом есть следующие ограниче-
ния:
1) нельзя проводить тестовые испытания
в одном классе (группе) два дня подряд,
2) нежелательно проводить тестирование
в одном классе (группе) более чем по
двум дисциплинам в течение недели,
3) итоговые тесты по русскому языку и
математике в начальной школе проводят-
ся только после пробного теста, который
ведёт школьный учитель на неделе, пред-
шествующей тестированию.

Организационные условия проведе-
ния тестирования включают:

а) подготовку помещений. Для
этого должны соблюдаться следующие
условия:
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� не менее двух квадратных метров на че-
ловека в соответствии с санитарно-гигие-
ническими нормами;
� уровень освещённости (300 люкс для
люминесцентных ламп и 150 люкс для
ламп накаливания);
� вентилируемость;
� низкий уровень шума;
� оснащённость помещения столами и
стульями по числу тестируемых.

При отдельных неудовлетворитель-
ных характеристиках помещений оконча-
тельное решение о начале тестирования
принимают руководитель аудиторской
группы и директор школы;

б) оптимальное время проведения
тестирования. В зависимости от учебной
дисциплины и параллели время на тести-
рование выделяется в пределах от 35 до
90 мин (чистого времени). Тестирование не
проводится в первой половине сентября,
во второй половине мая и в летнее время;

в) минимизация ситуативных от-
влекающих факторов (в том числе субъ-
ективно-психологических). К таким фак-
торам относят: шум, звонки, запахи, ми-
гания света, прямые солнечные лучи и
т.п. Запрещается проводить тестирование
в кабинете, оборудованном наглядными
материалами по предметам, относящимся
к тестируемой области.

Учитель, в классе которого проходит
тестирование, имеет право изучить содер-
жание теста за 30–40 минут до начала
испытания. Недостатки теста, выявлен-
ные учителем, заносятся в протокол по
итогам тестирования (код — Ф17). К су-
щественным недостаткам содержания те-
ста можно отнести: некорректные форму-
лировки заданий, ошибки в подборе дис-
тракторов, несоответствие заданий теста
«минимуму содержания», плохая репре-
зентативность в подборе заданий и т.п.
В целом процесс тестирования организо-
ван примерно так же, как это делается в
рамках технологии ЕГЭ. Присутствие на
тестировании двух наблюдателей обеспе-
чивает самостоятельность тестируемых,
которые при этом не испытывают такого
стресса, как на экзаменах.

После тестирования все участники аудита — тестеры, ру-
ководитель аудиторской группы, директор Центра вместе с ру-
ководителями школы и учителями — собираются для подведе-
ния итогов и подписания протокола по итогам (код — Ф17).
Кроме мнения учителей о содержании тестовых материалов, в
протокол вносят мнение наблюдателей (в том числе со стороны
заказчика) об организации тестирования и соответствии проце-
дур проведения теста инструкциям. Если серьёзных замечаний у
сторон друг к другу нет, то тестирование считается состоявшим-
ся. Протокол подписывают директор Центра и директор школы.
В противном случае руководители принимают решение о по-
вторном тестировании или о прекращении действия договора.

С. Этап обработки и интерпретации результатов
Проверяются выполненные работы в день тестирования. На сле-
дующий день результаты проходят математико-статистическую
автоматическую обработку и шкалирование. Результаты тестиро-
вания для школьников подсчитываются в первичных баллах.
Первичный балл переводится в процентную (порядковую) шкалу,
не имеющую метрических свойств. После этого на основе апри-
орно определяемого (метод экспертной оценки Ангоффа) крите-
риального балла работы тестируемых оценивают как «зачёт» —
«незачёт».

Разброс критериальных баллов для критериально-ориен-
тированных тестов, использованных в ПАКЗ, находится в пре-
делах от 45 до 65 единиц процентной шкалы. Очевидно, что учи-
теля и руководители школ заинтересованы в том, чтобы задан-
ную в виде критериального балла планку «взяли» как можно
больше учеников.

При обработке итоговых тестов выявляются и основные
описательные статистики. При достаточно высокой контент-ва-
лидности надёжность тестов колеблется от 0,7 до 0,9 (для вы-
числения используется индекс Бреннана — Кейна).

Результаты статистической обработки при апробации не-
которых итоговых тестов на типичной выборке при нормативно-
ориентированной интерпретации результатов в некоторых слу-
чаях помогают улучшить и качество критериально-ориентиро-
ванных тестов, используемых при педагогическом аудите.
Можно сказать, что в целом сконструированные тесты аккуму-
лируют некоторые черты традиционно используемых за рубе-
жом критериально-ориентированных тестов.

После проверки работ результаты тестирования в форме
протокола (код — Ф18) передаются руководителям школы (не
позднее трёх дней после даты тестирования) в таком виде:
предмет, класс(ы), число протестированных, общий результат
класса (параллели) в традиционных отметках, основные сред-
ние значения.

К форме Ф18 прилагается список тестируемых с результа-
тами тестирования в первичных баллах и традиционных школь-
ных отметках.
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D. Подготовка аудиторского заключения
Оценочные суждения аудиторов анализируются директором
Центра, обобщаются и представляются в виде аудиторского
заключения (код — Ф21), которое включает:
� вводную часть (основания для проведения аудиторской провер-
ки, адресат аудита, общие сведения о специалистах Центра, ис-
полнявших обязанности экспертов-аудиторов, сведения о привле-
чённых экспертах, общие сведения об объекте аудита);
� аналитическую часть (содержание проверки, характеристику
инструмента измерения, общие результаты тестирования, основ-
ные статистические данные, анализ выявленных проблем (в ор-
ганизации, содержании тестов и т.д.);
� итоговую часть (оценочные суждения (код — Ф20) экспер-
тов-аудиторов, обобщённая оценка результатов ПАКЗ).

При инициативном или обязательном педагогическом аудите
качества знаний на соответствие результаты тестирования срав-
ниваются со школьными рубежными отметками или соотносятся с
«минимумом содержания». Аудиторам приходится решать: оцени-
вать положительные или отрицательные «ножницы» или оцени-
вать степень достижения тестируемыми эталонного качества зна-
ний (результат тестирования может быть низким относительно
этого эталона, но хорошо коррелировать с рубежными отметка-
ми). Обычно принимается решение: определять критерии поло-
жительной аудиторской оценки с учётом двух вышеназванных ре-
зультирующих.

Если обратиться к положению, определяющему порядок
аттестации общеобразовательных учреждений, то нетрудно об-
наружить, что цель их аттестации — выявить, соответствует ли
содержание, уровень и качество подготовки выпускников требо-
ваниям государственных образовательных стандартов.

Условием аттестации школы является следующая «норма»:
положительные результаты обучения не менее чем половины вы-
пускников в течение трёх последовательных (предаттестационных)
лет. С учётом традиций проведения выпускных экзаменов отыскать
в России школу, способную не соответствовать этому условию
прохождения аттестации, весьма не просто. Если аудиторскую
оценку «условно положительно» или «безусловно положительно»
считать адекватной таким «нормам», то педагогический аудит ка-
чества знаний в какой-то мере становится бессмысленным. Оче-
видно, что критериально-оценочная планка должна быть выше.

Оценочные суждения аудиторы при-
нимают только после консультаций с педа-
гогами. Учитель имеет право просмотреть
все работы (бланки ответов) учеников и
получить все необходимые разъяснения
тестера.

Аудиторское заключение подписыва-
ют директор Центра, руководитель ауди-
торской группы. Любой из аудиторов
вправе выразить особое мнение при несо-
гласии с обобщённой оценкой результа-
тов проверки. Все спорные вопросы ре-
шаются аудиторами на Совете Центра.

Аудиторское заключение передаётся
руководителю школы не позднее чем че-
рез 10 дней со дня последнего тестирова-
ния. При передаче оформляется акт сда-
чи-приёмки работ (код — Ф22).

Кроме аудиторского заключения
руководству школы при необходимости
передаётся письменная информация
(имеющая конфиденциальный характер)
о результатах проверки. Аудиторы при-
сутствуют на итоговом педсовете, если
они получили официальное приглашение
от руководителей школы. На этом дея-
тельность специалистов Центра по про-
ведению педагогического аудита завер-
шается.

Возможность дальнейшего сотруд-
ничества между аудируемой школой и ау-
диторами определяется после педсовета
по итогам проверки. Не исключены по-
вторный аудит, выработка рекомендаций,
проведение семинаров и т.п.

Результаты деятельности аудитор-
ской группы после завершения аудита
анализируются на Совете Центра.

ã. Ïñêîâ


