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Опыт работы различных фирм, государственных предприятий, организаций, научных
школ убеждает: наилучших результатов достигают коллективы, действующие как единая
команда. Основной их принцип: «Мы не выживаем, а стремимся развиваться и процве-
тать». Единая команда позволяет максимально проявить себя каждому её члену; достичь
наилучших результатов в труде благодаря творческой инициативе, свободному обмену
идеями, рациональному разделению труда, сплочённости и целеустремлённости.

В практике образовательных учреждений понятие «управленческая команда» появи-
лось сравнительно недавно. Для школьных коллективов понятнее и привычнее термин
«администрация». Но это не одно и то же, оба понятия существенно отличаются друг от
друга.

«Команда» в нашем представлении чаще всего ассоциируется со спортом. Здесь лю-
бой спортсмен работает на общую цель команды, высокий результат, полученный коман-
дой, — это и его успех. Победа команды, её престиж, общий приз, общий чемпионский
титул возникают не сами по себе, они — результат кропотливого труда. Каждый член
спортивной команды имеет чётко определённую роль, а его личностные характеристики
в наилучшей степени ей соответствуют. Его контакты с другими игроками понятны, точ-
ны, отработаны, уровень профессионализма всех членов команды примерно одинаков.
А самое главное — все они объединены одним стремлением к победе. Если нет этого —
нет и команды, что подтверждалось неоднократно. Например, на чемпионате мира по хок-
кею с шайбой 2000 года российская команда, сформированная из великолепных игро-
ков — звёзд мирового хоккея, но не объединённая общим духом, общим стремлением, по-
терпела сокрушительное поражение.

В хорошей спортивной команде все равны, каждый — на своём месте уникален и ва-
жен, понимает другого с полуслова, взгляда, жеста. Очень значимы также психологичес-
кая и социальная совместимость членов команды, выражающаяся в нравственных нормах
поведения, в отсутствии провокационности, стремления «столкнуть людей лбами». Отсю-
да и бесконфликтность, радость общения друг с другом, продуктивность, отсутствие
враждебности и недоверия. Создатель спортивной команды обычно тренер: он её фор-
мальный и неформальный лидер. Именно он в силу своего авторитета, знаний, опыта вос-
питывает команду, поддерживает её. Он идеолог и психолог, стратег и тактик. 

УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ КОМАНДА: КАК ЕЁ СОЗДАТЬ?

Êîìàíäà åäèíîìûøëåííèêîâ… Êàêîå ïðèòÿãàòåëüíîå, æåëàííîå ïîíÿòèå äëÿ êàæäîãî óïðàâëåíöà!

Ðàáîòàòü â «êîìàíäå» ïðèÿòíî, êîìôîðòíî è, êàê ïðàâèëî, âûñîêîýôôåêòèâíî. Ê ñîæàëåíèþ,

íåðåäêî â êîëëåêòèâå âìåñòî êîìàíäû — ãðóïïèðîâêè, ðàâíîäóøíûå ê ïðîáëåìàì äðóã äðóãà, à åù¸

õóæå, åñëè âðàæäóþùèå. Òîãäà óæ îïðåäåë¸ííî «íà ëàä èõ äåëî íå ïîéä¸ò…».

Êàê æå ñîçäàòü êîìàíäó åäèíîìûøëåííèêîâ? Åñòü ëè çäåñü íåêèé îáùèé ïóòü, àëãîðèòì?

Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ äà¸ò ñïåöèàëèñò â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ. È õîòÿ ðåêîìåíäàöèè àâòîðà íîñÿò

íåñêîëüêî îáùèé õàðàêòåð, íî ñïîñîá äåéñòâèé î÷åð÷åí äîâîëüíî ÷¸òêî. Êàæäûé äèðåêòîð,

åñòåñòâåííî, âíåñ¸ò ñâî¸ ñîäåðæàíèå â ýòîò àëãîðèòì.

Ñîâåòóåì êîëëåêòèâíî îáñóäèòü òåìó íà óïðàâëåí÷åñêîé ñåêöèè è óòî÷íèòü, ÷òî́ êàæäûé

èç ðóêîâîäèòåëåé ïîíèìàåò ïîä òåðìèíîì «êîìàíäà».

Ýëåîíîðà

Ëèòâèíåíêî,

çàìåñòèòåëü
çàâåäóþùåãî
êàôåäðîé
óïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèåì øêîëû
Ìîñêîâñêîãî
ïåäàãîãè÷åñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà,
êàíäèäàò
ïåäàãîãè÷åñêèõ 
íàóê, 
äîöåíò
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Опыт спорта позволяет утверждать,
что команда в любом виде деятельности —
это группа людей, объединённых общей це-
лью, принимающих эту цель как свою, вы-
полняющих чётко определённые роли; го-
ворящих «на одном языке» (профессио-
нальном); имеющих высокий уровень
совместимости, равные возможности
и права, высокий профессионализм, сла-
женность действий, в том числе и в экстре-
мальных ситуациях; живущих по приня-
тым каждым членом команды нравствен-
ным нормам, традициям, ценностям;
имеющих признанного лидера, к которому
каждый относится с огромным уважением.

Эти характеристики показывают, что
понятия «управленческая команда» и «ад-
министрация» далеко не тождественны. Ад-
министрация — это управленческий ста-
тус, администрация назначается приказом
вышестоящего начальника. А вот управлен-
ческая команда формируется, создаётся,
причём члены её тщательно отбираются
с учётом их деловой и психологической
совместимости. 

Инициатор создания управленческой
команды — директор образовательного уч-
реждения. Однако не каждый директор
ставит перед собой такую цель и не каж-
дый, даже поставив, способен её эффек-
тивно реализовать. Авторитарный руково-
дитель, как правило, не в состоянии со-
здать эффективную управленческую
команду. Подавление воли и манипулиро-
вание людьми, циничное к ним отношение,
независимость в суждениях приводят
к групповому разномыслию. Казалось бы,
хорошо — все думают одинаково, высказы-
вают одинаковые мысли, ан нет. В управ-
лении отсутствие альтернатив, неумение
их создавать приводят к внутреннему раз-
номыслию, разобщённости, к скрытому
и явному сопротивлению руководителей.
Всё это ведёт к потере времени, усугубля-
ет противоречия. 

Об умении руководителя принимать
рациональные управленческие решения су-
дят по различным показателям, но глав-
ное — умение генерировать варианты уп-
равленческого решения, предложения на

основе здравого смысла, прогнозировать
возможные результаты своих действий
и принимать обоснованное, единственно
верное в данных обстоятельствах решение.

Приступая к созданию управленчес-
кой команды, директор должен чётко пред-
ставлять, что он создаёт не свиту, покорно
и восхищённо смотрящую ему в рот,
а группу равных по профессионализму,
компетентности, достаточно самостоятель-
ных и ответственных людей, объединён-
ных общностью целей, идеалов, взглядов,
норм и слаженностью действий. И не ме-
нее руководителя заинтересованных в де-
ле, в его успехе.

Если руководитель исповедует прин-
цип «разделяй и властвуй», если его
цель — не успех дела, а утверждение соб-
ственной «значимости», собственной «ис-
ключительности», — никогда он не создаст
команду, лишь породит группку лизоблю-
дов и подхалимов, которые в ответ на лю-
бые его действия будут покорно молчать.
Но «молчание ягнят» ни при каких услови-
ях не может улучшить дело.

Каков же рациональный состав
команды? Считается, что это 5–9 человек.
По аналогии с распределением ролей
в спортивной команде директор школы, ко-
нечно же, должен выполнять роль тренера.
Однако очень часто в эффективных биз-
нес-командах роли менеджера и «тренера»
выполняют разные люди, хотя возможно
и их совмещение в одном лице. Если ди-
ректор образовательного учреждения за-
трудняется в выборе путей формирования
команды, на роль тренера целесообразно
пригласить человека, сведущего в этих во-
просах, — консультанта или научного ру-
ководителя. Но основным требованием
к директору при этом остаётся его жела-
ние и умение работать в команде, демокра-
тичность, а к научному руководителю —
умение сплотить людей, увлечь их идеей,
общей задачей, целью.

Бесспорно, и к членам команды
предъявляются определённые и довольно
высокие требования. Основной критерий
эффективной деятельности команды —
продуктивность в решении проблем, в по-
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Êàê ìû ñîçäàâàëè êîìàíäó

Ñåðãåé Êðàñèêîâ, 

äèðåêòîð ìîñêîâñêîé øêîëû ¹ 1290,
êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê

Ïîäãîòîâèòü óïðàâëåí÷åñêóþ êîìàíäó — òàêóþ öåëü

ìû ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé óæå íà ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ

øêîëû. Ñîçäàòü êîëëåêòèâ åäèíîìûøëåííèêîâ — îð-

ãàíèçîâàííûõ, ñïîñîáíûõ ðàáîòàòü ñîãëàñîâàííî,

óìåþùèõ îòñòîÿòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ è ïðèíÿòü ìíå-

íèå äðóãîãî, — ñîãëàñèòåñü, çàäà÷à íå èç ïðîñòûõ.

Ðåøàòü å¸ íàø êîëëåêòèâ íà÷àë ñîâìåñòíî ñ êàôåä-

ðîé óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì øêîëû ÌÏÃÓ.

Ñîçäàâàòü óïðàâëåí÷åñêóþ êîìàíäó ìû íà÷àëè

ñ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíäû áûë ðàññ÷èòàí íà

íåñêîëüêî ëåò. Ïîìèìî óïðàâëåíöåâ, â ãðóïïó âîøëè

òàêæå øêîëüíûå ïñèõîëîãè, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã.

Â ïåðâûé ãîä îáó÷åíèÿ ÷ëåíû êîìàíäû îñâîèëè âî-

ïðîñû òåîðèè âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ è ïî ìå-

ðå èõ èçó÷åíèÿ êîëëåêòèâíî ðàçðàáàòûâàëè óïðàâ-

ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Çàíÿòèÿ íîñèëè ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííóþ íà-

ïðàâëåííîñòü. Äîëÿ ëåêöèé áûëà íåâåëèêà. Ðàçðàáîò-

êà ïðîåêòîâ, ìîçãîâîé øòóðì, ðåôëåêñèÿ, ýëåìåíòû

ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà ïîçâîëèëè

ïðèîáðåñòè íå òîëüêî çíàíèÿ, íî ãëàâíîå — óìåíèå

îðãàíèçîâàòü óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

×ëåíû àäìèíèñòðàöèè øêîëû îòäàâàëè ñåáå îò-

÷¸ò â òîì, ÷òî ê óñïåøíîé îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿ-

òåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ äîëæåí áûòü ãîòîâ, ïðåæäå âñåãî,

ó÷èòåëü. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà øêîëû

ïðîâåëà èññëåäîâàíèå, öåëü êîòîðîãî — èçó÷èòü ëè÷-

íîñòíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå çàòðóäíåíèÿ ó÷èòåëåé,

âîñïèòàòåëåé, âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü èõ äåÿ-

òåëüíîñòè. Çàòåì ñòàë ôîðìèðîâàòüñÿ åù¸ îäèí óðî-

âåíü óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû — òåïåðü óæå èç ó÷è-

òåëåé. Ìû ïîñòàâèëè çàäà÷ó ïîìî÷ü èì îâëàäåòü òåõ-

íîëîãèÿìè ýôôåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ,

íàó÷èòüñÿ ðàçðàáàòûâàòü ðåøåíèÿ è ó÷àñòâîâàòü â èõ

ïðèíÿòèè. Â ðåçóëüòàòå ñåé÷àñ ó ó÷èòåëåé è ðóêîâî-

äèòåëåé ñëîæèëîñü åäèíîå ïîíèìàíèå çàäà÷ øêîëû,

ïóòåé èõ ðåøåíèÿ. Â øêîëå ñîçäàí ïîñòîÿííî äåéñò-

âóþùèé ñåìèíàð ïî ïðîáëåìå «Íîâûå îáðàçîâàòåëü-

íûå òåõíîëîãèè», êîòîðûé íåñêîëüêî ëåò âåä¸ò íàó÷-

íûé ðóêîâîäèòåëü øêîëû, äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íà-

óê, ïðîôåññîð Òàòüÿíà Èâàíîâíà Øàìîâà. Çà ýòî

âðåìÿ ó÷èòåëÿ îñâîèëè ïðè¸ìû àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîÿâèëè ñïîñîáíîñòü àäàïòèðî-

âàòüñÿ â íîâûõ óñëîâèÿõ ðàáîòû øêîëû.

Ñàìîðàçâèòèå ñòàíîâèòñÿ íîðìîé äëÿ áîëüøèíñò-

âà ó÷èòåëåé øêîëû. 

вседневной деятельности. Поэтому между членами команды не
должно быть недопонимания, враждебности, зависти и отчуждён-
ности.

Член команды — это человек инициативный, желающий ра-
ботать, умеющий продуцировать идеи и реализовывать их, способ-
ный при необходимости пойти и на компромисс, умеющий убеж-
дать, располагающий к общению, «болеющий» за результаты рабо-
ты своего учреждения. Ну и, конечно, обладающий
аналитическим, критичным умом, профессиональной компетент-
ностью. 

Без сомнения, все члены команды должны иметь единые
взгляды в понимании нравственности и безнравственности, добра
и зла, приемлемости и неприемлемости тех или иных методов
в педагогике, иными словами, должны иметь общность человечес-
кого, поведенческого и педагогического кредо. В управленческой
команде должны чётко просматриваться два основных качества:
� доверие друг к другу;
� верность общим целям и принципам. 

На этой основе формируется интеллектуальное единство, ко-
торое выражается в способности быстро и успешно находить об-
щий язык, приходить к общей точке зрения, а также эмоциональ-
ное единство, предусматривающее взаимопомощь, взаимовыруч-
ку, общность переживаний и т.д.

Формирование управленческой команды образовательного
учреждения — процесс кропотливый. Прежде чем приступить
к нему, советую очень хорошо изучить людей, с которыми вы рабо-
таете. Контактируя с педагогами, наблюдая за ними в различных
ситуациях, многие директора думают, что они достаточно знают
людей. Однако это не так. Та информация, которой они владеют,
зачастую бессистемна, не всегда достаточна, поверхностна. В луч-
шем случае директор имеет достаточно полное представление
о профессиональных качествах коллеги, о его способности высту-
пать с конструктивной идеей на педсовете. Но что у человека за
душой, к чему он стремится, какие у него трудности и как он с ни-
ми справляется, — знают ли директора об этом? А ведь ценност-
ные установки, жизненные ориентиры, профессиональные амби-
ции, наконец, — всё это имеет огромное значение и для человека,
и для «команды». Всё это надо учитывать, умело и тактично на-
правлять на пользу делу. Кроме того, в любом коллективе есть лю-
ди, личностные характеристики которых выражены неявно. Поэто-
му директору, желающему создать команду, придётся целенаправ-
ленно собирать информацию о тех качествах своих сотрудников,
которые соответствуют требованиям к членам команды единомыш-
ленников. Это, прежде всего, профессиональная компетентность,
личностные качества сотрудников, психологические портреты,
идеологические и нравственные ориентиры. Кроме того, весьма по-
лезно провести исследование межгруппового единства в понима-
нии целей развития школы и путей их достижения. 

Стоит также провести и социометрическое исследование
(измерение межличностных взаимодействий) группы для опреде-

Ý ë å î í î ð à

Ë è ò â è í å í ê î
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Çíà÷èòåëüíî óñêîðèëîñü è êà÷åñòâåííî èçìåíè-

ëîñü ðåøåíèå îñíîâíîé ïðîáëåìû — ñîçäàíèå àäàï-

òèâíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà. Óñïåøíî

ôóíêöèîíèðóåò ó íàñ «Øêîëà ðàçâèòèÿ» äëÿ äåòåé

5–6-ëåòíåãî âîçðàñòà. Å¸ îñíîâíàÿ öåëü — èíòåëëåê-

òóàëüíîå, ôèçè÷åñêîå, íðàâñòâåííîå ðàçâèòèå ìàëû-

øåé. Ýòî ñïîñîáñòâóåò ñïîêîéíîé àäàïòàöèè äåòåé

ê îáó÷åíèþ â ïåðâîì êëàññå.

Ñ 1-ãî ïî 11-é êëàññ ìû âåä¸ì îáó÷åíèå, ñîîá-

ðàçíîå ïðèðîäå äåòåé, èõ âðîæä¸ííûì ñïîñîáíîñòÿì,

åñòü ïðîãðàììà ðàáîòû ñ îäàð¸ííûìè, ïðîãðàììû

îáó÷åíèÿ äåòåé íà îñíîâå óðîâíåâîé äèôôåðåíöèà-

öèè, ïðîôèëüíîå îáó÷åíèå. 4-é ãîä øêîëà ó÷àñòâóåò

â ãîðîäñêîì ýêñïåðèìåíòå ïî ïðîáëåìàì «Îáó÷åíèå

ïî èíäèâèäóàëüíûì ó÷åáíûì ïëàíàì» (10–11-å êëàñ-

ñû); «Èííîâàöèîííîå ïîëå ÿçûêîâîãî îáðàçîâàíèÿ»

(Îêñôîðäñêèé êóðñ). Ðàáîòàåò ðåñóðñíûé öåíòð. Ó÷à-

ùèåñÿ èçó÷àþò òðè èíîñòðàííûõ ÿçûêà.

Âòîðàÿ ïîëîâèíà äíÿ äîïîëíÿåòñÿ èíäèâèäóàëü-

íî-ãðóïïîâûìè çàíÿòèÿìè ïî èíòåðåñàì è âêëþ÷åíè-

åì øêîëüíèêîâ â äåÿòåëüíîñòü, ïîâûøàþùóþ óðîâåíü

èõ îáùåé êóëüòóðû. Øêîëà ìàêñèìàëüíî ñòðåìèòñÿ

èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè Ìîñêâû êàê ãîðîäà ñ óíè-

êàëüíûìè êóëüòóðíûìè öåííîñòÿìè.

Ïëàíèðóåì â áëèæàéøåì áóäóùåì ðàçâèâàòü óï-

ðàâëåí÷åñêóþ êîìàíäó â òàêîì íàïðàâëåíèè: áóäåì

ñîçäàâàòü ãîäè÷íûå áðèãàäû. Äåëî â òîì, ÷òî øêîëà

íàøà áîëüøàÿ — 28 êëàññîâ-êîìïëåêòîâ, óïðàâëÿòü

òàêîé øêîëîé ñëîæíî. Ïîýòîìó â ïàðàëëåëÿõ 5-õ

è 9-õ êëàññîâ áóäóò ñîçäàâàòüñÿ áðèãàäû, â ñîñòàâ êî-

òîðûõ âîéäóò âñå ó÷èòåëÿ, ðàáîòàþùèå â ýòèõ êëàñ-

ñàõ, ïñèõîëîã è ñîöèàëüíûé ïåäàãîã. Â ýòèõ ïàðàëëå-

ëÿõ áóäóò èçáðàíû ðîäèòåëüñêèå êîìèòåòû, êîìàíäå

äåëåãèðóåì ïîëíîìî÷èÿ. Óæå ðàçðàáîòàíî Ïîëîæå-

íèå î òàêèõ «ãîäè÷íûõ áðèãàäàõ». Èõ çàäà÷à — äîéòè

äî êàæäîãî ðåá¸íêà, ïîìî÷ü åìó ðåøèòü ïðîáëåìû,

ñ êîòîðûìè ñàì îí ñïðàâèòüñÿ íå ìîæåò.

Äðóãîå íàïðàâëåíèå — ñäåëàòü øêîëüíûå êàôåä-

ðû ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ, íàäåëèâ èõ òàêæå áîëü-

øèìè ïîëíîìî÷èÿìè.

Ïðåèìóùåñòâà êîëëåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íàì

óæå î÷åâèäíû. Ïðåæäå âñåãî, âûðîñëî âçàèìíîå

äîâåðèå â êîëëåêòèâå. Ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå è ïðè-

íÿòèè ðåøåíèé — ñèëüíåéøåå ñðåäñòâî òðóäîâîé

ìîòèâàöèè ó÷èòåëåé. Êîëëåêòèâíî ðîæäàåòñÿ çíà-

÷èòåëüíî áîëüøå èäåé, èä¸ò íàðàùèâàíèå èíäèâè-

äóàëüíîãî ïîòåíöèàëà êàæäîãî èç ÷èñëà êîëëåêòè-

âà, ðåøåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ áîëåå îáîñíîâàííûìè, ïî-

âûøàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü êàæäîãî çà èõ ïðèíÿòèå

è ðåàëèçàöèþ. Âñ¸ ýòî ôîðìèðóåò ÷óâñòâî ïðè÷àñò-

íîñòè äîñòèæåíèþ îáùåé öåëè. Ïðè ýòîì óòî÷íÿþò-

ñÿ è öåííîñòè èíäèâèäóàëüíûå, óëó÷øàþòñÿ ìåæ-

ëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, ñíèæàþòñÿ ñòðåññû, ðàñò¸ò

ñïëî÷¸ííîñòü êîëëåêòèâà.

ления межгруппового, профессионального и эмоционального
единства. Обычно исследование проводится анонимно и на основе
анализа его результатов определяется лидер группы, совмести-
мость её членов — деловая и психологическая. Сделать такой ана-
лиз довольно сложно, поэтому целесообразно к социометрическо-
му исследованию привлечь специалистов-психологов и консуль-
тантов, специализирующихся на проблемах формирования
команды.

Полученные данные могут послужить основой для разработ-
ки учебного плана формирования управленческой команды обра-
зовательного учреждения. Разделы плана должны быть направле-
ны на воспитание и достижение общности в понимании целей дея-
тельности команды, на выявление выгоды (общей
и индивидуальной) успешного достижения целей, на определение
проблем и путей их разрешения, на оценку прошлого опыта, раз-
работку планов и способов их реализации. Управление — это вид
деятельности, требующий специальных знаний и умений, поэтому
в план формирования команды стоит дополнительно включить
также темы, расширяющие управленческие знания. Один из вари-
антов подобного плана приведён в табл. 1.

Из учебного плана явствует, что основные формы изучения
этой темы — организационно-деятельностные игры, тренинги
и лабораторно-практические занятия. Выбор этих форм не случа-
ен: только в активной совместной деятельности управленцев и пе-
дагогов формируется общность в понимании целей и путей их до-

¹

ï/ï

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Òåìû ó÷åáíûõ çàíÿòèé

Äèàãíîñòèêà ìåæãðóïïîâîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ è ëè÷íîñòíî-

äåëîâûõ êà÷åñòâ ÷ëåíîâ ãðóïïû

Öåëè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîäõîäîâ

ê âíóòðèøêîëüíîìó óïðàâëåíèþ 

Âûÿâëåíèå è ðàíæèðîâàíèå ïðî-

áëåì îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Èííîâàöèè êàê ìåõàíèçì ðàçðåøå-

íèÿ ïðîáëåì. Óïðàâëåíèå èííîâà-

öèîííûìè ïðîöåññàìè â îáðàçîâà-

òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè

Ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü

âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ

Èòîãî

Ôîðìà

ïðîâåäåíèÿ

çàíÿòèÿ

Òåñòèðîâàíèå,

àíêåòèðîâàíèå,

òðåíèíã

Îðãàíèçàöèîííî-

äåÿòåëüíîñòíàÿ

èãðà (ÎÄÈ)

Ëåêöèÿ

ÎÄÈ

Ëåêöèÿ.

Ëàáîðàòîðíî-

ïðàêòè÷åñêîå

çàíÿòèå

ÎÄÈ

Êîëè÷åñòâî

àóäèòîðíûõ

÷àñîâ

6

6

4

6

24

6

32
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Ïðèìåðíûé ó÷åáíûé ïëàí ôîðìèðîâàíèÿ 

åäèíîé óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû



стижения, согласованность и единство
действий.

Провести подобный обучающий курс
для формирования команды крайне важно.
Фирмы, занимающиеся вопросами создания
команд в бизнесе, для проведения подобных
занятий вывозят слушателей в специально
отведённые для этого места, где в течение
одной-двух недель интенсивно занимаются
с членами формируемой команды. Но если
нет такой возможности, к занятиям можно
пригласить специалистов муниципального
центра развития образования или институ-
та повышения квалификации.

Опыт показывает, что примерно че-
рез месяц после прохождения учёбы её по-
тенциал, желание активно работать,
стремление к совместной деятельности
угасают, поэтому стоит какое-то время по-
стоянно возвращаться к оценке результа-
тов и корректировке работы. Для этого це-
лесообразно проводить экспертизу совме-
стной деятельности членов команды,
используя оценочные показатели, приве-
дённые в табл. 2. 

И ещё несколько советов сугубо ме-
тодического характера руководителю обра-

зовательного учреждения, решившему со-
здать управленческую команду.
1. Прежде всего, чётко сформулируйте
ближайшие и стратегические цели образо-
вательного учреждения. Они должны быть
понятны и приняты всеми членами коман-
ды. При этом не забывайте: 
� цель должна быть конкретна, достижи-
ма, измеряема и контролируема;
� полученные при её достижении резуль-
таты должны быть однозначными и ясны-
ми;
� сроки достижения цели должны быть
точно указаны.
2. Приложите усилия к тому, чтобы все
члены команды участвовали в процессе
принятия решений. Для этого:
� создайте атмосферу доверия в коллекти-
ве. Покажите, что ваша реакция на идеи
и мнения коллег заинтересована, искрен-
на, уважительна;
� дайте возможность всем членам кол-
лектива высказаться, поощряйте их ини-
циативу.

И тогда, я уверена, вы будете дейст-
вовать не разрозненно, а сплочённым, еди-
ным коллективом — командой. НО
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¹

ï/ï

1.

2.

3.

4.

5.

Îöåíî÷íûå ïîêàçàòåëè

Îäíîçíà÷íîñòü ïîíèìàíèÿ

öåëåé ÷ëåíàìè êîìàíäû

Âûÿâëåíèå ëèäåðîâ

è âíóòðèãðóïïîâîãî åäèíñòâà

Ðàöèîíàëüíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ

ôóíêöèé âíóòðè êîìàíäû

×¸òêîñòü îðãàíèçàöèîííûõ

ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ

Ñîîòíåñåíèå öåëåé è

ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè

Èñïîëüçóåìûå ìåòîäû îöåíêè.

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè

Àíêåòèðîâàíèå, ÎÄÈ, ìîçãîâîé øòóðì,

ïðîáëåìíî-äåëîâûå ñîâåùàíèÿ

Ñîöèîìåòðè÷åñêèå ìåòîäèêè

Äîêóìåíòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ. Ñîáåñåäîâàíèå

Äîêóìåíòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ. Ñîáåñåäîâàíèå

Ìîçãîâîé øòóðì

Îòâåòñòâåííûé

çà ïðîâåäåíèå

Íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû

Ïñèõîëîã

Íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû

Íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû

Äèðåêòîð èëè íàó÷íûé

ðóêîâîäèòåëü

Ïåðèîäè÷íîñòü

èçìåðåíèé

Ðàç â ìåñÿö

Îäèí ðàç â ïîëãîäà

Îäèí ðàç â ïîëãîäà

Îäèí ðàç â ïîëãîäà

Îäèí ðàç â ãîä
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Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû


